Brasilia-DF
2223 E 24 DE ABRIL

2026

PRI REALEACRD FOENTO AR
- ppGoom  FIC UFG [Loc & wy REDE
[#ABE] HEg uns | FaC ﬁ U..-PG ﬂ:} UFG 255 ppactm m ieeacom ol Som

PRODUCAO LABORATORIAL — ELETRONICOS E IMPRESSOS

TELEJORNALISMO REGIONAL E NARRATIVA TRANSMIDIA: UMA
ANALISE DA CONVERGENCIA MIDIATICA NAS EMISSORAS DO

TRIANGULO MINEIRO E ALTO PARANAIBA

Autores:

Mirna Tonus; Universidade Federal de Uberlandia (UFU); mirnatonus@ufu.br; (orientadora)
Roberto Vicente da Silva Filho; Universidade Federal de Uberlandia (UFU);
vicentefilhosr@gmail.com.

RESUMO: Este trabalho investiga as transformacdes no telejornalismo regional frente a
convergéncia miditica e a implementacio de estratégias de narrativa transmidia. Com o objetivo de
analisar como as emissoras TV Integracdo (Globo), TV Paranaiba (Record) e Band Triangulo utilizam
as plataformas digitais em didlogo com o suporte televisivo. A metodologia tem uma abordagem mista,
além de ser qualitativa e quantitativa, com um corpus composto por 24 edi¢oes de telejornais entre os
anos de 2023 e 2024. Embora a interatividade via WhatsApp e redes sociais seja uma pratica
consolidada, a narrativa transmidia, onde o contetdo se expande de forma organica e complementar,
ainda reside em um estagio experimental. Conclui-se que o telejornalismo regional mineiro opera sob
uma logica de participacdo ativa, buscando na hibridizacdo de formatos uma estratégia de
sobrevivéncia e engajamento na era da mobilidade.
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1. INTRODUCAO

A década de 1990 foi marcada por inimeras inovacoes, mas a chegada da
internet as redacbes mudou a maneira como se fazia jornalismo. Foi a partir desse
periodo que houve o desenvolvimento e a unidao de texto, imagem e som (Sousa,
2015), somados as transformacoes mercadologicas e técnicas da época. Kneipp
(2019) resume esse periodo, afirmando que os jornais impressos se adaptaram a
internet, deixando ao leitor mais uma versao do contetido disponivel.

Essas alteracOes incluiram uma vertente na qual o profissional lida com base
de dados, software, linguagens de programacao, técnicas de visualizacoes e
metadados semanticos. No caso do telejornalismo brasileiro, pode-se afirmar que ele
vem experimentando e incluindo os novos modelos associados a difusdao das
plataformas digitais, visto que a relacdo emissor/receptor mudou. Atualmente, o
receptor também pode ser um emissor e veicular o contetido (Bozzetto; Piccinin,
2019) e, com isso, alterar a lI6gica do mercado até entao existente.

Dessa forma, a construcao da informacao passa a ser pensada a partir dos
suportes que serao hospedados, visando complementar o que ja foi divulgado pela
emissora, permitindo ao telespectador uma liberdade para acessar o contetido da
maneira que achar melhor. No entanto, é importante entender de que maneira as
emissoras do interior do estado mineiro vém lidando com os avancos das
plataformas, visto que todas as maneiras de produzir jornalismo foram alteradas.

Além da contribuicao para a ciéncia e a producao humana, a tecnologia oferece
ao jornalismo novas propostas comunicacionais com formatos de influéncia
significativos, alterando o modo como se consome e se compartilha contetido na era
digital. Principalmente, ao observarmos as configuracées da transmidia dentro do

telejornalismo, visto que a ideia central é dividir o contetido de forma que seja Gnico
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para cada suporte. No entanto, ele ndo deve se repetir ou deixar de fazer sentido
quando observado em conjunto com os demais.

Em consequéncia dessa circulacao dos contetidos em diferentes plataformas, é
possivel haver maior participacdo ativa dos usuarios, fazendo com que nao apenas
consumam a informacdo, mas também criem o interesse em procurar e realizar
conexoOes a partir do que se tem disponivel na rede. Por isso, a funcao social se
desenvolve a partir da aproximacao da comunidade dos veiculos de comunicacio,
fazendo com que ela ndo apenas consuma a informacao.

O que se pretende é que ela participe do processo de construcdo da noticia e
possa acessa-la de diferentes maneiras e formatos. Jenkins (2008) argumenta que
essa transposicao dos contetidos por meio dos diferentes suportes nao visa prejudicar
0 que ja existe. Na realidade, é a partir dessa convergéncia que novos pontos sao
exibidos, como, por exemplo, quando se investe em contetidos transmidia, o retorno
parte das possibilidades de comercializar os novos espacos ocupados.

Dessa forma, o presente trabalho, além de ter um olhar voltado para o
mercado e os impactos causados, também apresenta uma relevancia académica, pois
no processo de pesquisa houve a pratica pedagdgica em docéncia universitaria na
disciplina de telejornalismo do curso de jornalismo da Universidade Federal de
Uberlandia (UFU). Durante o segundo semestre de 2024, além das orientacoes sobre
a estrutura e cronograma da disciplina, foram abordados livros sobre telejornalismo e
suas transformacgoOes. Ja na pratica pedagogica, houve a troca com os alunos a
respeito da construcao da noticia para um telejornal e o uso dos smartphones como
ferramenta de gravacao.

Sendo assim, o presente trabalho é uma amostra do resultado da pesquisa
desenvolvida no Mestrado Profissional em Tecnologias, Comunicacao e Educacao da
Universidade Federal de Uberlandia (UFU), na linha de pesquisa Tecnologias e

Interfaces da Comunicacdo. Partindo do que ja se tem de conhecimento a respeito da
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producdo de telejornalismo e novas midias no ambito nacional, a proposta foi
responder a seguinte questao: Como utilizar a narrativa transmidia na producao da
informacao telejornalistica em didlogo com as midias digitais?

Entre os objetivos estavam: apresentar um panorama do telejornalismo
transmidia no Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba; estimular a producao transmidia
em empresas de comunicacao; identificar quais sdo os pontos fortes dos suportes
voltados para o jornalismo e como aplica-los para cada publico, e investigar a
maneira como o jornalismo transmidia altera o cotidiano de uma redacao.

O trabalho esta relacionado a aplicacdo pratica, em que se propode a
identificacdo de questOes especificas, como, por exemplo, a forma de execucdao da
narrativa transmidia no telejornalismo do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba e a
experimentacao dessa linguagem em uma producdo televisiva. Com relagdo aos
objetivos, eram descritivos, exploratérios e experimentais-aplicados, tendo sido
necessario o acesso as varias informacoes do que se desejava pesquisar (Silveira;
Coérdova, 2009), além de envolver o levantamento bibliografico e a analise de
exemplos para haver uma compreensao melhor do que estava sendo observado.

Ja a abordagem da pesquisa foi, por um lado, qualitativa, ja que se opoe a um
modelo uUnico de analise e também busca explicar os motivos da adaptacao do
mercado jornalistico a uma possivel nova forma de se estabelecer comunicacao com o
telespectador. Ademais, abarca questoes reais e que nao conseguem ser mensuradas,
por isso, “[...] buscam explicar o porqué das coisas, exprimindo o que contém ser
feito, mas nao quantificam os valores e trocas simbolicas [...]” (Silveira; Coérdova,
20009, p. 33).

Da mesma forma, a investigacdo também se encaixa na descricao de pesquisa
quantitativa, visto que a amostra analisada corresponde a 12 edi¢oes de 2023 e 2024
das emissoras TV Integracdo, TV Paranaiba e TV Band Triangulo (disponivel nos

quadros 1, 2 e 3), com sede em Uberlandia e cobertura no Triangulo Mineiro e Alto
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Paranaiba. Por sua vez, a realidade observada foi descrita com base na analise de

dados e com ajuda de instrumentos de padronizacao.

Quadro 1 - MGTV 12 edicao, TV Integracao

Datas analisadas em 2023

Datas analisadas em 2024

30 de janeiro

31 de janeiro

30 de abril

30 de abril

29 de julho

30 de julho

30 de novembro

30 de novembro

Fonte: Elaboracao propria

Quadro 2 - Balanco Geral Manha e Tarde, TV Paranaiba

Datas analisadas em 2023

Datas analisadas em 2024

31 de janeiro

31 de janeiro

01 de maio

30 de abril

31 de julho

30 de agosto

30 de novembro

30 de novembro

Fonte: Elaboracao propria

Quadro 3 - Minas Urgente, Band Triangulo

Datas analisadas em 2023

Datas analisadas em 2024

03 de fevereiro

02 de fevereiro

01 de maio

01 de maio

31 de julho

31 de julho
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29 de novembro 29 de novembro

Fonte: Elaboracao prépria

Sendo assim, a metodologia utilizada foi mista, jA que, para responder as
questoes, foram necessarias diferentes abordagens, tornando-se pluralista e nao
restringindo a escolha do pesquisador. Johnson e Onwuegbuzie (2004, p. 18,
traducao nossa)' ressaltam que “compreender os pontos fortes e fracos da pesquisa
quantitativa e qualitativa coloca o pesquisador em posi¢ao de misturar ou combinar
estratégias”. Outro detalhe é que a validacao dos dados quantitativos e qualitativos
maximiza as conclusodes, produzindo uma compreensao mais completa e abrangente
do que se pesquisa.

O recorte temporal nao apresenta um padrao de datas, pois, durante o
levantamento de material, observou-se uma dificuldade de encontrar um dia em
comum entre as emissoras e que o produto estivesse publicado na integra. Para isso,
os telejornais precisavam estar disponiveis em alguma plataforma e o acesso deveria
ser realizado sem solicitacao.

No caso da TV Integracao, afiliada a Rede Globo, ela foi a primeira emissora do
interior de Minas Gerais, em 1964 (Vieira; Amaral; Morais, 2023). A cobertura chega
as regiodes do Triangulo Mineiro, Alto Paranaiba, Centro-Oeste e Noroeste de Minas,
Zona da Mata e Campo das Vertentes. A afiliada da Globo tem outros produtos, como
radio (Cultura FM 95,1 e Mix FM 106,5) e também os sites G1, GE, Gshow, receitas e
o canal de streaming Globoplay. Além disso, a emissora tem perfis no Instagram,
Facebook e YouTube. Ja na programacao, a emissora tem uma grade de telejornais
que comec¢am por volta das 7h30 com o Integracdo Noticias; a partir das 11h30 tem o

MG 12 edicdo e, no fim do dia, o MG 22 edicao, as 19h30.

! Do original: “Gaining an understanding of the strengths and weaknesses of quantitative and
qualitative research puts a researcher in a position to mix or combine strategies”.
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A TV Paranaiba pertence ao Grupo Paranaiba de Comunicacao, que, além da
emissora, também é responsavel pelas radios Paranaiba FM e Educadora FM.
Fundada em 1978, a partir de 2003, filiou-se a TV Record com um sinal para mais de
90 municipios da regido do Triangulo Mineiro e do Alto Paranaiba. A emissora
também tem perfis nas midias sociais, entre elas o Instagram, Facebook, X (antigo
Twitter) e YouTube. Também tem um site de noticias e os trechos dos telejornais
também sao veiculados no canal do YouTube.

A Band Triadngulo é a Unica emissora que ndo tem site voltado para o
jornalismo, mas estd presente nas midias digitais como Instagram, Facebook e
YouTube, e tem uma cobertura no Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba. Além disso, a
programacao conta com o Band Cidade 12 - telejornal gravado, Donos da Bola, Minas
Urgente, Band Mulher, Agro Band e Band Cidade.

2. A NARRATIVA TRANSMIDIA E O TELEJORNALISMO BRASILEIRO

Atualmente, o acesso a internet no Brasil esta presente em 84% dos domicilios,
segundo a pesquisa TIC Domicilios 2023 do Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo. O levantamento foi realizado em
23.975 residéncias, durante os meses de marco a julho daquele ano, sendo
entrevistadas pessoas com idade acima dos dez anos. Observa-se que, entre 2015 e
2023, houve uma ascensao das classes D/E, passando de 16% para 67%, na
contramao da A, que ficou com 100% durante os anos de 2021 e 2022, mas decresceu
2% em 2023>.

Ainda a respeito dos dados divulgados pela pesquisa, quando se trata de acesso
via wi-fi, existe um segmento no qual a rede era compartilhada entre casas, sendo

esse cenario mais comum no Nordeste (24%), em areas rurais (27%) e entre as classes

2 Os critérios de classe social baseiam-se em CGL.br (2023), pesquisa sobre o uso das tecnologias de
informacao e comunicagio nos domicilios brasileiros (TIC Domicilios, 2023).
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D/E (25%). Em relacao ao acesso pelo celular ou computador, a realidade foi inversa,
visto que 87% dos entrevistados que utilizam esses mecanismos sao das classes D/E,
além de 91% serem analfabetos ou terem apenas a educagdo infantil. Ademais,
existem 29,4 milhoes de pessoas que nao utilizam a internet no Brasil, concentrando
10,5 milhoes de pessoas no Nordeste e 10,2 milhdes no Sudeste.

No campo do jornalismo, a chegada da internet nao apenas ampliou as
possibilidades de servicos, mas também modificou as redagdes e os profissionais.
Com o surgimento desse novo mecanismo, o mercado incorporou de forma
experimental o que poderia ser adaptado. Jenkins (2008, p. 30) reforca que “no
mundo da convergéncia das midias, toda histéria importante é contada, toda marca é
vendida e todo consumidor é cortejado por multiplas plataformas de midia”.

Pensando nessas possibilidades, a Globo langou, em marco de 2000, o
Globo.com, primeiro portal online da emissora e com divulgacao exclusiva na edicao
do telejornal Jornal Nacional. Diferentemente dos contetidos da TV, o portal passava
a oferecer ao internauta marcas pertencentes ao grupo (Gi, O Globo, Valor, GE,
Gshow, Cartola, Quem), mas também sites com informacgdes sobre esporte,
tecnologia e entretenimento.

Os mecanismos de hipermidia “nascem como ferramentas de armazenamento,
producdo e compartilhamento de informacdoes multimidias, organizadas numa
arquitetura nao linear e multidimensional da rede” (Nunes; Amorim, p. 44, 2016). O
caso do Globo.com exemplifica a fragmentacgao das diversas informacoes, seja com o
uso de imagens, textos, reportagens, seja criando locais de distribuigao (sites, blogs,
portais) integrados as plataformas priméarias de informacao.

Assim como a internet ampliou o processo de convergéncia, o uso dos
smartphones na rotina da sociedade também alterou os meios comunicacionais. Isso
porque a popularizacao desses aparelhos gerou uma mobilidade a partir da conexao

e, em consequéncia disso, aumentou as formas de producao para contetidos digitais
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pensados para cada suporte, criando no mercado uma corrida ainda mais acirrada
pelo factual devido ao aumento do compartilhamento de informacoes nas midias
digitais.

E o caso do Jornal da Paraiba, da Rede Paraiba de Comunicacio, afiliada a
Rede Globo, em que o impresso migrou para o online em 2003, passando para
versoes disponiveis para download em celulares apenas em 2010 (Moura; Badarau,
2016). Ja a TV Integracao, em Uberlandia, de 1970 até 2010, recebia as demandas dos
telespectadores por meio de cartas, ligacoes e até mesmo fax.

Uma nova forma de participacao foi desenvolvida a partir do surgimento da
internet e da juncao com os celulares, visto que, em 2010, foi lancado o aplicativo
para celular “Ve no MGTV”, que permitia ao publico enviar fotos e videos com
demandas para os telejornais. Em consequéncia disso, as mensagens selecionadas
pela equipe de producao eram editadas e posteriormente veiculadas no jornal (Vieira;
Amaral; Morais, 2023).

As transformacoes na logica de consumo, impulsionadas pela convergéncia
midiatica e pela fragmentacdo da audiéncia, exigiram da industria e da publicidade
uma reestruturacao de seus mecanismos de medicao e de fidelizagao. Trata-se de um
reposicionamento estratégico, que busca atender as novas demandas de um publico
cada vez mais disperso, multiplataforma e autobnomo em suas escolhas de contetdo.

Canavilhas (2013) aponta quatro caracteristicas do jornalismo transmidia,
sendo a interatividade dividida em quatro subgrupos. A primeira forma é a chamada
interatividade de transmissdo, em que ha apenas o consumo da informacgao, sem
participaciao do receptor; a segunda € a interatividade conversacional, quando existe
uma troca, mas, ainda assim, é limitada; no caso da interatividade de consulta, o
receptor escolhe o que quer e quando consumir, na contramao da interatividade de
registro, na qual o sujeito participa com comentarios, relatos, videos ou outros

formatos.
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Ja a hipertextualidade permite uma escrita de texto nao linear e interativo,

tendo o link como fio condutor da informacao.

[...] o conceito de link antes referido enquadra-se na definicao de hipertexto
ligada ao campo da informética, mas na narrativa transmedia jornalistica
entendemo-lo numa perspectiva mais vasta que inclui toda e qualquer forma
de ligar blocos informativos, dentro ou fora da Web. Embora consideremos
que todas as narrativas transmedia devem obrigatoriamente ter pelo menos
uma componente na Web, deve ser considerada a possibilidade de haver
outras formas de hipertextualidade fora desse meio (Canavilhas, 2013, p. 8).

No caso da multimidialidade integrada, além de combinar os diferentes
formatos, exige uma funcionalidade entre os elementos (texto, som, imagem).
Visando auxiliar na compreensao do contetido, ela precisa ser utilizada de maneira
clara e usar esses elementos para agregar ainda mais “humanidade” ao produto. Por
altimo, a contextualizacdo, visando ajudar no entendimento do assunto. Todavia,
com a convergéncia ampliada pela internet, o consumidor consegue personalizar os
contetidos.

Dessa forma, o que se nota é que as evolucgoes no telejornalismo foram sendo
guiadas pelos avancos tecnologicos e, assim, se tornando um produto de massa, ainda
que durante os anos tenham surgido outras formas de produzir televisao, como no
caso da AlITV (2001), primeira web TV com contetdos 24 horas na internet. No
entanto, a grade de programacao era semelhante a da televisao tradicional, com a
possibilidade de interatividade.

O consumo de informacao de forma rapida e de facil acesso proporcionou a
televisao a possibilidade de sistemas hibridos de interacdo, nos quais as principais
caracteristicas estdo relacionadas a producao de contetidos para diferentes suportes
e, em consequéncia disso, modificando e criando subprodutos. Ao mesmo tempo em

que essa corrida para uma adaptacao tecnoldgica acontecia, a televisao aberta ja
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sentia o impacto tanto da TV por assinatura quanto da internet. Médola e Redondo

(2018) observam que:

Cientes de que as dificuldades aumentam em funcao principalmente dessa
migragdo dos telespectadores de TV para os ambientes conectados em rede,
as emissoras estdo investindo em acoes de fidelizacio de audiéncia mais
sintonizadas com o movimento em curso da convergéncia dos suportes
(Médola; Redondo, 2018, p. 315).

Essa ramificacio de conteudos afeta a televisdo, pois o capital vem da
comercializacdo da grade horaria, mesmo problema ja observado nas décadas
anteriores. No entanto, o mercado comecou a entender a migracdo de publico e
passou a oferecer produtos do meio televisivo, visando lucrar mais com a mediacao.
Dessa forma, passou-se a usar os sites como forma de ramificacao, além de videos e
fotos que extrapolam as fronteiras dos continentes.

Em suma, o telejornalismo brasileiro se desenvolveu a medida que a tecnologia
foi ficando disponivel no mercado. Ao mesmo tempo em que antigas formas de
participacao foram sendo aprimoradas e readequadas a realidade de cada local,
como, por exemplo, as ligacoes dos telespectadores as redacdes passaram a ser via
aplicativos de celulares. Ja as equipes de jornalismo se adequaram a realidade da

convergéncia e continuam em processo de aprendizagem.

3. ANALISE

Ao longo dos anos, a televisao incorporou elementos tecnolégicos e ampliou a
cobertura para além dos aparelhos. Ainda assim, observamos que os géneros
passaram por um processo de hibridizacdo e os telejornais condensaram a
informacao e o entretenimento, ampliando as participacoes dos telespectadores via

WhatsApp e Instagram. E nesse contexto que se encontra o corpus da pesquisa que
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integra este trabalho. Ap6s o processo de digitalizacdo da TV, as possibilidades de
interacao/participacao do telespectador aumentaram.

No entanto, o telejornalismo que trabalha com o factual ainda se encontra em
processo de aprendizado quanto a convergéncia até alcancar um possivel
telejornalismo transmidia. Essa combinacdo de mecanismos tecnologicos foi
incorporada aos telejornais e identificada durante o processo de coleta de dados. No
caso das edi¢oes do MGTV 12 edicao da TV Integracao, observa-se que, nos dias 30 de
janeiro, 01 de maio e 27 de julho de 2023, foi usado apenas o QRCode do site G1.
Normalmente, o icone aparece na lateral inferior da tela, durante as edi¢oes ao vivo
ou até mesmo nas reportagens.

Ainda assim, no programa do dia 30 de novembro de 2023, temos o uso desse
mesmo mecanismo alinhado com a fala da apresentadora Vanessa Carlos, solicitando
a participacdo dos telespectadores via WhatsApp. Esse recurso foi utilizado na
sequéncia de um assunto considerado polémico: a qualidade das rodovias do estado
mineiro. Foi a partir desse gancho que a jornalista pediu para os telespectadores
enviarem imagens mostrando a situacao das estradas.

Nessa mesma edicdo, o QRCode foi usado como sinénimo de acesso ao
conteido disponibilizado na Globoplay, plataforma em que ficam hospedados os
conteddos relacionados ao Grupo Globo. A TV Integracado, nesta edicao, consegue
estimular e gerar um engajamento a ponto de o telespectador enviar imagens e elas
serem usadas para exemplificar determinada situacdo. Ja no caso da afetividade
descrita por Cannito (2009), pode ser exemplificada tanto no sorteio realizado pela
TV Paranaiba quanto no momento em que a participacao do publico faz parte do
produto final do telejornal.

Outro exemplo de afetividade esteve presente no Minas Urgente na Band
Tridngulo, durante a edicdo do dia 3 de fevereiro de 2023. Nesse telejornal, o

jornalista Ricardo Bagnete, além de reforcar os perfis da emissora nas midias sociais
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e o numero do programa no WhatsApp, também estimula o telespectador a participar
da edicao por meio do “PIX premiado”. A escolha do ganhador foi mediante envio de
mensagens no namero do programa, sendo necessario informar o nimero de vezes
em que apareceu determinada figura no ar.

No caso do Minas Urgente, todas as edi¢Oes analisadas em 2023 apresentaram
as mesmas caracteristicas no que tange a interatividade. Tendo em vista que o
apresentador, apds a escalada, jA menciona as midias sociais dele e do programa.
Além disso, o pablico pode participar do telejornal enviando mensagens e os assuntos
que rendem se transformam em participacao por meio do quadro “Vocé é o reporter”,
por meio do qual o telespectador pode enviar uma situacao/reclamacao, seja buraco
na rua, excesso de lixo, seja falta de seguranca publica. A producdo do programa
cobra respostas dos responsaveis e, assim, a resposta é dada durante a exibicao do
telejornal.

Ja a TV Paranaiba utiliza, para além das interacoes via WhatsApp, tendo em
vista que, na edicdo de 31 de janeiro de 2023, o apresentador Junior Oliveira
convidou o publico a responder a uma pergunta e enviar uma foto para o nimero que
estava aparecendo na tela - o ganhador seria levado para o navio da Xuxa. Ou até
mesmo quando ele 1€ as mensagens enviadas pelos telespectadores, durante o
comentario de um determinado material.

Ainda nesse mesmo programa, o QRCode também foi utilizado para os
telespectadores conseguirem ajudar o personagem de uma reportagem sobre um
acidente de trabalho. Assim como aconteceu nas edi¢oes dos dias 1° de maio e 31 de
julho de 2023, quando a jornalista Merie Gervasio, durante o Balanco Geral Manha,
além de ler as mensagens enviadas por WhatsApp reforcou o pedido para os
telespectadores enviarem informac6es/fotos/videos sobre os assuntos abordados no

telejornal.
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O telejornal associa as midias digitais a rotina do telejornal e estimula a
interacdo por meio de plataformas como YouTube e Instagram. Nas edicOes
analisadas em 2023, a combinacao de linguagens midiaticas foi encontrada em todas
as edicoes do telejornal. O quiz da edicao do dia 31 de janeiro de 2023, exibia, na
tarja, os dizeres “Justica autoriza acordo antenupcial a casal que determina multa de
R$ 180 mil em caso de infidelidade. Qual sua opiniao?” e, na sequéncia, o
apresentador reforcava que a resposta deveria ser dada no Instagram. As respostas
foram divulgadas por meio de uma linha fina continua e, nela, os responsaveis pela
opinido tiveram os nomes exibidos.

Da mesma forma que a interatividade se modificou em conjunto com a
convergéncia, as midias digitais também foram incorporadas ao telejornal. No
entanto, cada emissora tem um investimento e uma quantidade de equipes para
conseguir dar estrutura para essas novas formas de transmissao. Sendo assim, os
telespectadores usam essas tecnologias para conseguir denunciar determinada
situacao ou fazer com que algo ganhe visibilidade.

Na edicao do dia 31 de janeiro de 2024, por exemplo, a apresentadora comeca
0o MGTV 12 edicao com um ao vivo no qual a ideia surgiu a partir da mensagem de um
telespectador. Com isso, ele conseguiu auxiliar no processo de producdo da
informacao e ainda reforcou a ideia de que aquele canal de comunicacao (nimero no
WhatsApp e perfil no Instagram) serve de ponte entre o jornalismo e a populacao.

Ainda nessa mesma edi¢do, 0 personagem, ou seja, a pessoa que enviou a
dentncia, também participou da entrevista junto com o reporter e a apresentadora
leu uma nota com a resposta da Prefeitura. Para além de uma participacao no quadro
“Vocé no MG1”, os jornalistas exploraram os elementos disponiveis e maximizaram o
assunto. Da mesma forma, quando abordaram o tema dengue em Uberlandia com
imagens enviadas por uma telespectadora e, com o auxilio da insercao de uma

animacao, mostraram um mosquito sendo morto e a frase “Todos contra a dengue”.
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Ja na edicao do MGTV 12 edicao, do dia 30 de abril de 2024, nota-se que as
imagens enviadas por um telespectador sobre um acidente na BR-050 foram usadas
para cobrir um ao vivo, assim como a Band Tridngulo também utiliza imagens
enviadas pelos telespectadores para conseguir ilustrar o assunto. Como, por exemplo,
na edicao do dia 31 de julho de 2023, durante o ao vivo do repoérter Everton
Fernandes a respeito da morte de um paciente do Hospital de Clinicas da
Universidade Federal de Uberlandia (HC-UFU), as imagens foram gravadas por
telespectadores e enviadas a equipe da emissora.

Os telejornais da TV Paranaiba, ao longo das edicGes analisadas, mesclam a
forma como esses mecanismos foram usados. No dia 31 de janeiro de 2024, a
participacao do publico foi por meio do quadro “Camera do Balanco”. Nesse caso, o
tema abordado foram pessoas subindo no teto dos 6nibus de Uberlandia e o jornalista
Rafael dos Anjos complementou as informacoes com a resposta da empresa.

Nota-se que, para além das exibicoes diarias, os jornalistas também facilitam o
acesso aos conteudos, viabilizando a conexao em plataformas e contas ja conhecidas
do publico, como no caso de Globoplay e YouTube. Esse mesmo processo ja era
experienciado pelo telejornalismo brasileiro no inicio do século XXI, quando a Rede
Globo langou o primeiro portal de noticias da emissora com contetidos exclusivos e
interacoes.

Sendo assim, observa-se que a propagacao de assuntos ¢é influenciada pela
maneira como a emissora se adapta ao desenvolvimento tecnologico. Ademais, a
partir das edigOes analisadas, nota-se que a expansao dos produtos acontece nos
suportes cadastrados com o nome do telejornal, da emissora ou até mesmo do grupo
ao qual é associada. Isso explica o fato de a Band Triangulo nao utilizar todas as
potencialidades das midias digitais durante a exibicdo do Minas Urgente. No caso das
edi¢cOes analisadas, nao foi possivel identificar propagacao nas midias ou em sites

relacionados ao grupo Band.
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Em contrapartida, a TV Paranaiba e a TV Integracdo, além da presenca nas
plataformas digitais, tém sites proprios e conseguiram planejar publicacoes para
serem transmidias. Todavia, o que se nota é um processo de experimentacao e com
poucas referéncias regionais. No caso da TV Integracdo, o que se observa sao
reportagens publicadas no Gi1 em formato de texto ou publicacdo do VT sobre
determinado assunto. A edicao do dia 30 de janeiro de 2023 foi um exemplo disso,
com apenas uma reportagem do telejornal disponivel no site da emissora.

Nas edicoes de 2023 dessa mesma emissora, os assuntos abordados no MGTV
12 edicao estavam presentes no site G1. Apesar disso, elas nao foram pensadas para
serem distribuidas a partir de um unico assunto, dado que, na edi¢ao do dia 30 de
abril de 2023, a reportagem encontrada no site era do quadro “TV Bicho” e, no dia 30
de novembro de 2023, o assunto abordado no telejornal foi publicado no site dois
dias antes de a reportagem ser veiculada no telejornal.

Da mesma forma que a TV Integracao publica determinados assuntos no G1
Triangulo, na TV Paranaiba, a partir do momento em que cria um portal de noticias
proprio, os jornalistas comecaram a pensar em formas de propagar os assuntos em
todos os suportes disponiveis. Na edicao do dia 30 de agosto de 2024, o telejornal
abordou o caso de uma baba que confessou ter agredido um bebé de um ano em
Uberlandia. O Balango Geral desse dia abordou o assunto com um VT contando os
detalhes do caso e, no portal Paranaiba Mais, tem a reportagem “Cansada do choro:
baba confessa que agrediu bebé por falta de paciéncia em Uberlandia”, publicada no
mesmo dia em que o telejornal foi ao ar.

Somado a esse cenario de participacdo, a convergéncia de linguagens
encontrou na implementacido do QRCode um recurso hibrido e eficaz. Ao longo da
analise, a ferramenta demonstrou versatilidade ao servir tanto para o direcionamento

do fluxo de audiéncia aos portais de noticias (G1 e Paranaiba Mais) quanto para a
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monetizacao das plataformas por meio de publicidade interativa e acoes de merchan
digital.

A pesquisa demonstrou que a publicidade das emissoras acompanhou esse
movimento de convergéncia. As estratégias comerciais expandiram-se para os perfis
digitais das redes, integrando-se quase que de forma organica ao contetido
jornalistico. Nesse processo, a figura dos apresentadores assumiu um papel
fundamental, atuando como elo de confianca que valida a relacdo entre a marca, o
produto informativo e o telespectador, garantindo a viabilidade econémica do modelo
de negdbcio no ecossistema digital.

Verifica-se que as publicidades também estao presentes no corpus da pesquisa,
todavia, as insercoes acontecem conforme o publico de cada telejornal e os indices de
audiéncia sao importantes para apresentacao de resultados. Ademais, assim como o
telejornalismo passou por um processo de convergéncia, os merchans se tornaram
mais interativos e apresentam QRCode, telefones e nimeros de WhatsApp.

Portanto, o telejornalismo regional mineiro ja opera sob uma logica de
participacao ativa, mas ainda busca maturidade no que diz respeito a narrativa
transmidia plena, em que a historia se expande de forma organica e independente em
cada suporte. Ademais, o processo de convergéncia alterou significativamente a
maneira como as emissoras estao trabalhando as informacoes, dessa forma, a analise

foi usada como base para a criacdo de um interprograma.

4. CONCLUSAO

O resgate historico permitiu compreender que o telejornalismo brasileiro foi
marcado pela improvisacao e pela superacao de barreiras, desde as pracas publicas de
Chateaubriand até a consolidacdo do “padrao Globo de qualidade”. Com base na
teoria, a analise demonstrou que as emissoras do interior de Minas Gerais (TV

Integracdo, TV Paranaiba e Band Triangulo) herdaram essa estrutura de grade fixa,
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mas enfrentam o desafio de reter uma audiéncia que migra para o ambiente virtual.
Por meio da metodologia adotada, foi possivel criar uma forma de observar os
telejornais e identificar quais caracteristicas transmidias foram aplicadas na
construc¢ao da noticia.

Durante a catalogacdao do corpus, observou-se o uso quase diario das midias
sociais: os apresentadores mencionavam e estimulavam os telespectadores a
participarem das edicoes. Os comentarios normalmente apareciam em tarjas que
exibiam as opinides, o nome e a foto de quem interagia. Inclusive, o uso de imagens,
videos e audios enviados pelo publico servia como elemento para compor as
participacoes dos reporteres.

O uso estratégico do WhatsApp e das midias sociais (Instagram e YouTube)
transformou o antigo receptor passivo em um colaborador direto na construcao da
noticia, fato evidenciado por quadros como “VC no MG1” e “Vocé é o Repérter”.
Embora a convergéncia seja uma realidade, a narrativa transmidia — em que o
conteido se expande de forma independente e complementar em cada suporte —
ainda se encontra em estagio experimental, visto que os contetidos jornalisticos
muitas vezes eram replicados sem apresentar elementos novos, servindo apenas para
alimentar um determinado suporte.

Em contrapartida, as publicidades seguem presentes nos telejornais e
intervalos, mas agora encontram espaco também nas midias digitais. Apresentam
formatos mais acessiveis, como o uso de QRCode para facilitar o acesso ao produto.
Todavia, durante o recorte temporal (2023-2024), nao houve a publicacido de
merchans de forma simultanea na TV e no digital.

Desse modo, cada uma das emissoras analisadas utilizou os suportes de
formas distintas, visando prender a atencdo da audiéncia. No caso do MGTV 12
edicao, da TV Integracdo, a interacao aconteceu por meio de quadros ou quando a

jornalista lia a participacao. O portal G1 foi usado como expansao da noticia, porém
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sem novos elementos em comparacao a TV. Ja a TV Paranaiba, no periodo analisado,
lancou seu site apenas no final do primeiro semestre de 2023; ainda assim, investiu
nas midias digitais para se aproximar do publico. O diferencial da emissora estava
nas participacoes via YouTube, Facebook e Instagram, exibidas no ar em tarjas ou
crawls.

A Band Triangulo, das trés emissoras, é a iinica que ainda nao possui site, € a
participacao do publico é mediada pelo apresentador. No Minas Urgente, o jornalista
Ricardo Bagnete menciona as formas de participacao, porém ele mesmo seleciona as
mensagens, sem que haja um desdobramento maior além da reportagem.

Em suma, a convergéncia midiatica tornou a busca pela audiéncia ainda mais
acirrada. O telejornalismo no Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba nao sera
substituido pela internet, mas estd sendo potencializado por ela. A narrativa
transmidia surge, portanto, ndo apenas como uma escolha estética, mas como uma

forma de sobrevivéncia para a televisao na era da mobilidade.
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