Brasilia-DF
2223 E 24 DE ABRIL

2026

LE ettt Fal REALTACRO PO ARCHG
- FIC DDE = iy REDE
EAB[] B UnB | FAC ﬁ Uﬁ procom FIC g:} UFG S oogctm m 7 PPGCOM “hﬁiuu
RELATO DE EXPERIENCIA

PRODUCAO LABORATORIAL EM ASSESSORIA DE COMUNICACAO:

ECOSSISTEMA DE APRENDIZAGEM EXPERIMENTAL

Boanerges Lopes!; bblopes@ufjf.br

RESUMO

O texto apresenta e estimula a reflexao sobre algumas das a¢des comunicativas no processo de ensino-
aprendizagem da realidade da disciplina de Laboratoério de Assessoria de Comunicagdo do curso de
jornalismo da Facom/UFJF que se desenvolvem desde 2015. As experimentacoes se baseiam em autores
como Bakhtin (2011), Melo e Assis (2020) e Marcuschi (2002), entre outros, com énfase nas
producoes de releases e cronicas. O objetivo central é demonstrar o processo de associacao didatica entre
a teoria e a producao técnica, mediada pela experimentacao pedagogica. A condicdo descritivo-analitica
é utilizada e pautada no acompanhamento de experimentacoes que simulam a realidade profissional.
Os resultados indicam que o laboratério funciona como um "espaco de fronteira" essencial, onde o
conceito de "profissional reflexivo" de Schon (2000) se materializa pelo ciclo de escrita, feedback e
reescrita. E permite ao discente a possibilidade de vivenciar as esferas comunicativas contemporaneas.

PALLAVRAS-CHAVE

Géneros Textuais e Discursivos; Praticas Laboratoriais; Teoria e técnica; Release; Cronica.
1. INTRODUCAO

Nas universidades contemporaneas, o ensino laboratorial de assessoria de
comunicagdo passou por uma transformacao significativa na tltima década, deixando
de ser apenas um espaco de treinamento puramente técnico para se tornar um
ambiente de gestao estratégica e inovacao digital, mas permanece com o desafio de
superar a dicotomia entre o saber teoérico e o fazer pratico. O que em Duarte (2011)
aponta para a discussao que envolve o segmento de assessoria em torno da transicao
do modelo instrumental para o modelo estratégico. Nesse sentido, o laboratoério
académico deve se estruturar nao apenas como um ambiente de reproducao de tarefas,

mas como um ecossistema de aprendizagem experimental onde a reflexao critica e o
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desempenho profissional convergem para a formacao que incorpore a loégica nao s6 da
convergéncia digital, mas aquela em que o papel do assessor deixa de ser apenas o de
um emissor de informacoes para tornar-se um gestor de redes de conversacao e editor
de multiplos formatos de publicacoes. De acordo com Brandao (2011), nesse
ecossistema digitalizado, o aprendizado laboratorial precisa focar na curadoria de
contetidos, na diversidade da utilizacao dos recursos textuais e visuais e na interacao
em tempo real, preparando o estudante para lidar com a instantaneidade e a
fragmentacao das audiéncias e ptblicos nas plataformas sociais.

Diante de um mercado de comunicacdo marcado pela fragmentacdao de
discursos e pela velocidade das redes digitais, as produ¢oes laboratoriais em assessoria
assumem cada vez mais um papel vital. Configuram-se como ambientes de simulacao
controlada que permitem ao estudante vivenciar a complexidade das organizacoes,
transformando o laboratério em um organismo vivo de experimentacao e mediacao de
sentidos. Com isso, uma base de ensino que tenha como suporte géneros textuais e
discursivos enfrenta, contemporaneamente, o desafio de equilibrar a densidade teérica
dos recursos escritos com as exigéncias pragmaticas do mercado de trabalho. No centro
dessa discussao, situam-se o release e a cronica: dois géneros que, embora
compartilhem o suporte mediatico, emanam de esferas discursivas distintas. Enquanto
o primeiro exige o rigor da objetividade institucional, o segundo floresce na
subjetividade do olhar cotidiano.

Ao definir a visao sistémica impulsionada pela pratica reflexiva, o aprendizado
deixa de ser uma recepcao passiva para se tornar um ciclo dinamico de experiéncia e
reflexdo. Assim, as atividades praticas tém sido transpostas de uma mera orientagao
de execucao de a¢Oes comunicativas, transformando-se em um campo de mediagdo em
uma busca formativa de um profissional, entre outras possibilidades, a de ser capaz de
gerenciar textos/discursos e producoes em formatos diferenciados com consciéncia

critica e responsabilidade estratégica. Para exemplificar, buscou-se relatar este
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processo didatico, ocorrido em um ambiente laboratorial especifico, ou seja, a
realidade de uma disciplina denominada Laboratoério de Assessoria de Comunicacao,
na Faculdade de Comunicacdo da UFJF/MG, em que experimentalmente os alunos
internalizam marcas linguisticas e finalidades sociais nas producoes de releases e
cronicas, baseadas especialmente no conceito de géneros textuais/discursivos de
Bakhtin (2011) e nos géneros jornalisticos de Melo e Assis (2020). Justifica-se a
relevancia deste relato pela necessidade de superar o ensino de enquadramentos
textuais demasiadamente formais e rigidos, promovendo uma formacao que capacite
o estudante a transitar com mais desenvoltura e autonomia entre a estratégia da
assessoria de imprensa/comunicacao e a estética do texto informativo/interpretativo.

De acordo com Schon (2000), a formacao profissional em ambientes que
valorizem acOes praticas estimula a figura do praticante reflexivo. E o laboratorio,
aponta o autor, é o espaco ideal para a "reflexao na acao", onde o aluno nao apenas
aplica regras técnicas pré-estabelecidas, mas desenvolve a capacidade de pensar e
ajustar suas estratégias enquanto lida com as incertezas e instabilidades inerentes ao
cotidiano da comunicacao. Portanto, a metodologia de ensino laboratorial alinha-se ao
conceito de profissional reflexivo de Schon, no qual o aprendizado ocorre através da
reflexdo sobre a propria agdo. Por exemplo: ao reescrever uma cronica, apos as
ponderagoes do docente, o aluno ndo apenas corrige o texto, mas reconstroi seu
entendimento sobre as marcas de subjetividade do género.

O laboratorio em assessoria de comunicacao deve ser compreendido como um
ecossistema de aprendizagem experimental, ou seja, um ambiente dinamico e
interconectado que vai muito além da simples simulacao técnica. Nesse modelo, a
experiéncia foi constituida de um tripé em que: 1. Nao se buscou apenas aplicar a teoria
a pratica, mas de vé-la emergir durante o fazer. Durante os semestres, os estudantes
testam hipoteses comunicacionais em tempo real, transformando, por exemplo,

conceitos abstratos (como reputacao ou engajamento) em produtos concretos (como
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planejamentos ou gestao de redes); 2. Houve destaque para o erro como insumo
pedagogico, tratando-o, dentro de ambiente de uma espécie de seguranca psicologica,
com o monitoramento para transformar cada dado em reflexao critica, permitindo a
evolucdo do pensamento estratégico sem as sancées do mundo corporativo; 3. A
concepcao de laboratério como organismo vivo foi estimulada no intuito de que os
discentes  percebessem que circulam  diferentes  "espécies":  alunos
(estagiarios/assessores), professores (inclusive coordenadores/diretores/mentores) e
clientes/profissionais reais ou simulados. O que tem gerado um fluxo de informacoes
que mimetiza no ambito académico a complexidade da sociedade, exigindo que o aluno
aprenda a gerenciar conflitos, prazos e expectativas multidisciplinares.

A intencao foi e é a de definir o laboratério como ecossistema procurando
reconhecer ali um espaco de transicao que nutre o pensamento critico, a criatividade e

a responsabilidade ética antes da insercao definitiva do profissional no mercado.

2. METODOLOGIA

A abordagem qualitativa neste texto enfatiza a natureza descritivo-analitica,
fundamentada no procedimento de relato de experiéncia (o que a aproxima de um
estudo de caso) em ambiente laboratorial. O corpus de anélise é constituido das
referéncias (e inferéncias) as (nas) producgoes textuais de alunos (releases e cronicas),
desenvolvidas sob a égide das denominadas Metodologias Ativas (BACICH; MORAN,
2018), em que a maior mudanca na transicao técnica é o diadlogo e o foco no outro, ou
seja, uma producao técnica laboratorial em que o aluno escreva, por exemplo, para o
jornalista da redacao (no caso do release) ou para o publico leitor (no caso da cronica),
ajustando o 1éxico e o tom a esses destinatarios especificos.

A associacao com as denominadas Metodologias Ativas, de acordo com Bacich e
Moran (2018), significa que o foco sai também do ensinar (centrado no professor) e

passa para o aprender (o aluno € a figura central). O que viabiliza a transicao entre
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saber o que é um género e saber produzi-lo. Assim, diferente da aula expositiva
tradicional, onde o aluno recebe a definicao de "release", ele é colocado em uma
situacao-problema em que as atividades laboratoriais proporcionam nao apenas uma
explicacdo sobre o release. Exemplo: ao receber um "briefing" de uma organizacao em
crise ou o andncio de um evento, ele precisa decidir, sob pressao, quais informagoes
sdo relevantes. Ou a ele sdo repassadas orientacoes técnicas de redacdo, estimulando a
distincao da voz institucional do release da voz autoral da cronica.

Baseado no referencial de Marcuschi (2002) para avaliar se os textos produzidos
cumprem sua func¢ao social, surge a ideia do release, no qual verifica-se a eficacia da
hierarquizacao da informacao (piramide invertida); em contraponto com a crénica, em
que se observa o hibridismo entre o fato cotidiano e a estética literaria. Tendo como
base Schon (2000), a metodologia adotada também observa o ciclo de feedback e
reescrita. Assim, o foco nao reside apenas no produto final, mas na capacidade do
estudante de refletir atuando apos as intervencgoes do docente. Ele ndo analisa apenas
o texto, mas o processo, a teoria utilizada e o método de ensino adotado. Bakhtin (2011)
e Melo e Assis (2020) atenderam as possibilidades de se trabalhar com os géneros,

textuais, discursivos e jornalisticos.

3. DESENVOLVIMENTO

Tanto o saber tedrico quanto a producao técnica, foram trabalhados no
ambiente laboratorial de maneira nao linear, em que a parte didatica exigiu dos
participantes a cada semestre a compreensao das fun¢oes sociais possiveis no exercicio
das atividades de um (a) assessor (a) de comunicacao, a partir de cada topico pensado
dentro do planejamento semestral. Com isso, a pratica laboratorial “imp0s” condigdes
para que houvesse uma percepcao das restricoes reais de tempo, suporte e publico-

alvo.
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A prética laboratorial, no transcorrer de alguns periodos letivos desde 2015,
estimulou (e permanece estimulando) que os estudantes compreendessem, entre
outras possibilidades, que o conjunto textual institucional nao se constitua em um fim
em si mesmo, mas configure-se como elo em uma cadeia de producao de sentidos.
Portanto, toda — ou boa parte do que foi feito - a producdo textual no ambiente
laboratorial deixou de ser uma tarefa burocratica para tornar-se um exercicio de
conexao, agenciamento. Foram considerados critérios que permitiram dominar a
funcdo comunicativa do género, numa ponte da teoria para a técnica, fazendo-o
entender que o release, na pratica, deve ordenar a informacao de modo que ela seja 1til
a esfera jornalistica, validando sua existéncia social e institucional.

Como gestor de informacoes, o desafio técnico na atualidade nao é apenas o de
redigir e publicar um release, mas identificar o valor-noticia dentro de um conjunto de
dados institucionais. Entao, por exemplo, a utilizacao da piramide invertida, deixa de
ser um exercicio de preenchimento formal para tornar-se uma estratégia de
sobrevivéncia do texto na caixa de entrada de um repoérter ou editor. Configurando o
release em sua funcao social capaz de transitar entre a esfera institucional e a esfera
jornalistica com clareza e objetividade.

Diferente do release, a cronica trabalhada no ambiente laboratorial exigiu uma
desconstrucao da escrita técnica e impessoal. Os discentes foram provocados a
exercitar o olhar sobre o cotidiano, transformando o corriqueiro em objeto de reflexao
critica. Orientou-se no sentido de conduzirem a liberdade estética na convivéncia com
a periodicidade e o gancho temporal tipicos do jornalismo. Assim, o espaco laboratorial
funcionou com base na experimentacao, testando os limites da condicao autoral frente
as demandas do suporte mediatico.

Exigiu-se academicamente que na transi¢ao entre o saber tedrico e a aplicacao

préatica laboratorial fosse compreendida a plasticidade dos géneros. No caso da cronica

https://proceedings.science/p/218958?lang=pt-br


https://proceedings.science/p/218958?lang=pt-br

Brasilia-DF
2223 E 24 DE ABRIL

2026

LE ettt Fal REALTACRO POEHTO ARCHO
-~ — .
ppGoom  FIC UFG Ly e =1 REDE
[#ABE) W e G UZPG mecow 25 SRUES oy oooch 1PN @reccon NG,

e do release, a mudanca de "chave" discursiva foi devidamente pensada a partir do que

Bakhtin define como a adaptacao as esferas de comunicacao. O autor explica que:

O uso da lingua efetua-se em forma de enunciados (orais e escritos) concretos
e inicos, que emanam dos integrantes de uma ou de outra esfera da atividade
humana. Esses enunciados refletem as condicGes especificas e as finalidades
de cada uma dessas esferas, ndo s6 por seu contetdo (tematico) e por seu estilo
verbal, ou seja, pela selecdo dos recursos lexicais, fraseologicos e gramaticais
da lingua, mas, acima de tudo, por sua construcdo composicional. (BAKHTIN,
2011, p. 261).

A partir dessa perspectiva, percebe-se que a realidade laboratorial atua como
um simulacro de producoes textuais. Como quando o aluno em determinada aula
redigia um release, submetendo sua producao ao rigor da esfera institucional; e, em
outra, ao migrar para a cronica, passa pelo desafio de subverter o rigor em favor de um
estilo verbal subjetivo. A experimentacao pedagogica, portanto, levou a percepcao de
que o dominio de um género nao é o dominio de uma regra estatica, mas a capacidade
de responder adequadamente as condicoes especificas de cada esfera comunicativa.
Marcuschi (2002, p. 19), ressalta que pelo trabalho coletivo, os géneros contribuem
para ordenar e estabilizar as atividades comunicativas do dia a dia. Diante dessas
condicdes, a proposta de preparo de um profissional reflexivo (SCHON, 2000, p. 31),
aquele que, ao enfrentar situacoes de incerteza, instabilidade, singularidade e decisoes
ageis e até ousadas, refletiu-se sobre o seu conhecimento na acao, e consolidou-se.

Ao se utilizar a concepgao de géneros jornalisticos de Melo no exercicio
laboratorial, o desafio foi em busca da precisao e a utilidade social da informacao com
foco na visao de mundo e no estilo autoral, no sentido de desenvolver a sensibilidade e
a capacidade critica do aluno e mensurar o erro controlado, j4 que o laboratério oferece
o que se chama de espaco seguro para a experimentacdo. Ao conceber o espaco
experimental, diferente de uma redacao real, o erro no manejo do género (como uma
cronica que soa excessivamente formal ou um release opinativo demais) é

transformado em objeto de anélise critica imediata pelo professor observado pelos
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discentes. Com isso, a acdo pedagogica priorizou o processo de escrita e reescrita,
essencial para que o aluno também percebesse (perceba) as nuances que diferenciam
o texto académico do texto profissional.

Ao inserirmos as estratégias das metodologias ativas (aprendizagem baseada
em projetos — ABP - e problemas - PBL), durante as aulas, tanto o release quanto a
cronica deixaram de ser exercicios isolados, tornando-se partes de um produto final
que teve circulacdo interna e via redes sociais dos projetos da disciplina. Também
foram propostos desafios, como o do exemplo em que houve o estimulo para
transformar um relatoério técnico (normalmente considerado chato) em um release que
vire noticia ou como narrar o cotidiano da universidade em uma cronica que gere
engajamento. Ou seja, os alunos precisavam buscar a teoria para resolver o problema
técnico.

O professor também procurou se posicionar como um "editor" (no caso da
cronica) ou "diretor de conta" (no caso do release), aproximando a avaliacao da
realidade do mercado. Muitas vezes foi apresentado um cenario de crise (ex: um recall
de produto ou cancelamento de evento) onde o aluno assumia o papel de assessor de
imprensa.

Os discentes também foram estimulados, antes de escrever, a identificar os
"stakeholders" e os valores-noticia. Para isso o referencial de Melo e Assis (2020) foi

imprescindivel. Ou seja, o que pode tornar determinados fatos noticiaveis.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O laboratorio consolida-se cada vez mais ao integrar a visao sistémica com a
pratica reflexiva. Ambiente onde o aprendizado deixa de ser algo passivo para se tornar
um ciclo dindmico de experiéncia e reflexdo. E as atividades praticas transcendem a

mera execucao técnica, transformando-se em um campo de mediacao cultural e
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construcao de sentidos, fortalecendo a formacao de um profissional capaz de gerenciar
textos/discursos com consciéncia critica e responsabilidade estratégica.

O aprendizado laboratorial cumpre seu papel pedagogico e social quando
proporciona a atitudes que envolvem reflexao na acao, pois permitem que o erro e a
experimentacdo em ambiente controlado formem profissionais capazes de mediar,
com autonomia e visao critica, os didlogos entre as organizacoes e a sociedade em geral.
A anélise da pratica laboratorial envolvendo o release e a cronica revela-se de maneira
interessante que o ensino de géneros textuais e discursivos ganha eficicia quando deixa
de ser uma mera exposicdo tedrica para se tornar uma experiéncia de imersao
profissional. Através do processo das metodologias ativas, o laboratério de
comunicacdo ganha um perfil dindmico, onde o aluno deixa de ser um reprodutor de
normas para se tornar um sujeito social capaz de agir sobre a linguagem.

O dominio técnico do release, marcado pela objetividade e estratégia, e a fluidez
estética da cronica (pautada pela subjetividade e reflexao), representam os dois polos
essenciais de uma possivel competéncia comunicativa. Enquanto no primeiro emerge
o rigor do agendamento institucional, no segundo ha o resgate da sensibilidade do
olhar sobre o cotidiano. A alternancia entre os géneros em ambiente controlado
permitiu, de acordo com o acompanhamento, ao estudante internalizar a ideia de
estabilidade relativa, proposta por Bakhtin, compreendendo que o texto é um
organismo vivo que se adapta as necessidades do suporte e as expectativas do
destinatario.

Por fim, reitera-se que o sucesso da transicao entre a teoria e a producao técnica
residiu e reside na capacidade do docente de atuar como mediador/editor,
promovendo o feedback constante e a reflexdo critica. E, ao findar o processo
laboratorial a cada semestre letivo, constatou-se que o estudante nao apenas aprendeu

0 que é um género, mas desenvolveu a autonomia necessaria para transitar entre as
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diversas esferas discursivas, requisito fundamental para o profissional de comunicacao

na contemporaneidade.
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