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RESUMO

O presente relato de experiéncia busca apresentar o percurso metodologico adotado pelo Observatorio
da Pesquisa Aplicada em Jornalismo no Brasil (Opajor) na etapa de reunido de requisitos relacionada a
pesquisa de desenvolvimento de um artefato tecnolbgico capaz de conectar demandas de inovacao das
empresas jornalisticas com pesquisadores que atuam no campo da pesquisa aplicada em jornalismo. No
relato, abordamos os procedimentos adotados pelos pesquisadores no mapeamento de veiculos
jornalisticos brasileiros, na construcao de uma base de dados de contatos institucionais e na elaboracao
de um questionario inicial para identificacao de gestores e responsaveis por projetos nas empresas.
Partindo de um recorte de dados do Atlas da Noticia, foram realizados levantamentos manuais de
informacOes institucionais das empresas de jornalismo na web, resultando em uma base de
interlocutores que permitird a realizacdo de etapas posteriores de levantamento de demandas
tecnolégicas no campo profissional do jornalismo.
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A digitalizacao de processos de producao da noticia, o surgimento de novas
plataformas e redes digitais disputando espaco na mediacdo da realidade e a
necessidade de reconfiguracdo dos modelos de negocios vem atravessando o campo
profissional do jornalismo nas ultimas décadas. Tais aspectos demandam a
necessidade de aprofundamento das formas de articulacao entre o campo profissional
com a producao académica, entendendo este tltimo como um espaco de potencial
oferta de solucoes tecnolégicas e metodologicas para o jornalismo que possam
contribuir com a qualidade e relevancia dos produtos, incluindo a valorizacao dos
jornalistas e de suas condicoes de producao (Figueira, 2023).

E neste cenario que a pesquisa aplicada apresenta uma abordagem propositiva
para as demandas do campo profissional. Mesmo diante da necessidade de vencer
barreiras, como a necessaria aproximacao entre universidade e mercado, a pesquisa
aplicada, em sua definicdo e esséncia, para além das reflexdes tedricas sobre o
jornalismo, dispoe de potencialidade para apresentar solugcdes que possam ser
incorporadas ao campo profissional. Santos (2018), observando a pesquisa aplicada
na area da comunicacao, na medida em que ha um potencial propositivo para o campo
profissional e mercado, a pesquisa aplicada tende a amplificar a capacidade da
pesquisa académica em produzir inovacao com impacto social.

Como reforcado por Carvalho et al (2024), a pesquisa aplicada, inserida no
jornalismo, ganha sentido quando ultrapassa sua contribuicao com reflexo no campo
académico, e se materializa em solugoes com potencial de didlogo com as demandas do
cenario profissional do jornalismo.

Um dos desafios para o avancgo neste tipo de pesquisa esta na identificacao das
demandas do campo profissional que podem ser atendidas pelo académico. Devido ao
distanciamento historico, a pesquisa cientifica em jornalismo encontra dificuldades

para a compreensao do que pode ser desenvolvido pensando na incorporacdo a
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dindmica do mercado. Nao por acaso, sao raros os relatos de pesquisa aplicada que
ganharam algum tipo de relevancia ou foram adotadas pelo campo profissional do
jornalismo. A investigacdo realizada por Gueiros (2024), acerca das pesquisas
aplicadas realizadas em programas de pos-graduacdo em jornalismo na regiao
nordeste, reforca tal perspectiva, ao evidenciar as barreiras na aplicabilidade. Ou seja,
embora as teses e dissertacoes observadas pela pesquisadora apresentem relevancia
académica na area do jornalismo bem como um potencial de impacto social, encontram
dificuldades em alcancar a sua efetividade no campo profissional, ficando restrito ao
embate tedrico durante o processo da pesquisa na pos-graduacao.

Partindo, entao, do debate que propoe a superacao da dicotomia entre teoria e
pratica (Meditsch, 2011), este relato apresenta a estratégia metodologica adotada para
realizar a aplicacdo de um questionario com representantes de organizacoes
jornalisticas, visando o mapeamento das demandas do campo profissional para,
posteriormente, contribuir com a oferta de possibilidades a pesquisa sobre jornalismo.

O presente texto apresenta a etapa da investigacdo que tem resultado na
construcao de uma base de dados de contatos institucionais e o desenvolvimento de
um questionario inicial destinado a identificacdo de gestores e responsaveis por
projetos nas organizacoes jornalisticas. Na medida em que buscamos apresentar as
decisGes e percursos nesta etapa, pretendemos contribuir para o debate sobre o
percurso metodologico na pesquisa aplicada em jornalismo.

Este trabalho vem sendo elaborado pelo Observatério da Pesquisa Aplicada em
Jornalismo no Brasil (Opajor)4, ligado ao Grupo de Pesquisa Comunicacao, Tecnologia
e Sociedade. Constituida a partir de 2022 com uma proposta de um mapeamento da
producao cientifica relacionada a pesquisa aplicada no campo jornalistico no Brasil
(Carvalho et al, 2023), o Opajor vem aprofundando suas propostas de pesquisa

aplicada, desembocando no atual desafio de desenvolvimento de um artefato

4 https://www.opa.jor.br/
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tecnolégico destinado a conectar demandas de inovacdo das empresas jornalisticas
com pesquisadores que atuam com pesquisa aplicada, e que apresentam interesse e
potencial em desenvolver solucbes tecnolégicas e metodologicas para o campo

profissional.

2. METODOLOGIA

A pesquisa em desenvolvimento pelo grupo Opajor se insere nas abordagens
de pesquisa aplicada com objeto focado no campo jornalistico. A etapa aqui
apresentada evidencia uma série de escolhas e posturas metodologicas definidas na
etapa de mapeamento de jornais, estruturacdo de base de dados de contatos e
formulacao e envio de questionario (Diehl e Tatim, 2004; Gil, 2019; Lakatos e Marconi,
2003; Thiollent, 1987, Richardson 2017) para contato inicial com gestores nas
empresas definidas na pesquisa. Inserida na natureza de pesquisa aplicada, a
investigacdo em andamento busca, frente ao objetivo geral da pesquisa, busca
desenvolver um artefato tecnologico capaz de conectar demandas de inovacao das
empresas jornalisticas com os pesquisadores que atuam no campo cientifico do
jornalismo, sobretudo a partir do desenvolvimento da pesquisa aplicada. Desta forma,
h4 uma clara proposta de se produzir conhecimento orientado a resolucao de uma
demanda concreta do campo profissional, permitindo uma articulacdo entre o
levantamento empirico com o desenvolvimento tecnolégico. Como destaca Carvalho
(et al, 2024, p.5), a pesquisa aplicada “s6 pode ser considerada como tal quando
encontra materialidade em sua aplicacao, isto é, quando torna-se parte do processo
produtivo do jornalismo, para além daquilo que estd intramuros nas instituicoes de
ensino superior”.

Do ponto de vista das estratégias metodolégicas, destaca-se na pesquisa
aplicada etapas relacionadas ao diagnoéstico do problema, a levantamento de requisitos

e desenvolvimento de solucdes e avaliacdo dos resultados em contato com a
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comunidade ou espaco para o qual foi projetado. O presente relato de experiéncia
apresenta etapas que estao relacionadas justamente a tal momento da pesquisa, qual
seja, o de buscar elementos que deem contornos a uma demanda e consequente solucao
para o mercado profissional do jornalismo.

Focada justamente no levantamento de requisitos (fase em progresso e
andamento, ainda demandando do envio e retorno da proxima etapa do questionario
com os gestores), o processo descrito aqui no relato aborda a forma como adotamos
procedimentos que combinam levantamento documental, organizacio de base de
dados e aplicacao de coleta por meio de questionario (Diehl e Tatim, 2004; Gil, 2019;
Lakatos e Marconi, 2003; Thiollent, 1987, Richardson, 2017) para dar andamento a

identificagao dos potenciais interlocutores institucionais das empresas jornalisticas.

3. DESENVOLVIMENTO

A abordagem metodologica aqui apontada integra um conjunto mais
abrangente de atividades do Opajor, que incluem a abordagem bibliografica, a coleta
de dados, o desenvolvimento do artefato objeto da pesquisa aplicada, e a divulgacao
dos resultados. A etapa aqui abordada, refere-se ao momento de mapeamento das
liderancas de gestao das empresas jornalisticas, com potencial de definir contratacao
de solucgoes tecnologicas para as empresas, bem como a construcao de um questionéario
para reunir elementos que nos ajudem a montar o projeto de requisitos do artefato. O
recorte considera que sao estas pessoas (gestores, chefes, editores, proprietarios, entre
outras denominacoes), os que possivelmente tém melhores condi¢oes de ceder
informacoes sobre as demandas e possibilidades de parcerias em pesquisa.

Os objetivos desta fase do trabalho aqui relatados sdo: 1. mapeamento de
veiculos de jornalismo; 2. selecio das organizacOes a serem consideradas; 3.
levantamento de contatos institucionais das empresas; 4. envio de formulario de

cadastro de contato para a pesquisa com gestores de projetos ou inovacao nas empresas
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jornalisticas. Tais etapas ajudam a identificar interlocutores no campo profissional e
levantar informac6es que possam orientar a elaboracao de questionario especifico para
mapeamento das possibilidades.

O primeiro desafio e decisdo da pesquisa estava relacionado ao mapeamento
de jornais que pudessem ser acessados para reunir dados sobre demandas de
tecnologia e inovacgao. Para dar conta nesta demanda, definiu-se pelo uso da base de
dados do Atlas da Noticia, que identifica mais de 14 mil veiculos jornalisticos no pais.
No site do projeto é possivel acessar os dados utilizando filtros por diferentes
categorias.

O Atlas é um levantamento encabecado pelo Instituto para o Desenvolvimento
do Jornalismo (Projor) desde 2017. O projeto é realizado em parceria com a agéncia
Volt Data Lab. Os dados da base sao organizados pela propria equipe do Atlas, a partir
de contribuicoes de voluntéarios (como pesquisadores de universidades) e demais
colaboradores. O levantamento é “realizado através de um formulario estruturado,
disponivel publicamente, no qual os colaboradores preenchem campos pré-
estabelecidos pela coordenacao da pesquisa" (Projor, 2026). Além de apresentar dados
atualizados, o Atlas foi escolhido como base para mapeamento dos veiculos por
permitir estratificacdo de dados, bem como ser estruturado com filtros que permita
identificar quantidade de funcionarios, tipo de midia, dentre outras informacoes.

Considerando o problema da pesquisa, partimos de um desenho de filtragem
que nos permitisse ter uma abrangéncia nacional, contemplando veiculos de todas as
regioes, permitindo uma amplitude de midia, e que apresentasse uma robustez em
termos de quadro de pessoal, algo que indica um potencial de investimento em
solucgoes para aprimoramento das atividades e desempenho jornalistico. Desta forma,
aplicamos na base total de 14 mil veiculos do Projor uma filtragem considerando os
veiculos ativos, com mais de dez funcionarios. Além disso, foi adotado um

procedimento de proporcionalidade por estado, considerando a presenca de veiculos
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de jornalismo em cada unidade federativa. Os resultados foram organizados em forma
de planilha no Excel, separando os jornais por regiao, estado e segmento, conforme

imagem a seguir:

Imagem 1: Planilha com dados compilados
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B 430 AQUI NOTICIAS Atlas da Cachoeiro de Ita 3201209 €5 Sudeste 102 29 colaboradores disria Ativo https://aquinoticias.ct
‘4 14299 JORNAL FATO Atlas da 50 Cachoeiro de Ita 3201209 €S Sudeste 10 a 29 colaboradores. didria Ativo bttes://www.iornalfat
434 DIARIO DO NOROESTE Atlas da Noticia impresso Colatina 3201506 €5 Sudeste 102 29 colaboradores dira Ao butps;//dariodonerde &
439 JORNAL GUIA DO NORTE Secom/PR impresso Ecoporanga 3202108 €S Sudeste 10 2 29 colaboradores semanal Ativo
440 FOLHA DO CAPARAO SecomPR impresso  Guagul 3202306 €5 Sudeste 10229 colaboradores disria Atvo bétosi//acuies com.be
441 0 CAPIXABA Secom/PR  impresso Guarapari 3202405 €5 Sudeste 102 29 colsboradores didria Aivo mps/focapiabacon P
5033 ANOTICIA Atlas da Notica impresso lina 3203007 €5 Sudeste 10229 colaboradores semanal Ao hitpsi//sewvSacebool
° 448 O PIONEIRO Atlas da presso Unhares 3203205 €5 Sudeste 102 29 colaboradores. bissemanal  Ativo https://iomalopioneir
" 5032 CORREIO DO ESTADO Atlas da Unhares 3203205 €5 Sudeste 102 29 colaboradores didria Ativo https://www.correiod
14394 JORNAL NOVA NOTICIA Atlas da Santa Maria de J 3204559 €5 Sudeste 1029 colaboradores mensal Ativo butps://wwwononling 4
481 €S HOJE Atlas da Vitéria 3205309 €S Sudeste 10 2 29 colaboradores semanal Ativo httos://eshoie.com.be
onune
o 14298 JORNAL FATO Atlas da Noticia online Cachoeiro de Ita 3201209 €5 Sudeste. 10 2 29 colaboradores. didria Ativo bttes://www.jornalfat
[ 14493 DIARIO DO NOROESTE Atlas da Notica_ online Colating 3201506 €5 Sudeste 10229 colaboradores disria Atvo hitps/diriodoncrde
. 442 HORA AGHA online Guarapari 3202405 €S Sudeste 102 29 colaboradores outra Atvo hutps://wwwhoraagh
16888 FOLHA ICONHA nl Iconha 3202603 €S Sudeste 102 29 colaboradores. didria Ativo https://www folhaicor
» 14367 10L - ITAPEMIRIM ONLINE Atlas da Itapemirim 3202801 €S Sudeste 10 2 29 colaboradores didria Ativo hites://www.tapemic
14377 EMDIAES Atlasda Unhares 3203205 €5 Sudeste 10229 colaboradores Ativo bttgs://emdines com,
14379 NORTE NOTICIA Unhares 3203205 €5 Sudeste 10 2 29 colaboradores continua Ativo hites://nortenotica.c
14334 PORTAL MARATIMBA Atlas da Noticia online Marataizes 3203320 €5 Sudeste 102 29 colaboradores. didria Aivo hups://portalmarati
14361 O JORNAL ONUINE online Marataizes 3203320 €5 Sudeste 10 a 29 colaboradores nlodefinida  Atvo hstos://ojornal. onine,
14391 SABA NOTICIAS online Marstaizes 3203320 €5 Sudeste 10229 colaboradores monsat Atvo bitosi/Jsaibanoticias
» 14344 MIMOSO NEWS online Mimoso do Sul 3203403 €S Sudeste 10 a 29 colaboradores. nlo definida Ativo https://mimosonews.:
451 TRIBUNA CAPIXABA online. Montanha. 3203502 €S Sudeste. 10 2 29 colaboradores. didria Ativo bttes://tribunacaphalt
14346 MUQUI EM FOCO online Muqui 3203809 €S Sudeste 102 29 colaboradores didria Ativo htps://www.sitemuq
» 453 CORREIO9 Atlas da Noticia online Nova Venécla 3203908 €S Sudeste 10 2 29 colaboradores. didria Ativo httes://correiod.com.|
» 457 TRIBUNA DO PAVAO online. Nova Venécia 3203908 €S Sudeste 10 a 29 colaboradores. continua Ativo
n 14304 ESPIRITO SANTO NOTICIAS oniine piima 3200203 €5 Sudeste 10229 colaboradores disria Ativo [ees——
14378 KENNEOY EM DIA online. Presidente Kena 3204302 €S Sudeste 10 a 29 colaboradores continua Ativo httes://kennedvemdi
= 14310 BANANAL ONUINE online Rio Bananal 3204351 €S Sudeste 10 2 29 colaboradores didria Ativo httos://bananaloniine

+ = NORTE v NORDESTE v CENTRO-OESTE v SUDESTE - SUL ~

Fonte: Opajor (2026)

Os procedimentos de aprimoramento da base foram delimitados com foco em
permitir a operacionalidade da pesquisa, considerando a dificuldade do contato com
toda a base indicada no Projor. Da mesma forma, os filtros aplicados foram definidos
com foco em permitir uma representacao da diversidade do ecossistema jornalistico
brasileiro tanto em abrangéncia geografica, quando em formato de midia em que
operam. O resultado total da filtragem foi de 1,4 mil jornais selecionados para a etapa
de mapeamento de contatos.

Apos a filtragem, passamos a estruturar o calculo amostral para fundamentar
a proporcionalidade dos dados a serem usados. Para tanto, nos debrucamos na

literatura acerca da metodologia da pesquisa (Gil, 2019; Lakatos e Marconi, 2003;
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Richardson 2017). Com isso, pudemos projetar qual a quantidade de contatos e retorno
no formulério precisariamos para atender uma demanda amostral para ter validade
estatistica. A forma de amostragem usada foi a estratificada (Richardson, 2017, p.170).
Partimos de um universo de 1,4 mil jornais, resultantes do recorte de veiculos ativos e
de veiculos com 10 ou mais funcionarios. Em cima destes dados, adotamos um calculo
amostral de nivel de confianca de 95% e margem de erro de 5%. Partimos da
abordagem amostral baseado em Richardson (2017), para quem as técnicas de
amostragem permitem reduzir o universo da investigacao, sem que isso prejudique a
representatividade da populacdo analisada. O resultado do célculo indicou que a
amostra estimada seria de 300 empresas jornalistica.

Um proximo passo foi o estabelecimento de um recorte proporcional dentre os
1,4 mil jornais selecionados, considerando a distancia de volume de jornais por estado.
Como aponta Richardson (2017), a distribuicao proporcional permite preservar as
caracteristicas estruturais da populacao em analise. Isso permite também um maior
equilibrio e representatividade. Assim, a preocupacao foi evitar distorcao,
considerando a diferenca de quantidade de jornais por cada unidade da federacao.
Usamos como base o percentual que a amostra estimada apresentou dentro do
universo de 1,4 mil, equivalendo a 21%. Este mesmo percentual foi operado nos
recortes por Estado.

Os dados selecionados a partir das estratégias apontadas foram salvos em uma
planilha do Google para acesso compartilhado entre os pesquisadores.5 A planilha foi
objeto de preenchimento pelos pesquisadores entre setembro e novembro de 2025,
com acompanhamento sisteméatico para observar o processo de preenchimento e a
evolucdo dos dados. O preenchimento se deu por meio de busca ativa dos

pesquisadores a partir da lista previamente filtrada e extraida da base do Atlas da

5 Atuaram no preenchimento da planilha de contato os pesquisadores e integrantes do Opajor:
Emanuela Gueiros, Mario Magalhaes, Jéssica dos Santos Natal, Jessica De Godoy Sutil Dos Santos,
Alanna Della Possa Contador, Larissa Moreira e Suely Gongalves.
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Noticia. Cada pesquisador, responsavel por um conjunto de veiculos divididos por
Unidade da Federacao, realizou a busca via web, buscadores, sites institucionais e
redes sociais. O procedimento exigiu um trabalho exploratério de verificacdo e

validacao dos dados dos jornais disponiveis online (Imagem 2).

Imagem 2: Relatorio de acompanhamento do preenchimento de contatos

A B C D E F G H | J K

L ' Regido P isad Estado Total lizad: % E-mail E-mail % I Regido % realizad
2 Norte Larissa Amazonas 42 28 67% 21 50% Norte 77%
3 Norte Suely Acre 18 18 100% 11 61% Nordeste 100%
! Norte Suely Roraima 9 9 100% 6 67% Centro-Oeste 100%
5> | Norte Suely Rondénia 29 15 52% 10 34% Sudeste 65%
5 | Norte Suely Amapa 7 4 57% 2 29% Sul 97%
7 Norte Suely Tocantins 21 18 86% 10 48%

3 Norte Manu Pard 22 22 100% 8 36% Pesquisador |% realizado
) Nordeste Manu Alagoas 25 25 100% 16 64% Larissa 24%
0 Nordeste Manu Bahia 50 50 100% 22 44% Suely 76%
1 |Nordeste Manu Maranhdo 21 21 100% 5 24% Manu 100%
2 Nordeste Manu Pernambuco 49 49 100% 22 45% Mario 100%
3 Nordeste Mario Piaui 12 12 100% 10 83% Jessica Sutil 100%
4 |Nordeste Mario Ceard 16 16 100% 15 94% Jessica Natal 97%
5 Nordeste Mario Paraiba 5 5 100% 4 80% Alanna 100%
6 Nordeste Mario Rio Grande dd 4 4 100% 3 75%

7 |Nordeste Mario Sergipe 10 10 100% 10 100%

8 Centro-Oeste [Larissa DF 13 13 100% 10 77%

9 Centro-Oeste |Jessica Sutil [Goids 39 39 100% 30 77%

0 |Centro-Oeste |Jessica Sutil |Mato Grosso 37 37 100% 27 73%

1 |Centro-Oeste [Jessica Sutil [Mato Grosso 80 80 100% 53 66%

2 |Sudeste Jessica Sutil |Espirito Santqf 52 52 100% 35 67%

3 Sudeste Larissa Minas Gerais 106 15 14% 13 12%

4 Sudeste Larissa Rio de Janeird 82 2 2% 1 1%

5 Sudeste Alanna Sdo Paulo 244 244 100% 181 74%

6 Sul Jessica Natal [Santa Catarin, 110 110 100% 57 52%

7 |Sul Jessica Natal [Rio Grande dd 293 278 95% 209 71%

8 [sul JessicaNatal |Parand 122 122 100% 63| 52%

i?onte: Opajor (2026)

Realizada a filtragem, a planilha com os dados extraidos da base do Projor
seguiu para a etapa de levantamento de contatos institucionais. Apesar de permitir a
estratificacdo, a base do atlas nao indica contato direto dos veiculos. Com isso, esta
proxima etapa ocorreria de forma individual, buscando na web a partir de buscadores
contatos de e-mail e/ou area de mensagem no site institucional para envio de um
primeiro questionario de mapeamento de gestores e responsaveis por projetos ou

inovagoOes nas empresas. A etapa de busca e mapeamento dos contatos envolveu todos
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os sete bolsistas do Opajor, e durou entre setembro e novembro de 2025. Ao longo
deste periodo, os pesquisadores, usando a planilha extraida do atlas do Projor®,
buscavam na web identificar sites, redes sociais e demais paginas que pudessem
indicar contatos dos jornais, preferencialmente e-mails.

Considerando que o foco da pesquisa neste momento era de identificar os
interlocutores institucionais com perfil de gestao, os pesquisadores buscaram contatos
gerais dos jornais, ou de setor especifico da drea administrativa. Foram realizados
acompanhamentos sisteméaticos da etapa de levantamento dos contatos, com
conferéncia de progresso por Estado, por Regiao e pesquisador. O objetivo foi garantir
um controle do preenchimento e maior celeridade para que os contatos reunidos

mantivessem atualizados na etapa posterior para o envio do questionario.

Imagem 3: Recorte de anotacoes na planilha de contatos

POUQUISSIMA EXPRESSIVIDADE, SITE NAO FUNCIONA, FACEBOOK DESATUALIZADO. NAO ENCONTREI CONTATOS ESPECIFICOS.
AFILIADA DA REDE GLOBO
RELIGIOSA ADVENTISTA

O SITE NAO FUNCIONA, PARECE NEM EXISTIR MAIS
SITE NAO FUNCIONA, E A ULTIMA ATUALIZAGAO DO FACEBOOK E DE 2021
PARECE TER SIDO COMPRADA POR UMA OUTRA REDE, CHAMADA SAMPI

TEM DOIS JORNAIS COM O NOME MUITO PARECIDO. OS DOIS TELEFONES SAO DO JORNAL DE BRAGANCA, O DO MAIS BRAGANCA NAO ENCONTREI

PARECE BEM POUCO EXPRESSIVO

ACREDITO SER O MESMO VEICULO ACIMA

PAGINA DO EXPEDIENTE NAO FUNCIONA

NOSSA, LINDOS MARAVILHOSOS, INFORMAGOES COMPLETINHAS

O SITE JA NAO FUNCIONA MAIS, PARECE TER FECHADO

NAO ENCONTREI NADA QUE INDICASSE ALGO DIFERENTE DO JA CITADO CORREIO POPULAR. PARECE SER UMA EDITORIA SEPARADA DO MESMO JORNAL

MESMO VEICULO DE CIMA

O SITE JA NAO FUNCIONA MAIS E A ULTIMA ATUALIZAGAO DO FACEBOOK E DE 2024
O SITE JA NAO FUNCIONA MAIS E A ULTIMA ATUALIZAGAO DO FACEBOOK E DE 2024
O SITE JA NAO FUNCIONA MAIS E A ULTIMA ATUALIZAGAO DO FACEBOOK E DE 2024

6 Link do Atlas da Noticia> https://atlas.jor.br/
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Fonte: Opajor (2026)

Durante o preenchimento, em campo especifico na planilha, os pesquisadores
registraram o processo da coleta dos dados, especificando condicOes excepcionais,
como sites ou areas virtuais inexistentes ou fora do ar, inexisténcia de contatos de
acesso, reincidéncia de um mesmo contato para varios jornais (casos de
conglomerados de midia), dentre outras anotacoes (Imagem 3). Os contatos reunidos
pelo levantamento resultaram em uma lista com 800 e-mails individuais, ou seja,
eliminando os contatos duplicados resultantes de uma mesma gestao para mais de um

veiculo de imprensa cadastrado.

Imagem 4: Texto do e-mail enviado junto com o link do questionario

<« B O ® 8 8 sofa < =~

Pesquisa com empresas jornalisticas inboxx

I3
=

Observatério Pesquisa Aplicada <emailopajor@gmail.com> Wed, Dec 3, 2025, 3:12PM Y I “«
to guilherme.ca, alexsandro.r

Prezado/a,

Coordeno o Observatério da Pesquisa Aplicada em Jornalismo no Brasil, iniciativa que visa mapear as p
de parcerias com pesquisas.

e i que podem ibuir dif com institui j isticas por meio

p uma isa com 1.500 emp jornalisti ileiras visando identifi que possam ser supridas por pesquisas idas em uni
Pelos nossos critérios, esta empresa foi selecionada como parte da amostragem.

Faremos a aplicag@o de um questionario para um survey em 2026, porém, antes i indivi os icipantes desta isa e obter o contato correto para envio do mesmo.

Conforme nossa i i garantir que o questionario seja ido por g que ¢am cargos
proprietarios, gerentes, etc).

peri ligados a equipe jornalistica na empresa (chefias,

Deste modo, pedimos sua colaboragéo, preenchendo os dados do link a seguir até o dia 15 de dezembro. Leva menos de 1 minuto. Os dados néo serdo divulgados e serdo utilizados apenas para
envio do questi i da isa, a partir de iro de 2026.

Link do cadastramento: https:/forms.office.com/r/TihuBHprPk
Att.

Dr. Guilherme Carvalho

do Centro Universitari ional Uninter e da Universidade Estadual de Ponta Grossa
Coordenador do OPAJor (https://opa.jor.br/)
~ N - S

- SN

Fonte: Opajor (2026)
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Finalizada tal etapa, iniciou-se o disparo do questionario” de contato para a
pesquisa do Opajor para os e-mails compilados (Imagem 4). O questionario foi
estruturado no Forms, do Office 365. Um texto inicial foi organizado no questionario
para explicar o motivo do contato, o objetivo da pesquisa e a indicacao sobre uso dos
dados a serem coletados. Na sequéncia, o questionario apresentou sete questoes
abertas para preenchimento. Dentre eles, seis eram de preenchimento obrigatorio. O
objetivo do questionéario foi iniciar um contato com os veiculos de imprensa, e reunir
dados que indicassem as fontes nas empresas que atuem em cargos de chefia (editores,
gerentes, gestores, proprietarios) para fins de aplicacao de um questionario completo
em 2026.

Considerando a literatura acerca da metodologia que nos guiou sobre a
organizacao do formulario (Diehl e Tatim, 2004; Gil, 2019; Lakatos e Marconi, 2003;
Thiollent, 1987, Richardson, 2017), foram delimitadas as seguintes questbes de
preenchimento obrigatorio do questionario: Nome da empresa (nome fantasia);
Cidade; Estado; Nome e sobrenome do(s) responsavel(is) que exerce(m) cargo de
chefia (pessoa que respondera o questionario completo). Incluir até 3 nomes separados
por ponto e virgula.; Email do(s) responsavel(is) (se houver mais de um por pessoa,
separar com ponto e virgula). Incluir até 3 emails separados por ponto e virgula.
Indicar, preferencialmente, o email institucional administrado pela pessoa que
respondera o questionario.; Contato telefonico (com DDD), whats ou ramal do(s)
responsavel(is). Incluir até 3 ntimeros separados por ponto e virgula, com o nome da
pessoa. Ja a questao de preenchimento opcional foi: Alguma observacao ou davida?.

A etapa de preenchimento do questionario foi de dezembro de 2025 a fevereiro
de 2026. Neste periodo foram enviados trés e-mails solicitando o preenchimento. O

envio do questionario foi realizado de forma centralizada, a partir de e-mail criado no

7 Link do questionério>

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=LimBWmz6Gk6A2r4kMAeAv6wSASsNWHJ
Di1H2grhO109QUNUtFWKkM2STBCU01TME5BVVVUTo0tZSksoQy4u
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Gmail especificamente para o disparo do questionario, com endereco
“emailopajor@gmail.com”. O link do formulédrio foi acompanhado de textos de
apresentacao do projeto e dos objetivos do questionario. Optou-se por uma abordagem
de mensagem pessoalizada, redigida em primeira pessoa, em nome do coordenador do
projeto Opajor. O objetivo foi motivar maior confianca no preenchimento a partir de
um contato pessoalizado. Foram registrados até o momento 38 preenchimentos dos
questionarios ao longo dos trés disparos de mensagens com o link para os contatos
compilados das empresas de jornalismo.

A aplicacao do questionario de contato resultou em 38 respostas validas
resultantes das empresas jornalisticas contactadas. Observando previamente os dados,
o preenchimento atendeu contatos de 11 estados, sendo que a maior incidéncia se deu
nas regides Sudeste e Sul. Sdo Paulo (com 14 respostas), Rio Grande do Sul (com 9
respostas) e Parana (com 6 respostas) representam o total de 76% dos retornos obtidos.
Também foram registrados preenchimentos em Santa Catarina (2 registros) e um
registro em cada um dos seguintes estados: Rondénia, Bahia, Mato Grosso do Sul,
Mato Gross, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Pernambuco. Apesar de cumprir a etapa
de estabelecer um canal de contato com as empresas jornalisticas, o total de retorno
ultrapassou pouco mais de 10% do estimado pela amostragem.

O resultado evidencia a dificuldade recorrente de pesquisas que buscam a interlocucao
via contato eletronico, em que fatores como filtros institucionais, atribulaciao e
sobrecarga nos ambientes das redacoes, ou ainda uma significativa rotatividade pode
limitar a adesdao as pesquisas e retornos como o solicitado. Neste momento da
pesquisa, interpretamos com cautela os resultados obtidos para a proxima etapa,

questionando a validade da amostragem para prosseguimento do intento.

4. CONSIDERACOES FINAIS
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Uma das principais etapas no desenvolvimento da pesquisa aplicada é a de
levantamento de requisitos, momento crucial de identificacao, analise e documentacao
das necessidades relacionadas a demanda de mercado. O relato de experiéncia aqui
proposto buscou apresentar as decisdes relacionadas ao percurso metodologico do
Observatorio da Pesquisa Aplicada em Jornalismo no Brasil (Opajor) na etapa inicial
do levantamento e requisitos para a pesquisa aplicada que objetiva o desenvolvimento
de um artefato tecnolégico destinado a aproximar pesquisadores e empresas
jornalisticas.

Na medida em que apresentamos as decisdes operadas no percurso de
estruturacao da base de dados de contatos institucionais das empresas de jornalismo,
buscamos explicitar as escolhas metodologicas que nos orientaram para este processo
da pesquisa aplicada. Com isso, procuramos destacar a forma como tais procedimentos
evidenciam a importancia de estratégias metodologicas que permitam articular o
levantamento documental com os objetivos propostos para a pesquisa aplicada.
Importante também reforcar que, mesmo diante de limitacGes operacionais e da
dificuldade de acesso a informacoes institucionais de parte das empresas jornalisticas,
conforme evidenciado nos relatos, as decisbes metodologicas nos permitiram
formalizar a construcao da base inicial de contatos, que permitira a realizacdo das

proximas etapas da investigacao.
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