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RESUMO

Este trabalho analisa a construcio da opinido puablica na rede social X (antigo Twitter) a partir da
mediacdo dos algoritmos de recomendacao. Fundamentada nos autores Habermas (1984), Lévy (2010)
e Santaella (2003), a pesquisa utiliza a metodologia de analise de contetido aplicada a uma noticia da
CNN Brasil sobre a regulamentacao das big techs e sua repercussao no X. Os resultados indicam que a
logica algoritmica prioriza contetidos com maior engajamento, em detrimento do debate critico. Esse
processo favorece a formagdo de comunidades virtuais baseadas em afinidades, que reforcam crencas
pré-existentes e limitam a diversidade de perspectivas. Conclui-se que a mediac¢ao algoritmica influencia
a dindmica do debate ptblico e o consumo da informacdo. O estudo constitui um recorte de uma
pesquisa mais ampla desenvolvida por meio do Programa Institucional de Bolsas de Inicia¢ao Cientifica
(PIBIC) e do trabalho de conclusao de curso da graduacao em Jornalismo.
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1. INTRODUCAO

Com o avanco da digitalizacao da sociedade, as redes sociais passaram a ocupar
papel central na busca e no consumo de informagdo. Em 2024, o Instagram
consolidou-se como a principal rede utilizada para consumo de noticias, segundo o
relatério Desigualdades Informativas: Entendendo os caminhos informativos dos
brasileiros na internet, do Alafia Lab (Desigualdades [...], 2024). O estudo aponta que
68,8% dos entrevistados preferem essa plataforma para se informar, enquanto 55,9%
e 43,7% recorrem, respectivamente, ao YouTube e ao Facebook. Além disso, o
levantamento indica que 52% dos brasileiros utilizam as redes sociais como principal
fonte de informacao, enquanto a televisao permanece em segundo lugar.

Esse cendrio evidencia transformacoes significativas na producao, circulacao e
consumo de informacoes, que impactam diretamente os processos de formacao da
opinido publica. Compreendida como resultado de interacbes sociais em espacos
coletivos de debate, a opinidao publica passa, no ambiente digital, a ser mediada por
comunidades virtuais e por sistemas de recomendacao.

Diante disso, entender como os algoritmos de recomendacao influenciam
percepcoes, preferéncias e decisoes individuais e coletivas é essencial para refletir
sobre os desafios da pluralidade informacional. Nesse contexto, esta pesquisa analisa
a circulacao de informacoes e a formacdao de comunidades virtuais nas redes sociais.
Para isso, adotou-se a metodologia de anélise de conteido de uma noticia da CNN
Brasil sobre a regulamentacao das big techs e de sua repercussao no X (antigo Twitter),
com o objetivo de compreender de que forma a personalizacdo algoritmica pode

influenciar a dindmica da construcao da opiniao ptblica nas plataformas digitais.
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2. OPINIAO PUBLICA, COMUNIDADES VIRTUAIS E ALGORITMOS DE
RECOMENDACAO

2.1 A CONSTRUCAO COLETIVA DA OPINIAO PUBLICA

Antes de abordar o ambiente digital, é necessario compreender o processo de
formacao da opinido publica. Em Mudancga Estrutural da Esfera Piblica, Jiirgen
Habermas (1984) analisou as transformacoes sociais e politicas que envolvem esse
conceito, demonstrando que o termo opinion esteve historicamente associado a
reputacao publica e a construcao coletiva de percepcoes sociais. Como afirma o autor,
“[...] a palavra carrega tao fortemente o tom significacional de opinido coletiva que se
tornam dispenséaveis [...] todos os atributos que apontam para o seu carater social”
(Habermas, 1984, p. 111).

Habermas (1984) distingue ainda dois sentidos para a opinido publica: uma
instancia critica, associada ao debate e a argumentacdo, e uma instancia receptora,
vinculada a recepcao passiva de conteados difundidos socialmente. Nesse contexto,
entende-se que a opinido publica ndo se forma de maneira isolada, mas por meio de
interacbes sociais e da influéncia de grupos que funcionam como focos de
conformidade, nos quais “[...] essas opinioes se formam em meio a um ‘intercambio de
gostos e preferéncias’ e sao determinadas grupalmente” (Habermas, 1984, p. 284).
Assim, a construcao da opiniao publica resulta de processos coletivos de socializacao e

validacao de percepcoes compartilhadas.
2.2 AS COMUNIDADES VIRTUAIS

No ambiente digital, essa dindmica de construcao coletiva da opiniao publica

adquire novas configuracoes. Pierre Lévy (2010), em Cibercultura, propoe o conceito
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de comunidades virtuais para explicar as formas de interacao social que ocorrem nestes
espacos. Segundo o autor, “[...] uma comunidade virtual é construida sobre as
afinidades de interesses, de conhecimentos, sobre projetos matuos, em um processo
de cooperacgao ou de troca, tudo isso independentemente das proximidades geograficas
e das filiacoes institucionais” (Lévy, 2010, p. 127).

Diferentemente das esferas sociais tradicionais descritas por Habermas (1984),
a exemplo de vinculos familiares, vizinhanca e institui¢oes, nas quais a interacao esta
vinculada a contextos especificos, as comunidades virtuais organizam-se a partir de
afinidades e operam em um ambiente desterritorializado. No ciberespaco, os usuarios
compartilham informacGes, interpretam contetidos e constroem sentidos coletivos em
rede, influenciando diretamente a circulacao de noticias e debates nas redes sociais.

Em uma outra andlise, Lacia Santaella (2003) observa que a multiplicacao de
midias e fontes informacionais contribuiu para o surgimento de receptores mais
seletivos e ativos. Para a autora, o avanco das midias e da diversidade de mensagens e
fontes propiciou o surgimento de “[...] receptores mais seletivos, individualizados, o
que foi, sem duavida, preparando o terreno para a emergéncia da cultura digital, na
medida em que esta exige receptores atuantes, cacadores em busca de presas
informacionais de sua propria escolha” (Santaella, 2003, p. 68).

No entanto, ao considerar as novas possibilidades do meio digital, é primordial
entender as suas limitacGes, principalmente os agentes, como algoritmos de
recomendacado, que sao determinantes no funcionamento das comunidades virtuais e
influenciam diretamente a forma como consumimos e interpretamos informacoes

nesse ambiente.
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2.3 ALGORITMOS DE RECOMENDACAO

Com a expansao das redes sociais, os algoritmos de recomendacao passaram a
atuar como mediadores centrais da circulacdo da informacao. Esses sistemas filtram e
organizam conteiidos com base em dados coletados sobre os usuéarios, que impactam
diretamente o que € visto e debatido nas plataformas digitais.

Segundo Marinho et al. (2019, p. 10), tais algoritmos de recomendacao “[...]
analisam em um espa¢o muito vasto e denso de dados o que os usuarios desejam”,
considerando perfis individuais, histérico de navegacao e padroes de interacao. Esse
processo € viabilizado pela digitalizacao da informacdo, que permite converter
diferentes conteidos em uma linguagem comum de dados. Como observa Santaella
(2003, p. 71), “o aspecto mais espetacular da era digital esta no poder dos digitos para
tratar a informacao, som, imagem, video, texto, programas informaticos, com a mesma
linguagem universal, uma espécie de esperanto das maquinas”.

Tal transformacao digitalizada da informacdo ocorre em razdo de sua
virtualidade. Pierre Lévy (2011) define a caracteristica “virtual” como aquilo que existe
em poténcia, derivado do latim virtus (forca, poténcia), e que aguarda condi¢oes para
se atualizar. Em outras palavras, toda informacao carrega e produz as suas proprias
virtualidades, pois ela se constitui como um campo de possibilidades que se realiza a
partir das interacoes dos usuarios e dos critérios que regem a légica algoritmica.

A partir dessa analise, Lévy (2011) observa que a informacao, no contexto dos
sistemas de recomendacdo, corresponde a qualquer ato passivel de registro, desde
interacoes realizadas nas plataformas digitais até caracteristicas vinculadas ao
comportamento dos usuérios. Dessa forma, cada dado gerado, por mais simples que
pareca, adquire relevancia porque pode ser armazenado, processado e explorado

economicamente.
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E sobre esses vestigios que operam os algoritmos de recomendacio. Ao decidir
quais virtualidades serao atualizadas e quais permanecerao latentes, os algoritmos de
recomendacao moldam a experiéncia informacional dos individuos e condicionam a
sua visao de mundo, atuando como mediadores decisivos da opinido publica. Assim,
“[...] todo ato é virtualmente produtor de riqueza social via sua participacdo na
inteligéncia coletiva” (Lévy, 2011, p. 69).

Desse modo, embora o ambiente digital amplie as possibilidades de participacao
e acesso a informacao, a mediacao algoritmica influencia a visibilidade dos contetidos
e a dinamica do debate publico. Por essa razao, é imperativo discutir os efeitos das
novas configuracoes comunicacionais que caracterizam as midias digitais. Mesmo em
um cenario de maior autonomia, os sujeitos continuam submetidos a uma logica
algoritmica que influencia as suas escolhas de maneira, muitas vezes, imperceptivel.

Essa ambivaléncia coloca em questdo a ideia de liberdade plena na cultura das

midias. Para Santaella (2003, p. 76), esse quadro exige uma postura proativa:

Nao se pode negar que, como intelectuais e educadores, temos diante de nos
um espaco a ser ocupado. De nada adianta o conforto da critica meramente
discursiva. Se a ocupacdo do espaco era impossivel nos meios de massa, o
ciberespaco, diferentemente, estd prenhe de vaos, brechas para a
comunicacdo, informagio, conhecimento, educacao e para a formacio de
comunidades virtuais estratégicas que devem urgentemente ser explorados
com um faro que seja politica e culturalmente criativo, antes que o capital
termine por realizar a proeza de colonizar o infinito. (SANTAELLA, 2003, p.
76)

Portanto, debater sobre a circulacdo da informacao nas redes sociais e o papel
desempenhado pelos algoritmos de recomendacao é uma maneira de refletir sobre os
seus efeitos na formacao da opiniao publica e sobre a responsabilidade dos sujeitos que

participam desse processo no meio digital.
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3. ANOTICIA SOBRE A REGULAMENTACAO DAS BIG TECHS

O corpus desta pesquisa é composto pela postagem do canal de noticias CNN
Brasil na rede social X (antigo Twitter), derivada da matéria intitulada “STF forma
maioria para responsabilizar big techs por contetdos de usuérios” (Vitorazzi, 2025),
publicada em 11 de junho de 2025 no site oficial do veiculo. A noticia foi selecionada
pela relevancia do tema, ao abordar a responsabilizacao das plataformas digitais na
circulacao de informacdes e na mediacao do espago publico.

A escolha da rede social X justifica-se por sua organizacao e pela estrutura
algoritmica que orienta a circulacdo de contetidos na plataforma, administrada pela X
Corp. Trata-se de um ambiente marcado pela rapidez na difusao de informacoes e pelo
alto potencial de viralizacao de publicacoes e interagoes. Essas caracteristicas fazem do
X um espaco para observar a circulacao da informacao jornalistica em tempo real e as
dinamicas de engajamento que emergem em torno dela. Nesse contexto, o corpus
analisado possibilita compreender como comunidades virtuais se articulam na
plataforma e de que maneira essas interacoes contribuem para a dinamica de formacao

da opinido publica no ambiente digital.
3.1 ANOTICIA

A matéria “STF forma maioria para responsabilizar big techs por contetdos de
usuarios”, publicada no site da CNN Brasil e escrita pelo jornalista Davi Vittorazzi,
apresenta estrutura informativa composta por titulo, linha-fina e corpo do texto, como

mostrado na Figura 1.
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Figura 1 - Titulo e linha-fina da noticia

Ao vivo Politica ww Money Esportes Pop Viagem & Gastronomia

STF forma maioria para responsabilizar big techs por
conteudos de usuarios

Até 0 momento, S0 seis votos favoraveis para a responsabilizagdo e um contrario

Davi Vittorazzi, da CNN, Brasilia

BREAKING
S NEWS

STF FORMA MAIORIA
PARA
RESPONSABILIZAR
BIG TECHS

Fonte: Vitorazzi (2025).

A publicacao aborda o julgamento do Supremo Tribunal Federal (STF) sobre a
constitucionalidade do Artigo 19.° do Marco Civil da Internet, que condiciona a
responsabilizacao das plataformas digitais a existéncia de ordem judicial para remocao
de conteidos. O debate envolve questdoes sobre a liberdade de expressao e a
responsabilizacao das empresas de tecnologia.

O titulo destaca a formacao de maioria no STF pela responsabilizacao das big
techs, enquanto a linha-fina apresenta a proporcao dos votos. O primeiro paragrafo do
texto, que corresponde ao lide (Figura 2), retine as principais informacoes da decisao,
com destaque para o voto do ministro Gilmar Mendes, decisivo para a formacao da

maioria.
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Apesar de ter formado maioria, o julgamento sobre a responsabilizacao das
big techs nédo deve ser finalizado nesta semana. Segundo o presidente da
Corte, Luis Roberto Barroso, serdo apenas colhidas as teses dos ministros e
depois serao discutidas as divergencias.

Voto de Gilmar Mendes

"Vejo como inconstitucional, portanto, a interpretacéao de que o Artigo 19 do
Marco Civil da Internet concede uma isengao absoluta para plataformas de
alta interferéncia sobre a circulagao de conteudos", disse Mendes no
julgamento.

O ministro apresentou a tese para que no chamado "regime geral” que prevé
que, "caso seja notificada da ocorréncia de conteudo ilicito na plataforma,
esses provedores com alta interferéncia poderao ser responsabilizados por
danos decorrentes da nao remogao desse conteudo”.

Fonte: Vitorazzi (2025).

Ao longo da matéria, sao apresentados votos de ministros e declaracgoes oficiais,
mantendo um tom informativo. O conteddo também inclui um recorte exibido no
programa CNN Arena, disponivel no YouTube. Para esta pesquisa, a analise concentra-
se na circulacdo dessa publicacdo na rede social X, observando como a noticia é
apresentada e como se desenvolvem as interacoes dos usuarios, especialmente em

termos de engajamento e dinamica de visibilidade do conteado.
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3.2 X (ANTIGO TWITTER)

A rede social X, anteriormente conhecida como Twitter, é uma plataforma de
microblogging baseada na publicacdo de mensagens curtas, originalmente limitadas a
280 caracteres, que podem incluir links, imagens, videos, GIFs ou enquetes. O X opera
de forma aberta e imediata e estrutura as interacoes em torno de temas, hashtags e
mencoes. Essa arquitetura favorece a circulacdo veloz de informacgodes e estimula
debates publicos fragmentados, muitas vezes marcados pela polarizacdo e pela
efemeridade das interacoes.

Assim como em outras plataformas, o contetido exibido aos usuéarios é mediado
por algoritmos de recomendaciao que priorizam publica¢cdes com maior potencial de
engajamento. No X, esse processo € intensificado pela l6gica de tempo real da rede, na
qual curtidas, repostagens e visualiza¢des funcionam como indicadores imediatos de
relevancia.

A noticia analisada neste estudo, “STF forma maioria para responsabilizar big
techs por contetidos de usuérios”, foi publicada no perfil oficial da CNN Brasil no X
(CNN Brasil, 2025a) como uma postagem independente, sem integrar uma thread, isto
é, uma sequéncia de publicacoes utilizadas para aprofundar um tema (Figura 3). Ao
condensar a noticia em um titulo acompanhado apenas de um link externo, a
publicacdo reduz a contextualizagdo da informacdo e transfere ao usuario a
responsabilidade de buscar detalhes fora da plataforma. Esse formato favorece
interpretacoes fragmentadas e pode comprometer a compreensao do contetudo

jornalistico.
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Figura 3 - Publicacdo da CNN Brasil no X

AN CNN Brasil -~
e @CNNBrasil

STF forma maioria para responsabilizar big techs por contetdos de
usuarios

De cnnbrasil.com.br

6:06 PM - 11 de jun de 2025 - 21,5 mil Visualizagdes

O 209 M e3 Q 461 [ 10

>

Fonte: CNN Brasil (2025a).

Em coleta realizada em 20 de setembro de 2025, a postagem contabilizava 21,5
mil visualizacGes, 209 comentéarios, 63 repostagens, 461 curtidas e 10 salvamentos.
Esses numeros evidenciam a ampla circulacdo da noticia e demonstram como o
engajamento do publico, seja por concordancia, discordancia ou ironia, contribui para
ampliar sua visibilidade. No X, as repostagens desempenham papel central nesse
processo, pois transformam cada usuario em agente ativo na difusao do contetdo.

Em uma anélise dos perfis que repostaram a publicacao (Figura 4), percebe-se
a presenca recorrente de elementos de identidade politica em suas biografias. Muitos
usudrios se autodeclaram ativistas ou expressam explicitamente apoio ou oposicao a
ideologias, partidos e figuras publicas. Esse aspecto indica que a circulacdao da noticia
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ocorre, em grande medida, entre usuarios ja posicionados politicamente, cujas
interacoes sao orientadas por afinidades ideologicas.
Figura 4 - Perfis dos que repostaram a publicacao da CNN Brasil no X

<  Engajamentos com o post

Comentarios Reposts

- Lula 2026 = P Seguir

Progressista - Feminista - Esquerdista
Seguir
#BRASILSOBERANC #Lula2026 ESQUERDISTA
Seguir
22 anos, Brasileiro B, Corinthiano sofredor e analista politico

Seguir

Homem, que acredita emn um mundo mais justo e sem autoritarismo.

Seguir

Conservadora. De direita. (€ (&

Fonte: CNN Brasil (2025a).

Esse cenéario evidencia o processo de formacao de comunidades virtuais em
torno da publicacdo, nas quais a interacdo se estrutura a partir de posicionamentos
politicos compartilhados. Expressoes presentes nas biografias dos usuarios, como
“ESQUERDISTA” ou “Conservadora. De direita.”, demonstram que comentar ou
compartilhar uma noticia também funciona como forma de reafirmacao publica de
pertencimento politico. Desse modo, a propria logica algoritmica tende a direcionar o
conteddo a publicos j4 interessados em debates politicos, o que reforca a segmentacgao
informacional e a formacao das chamadas bolhas, também compreendidas como

comunidades virtuais.
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Essas bolhas correspondem a espacos em que os conteddos circulam
prioritariamente entre usudrios com preferéncias semelhantes. Quanto maior o
volume de interacdes dentro de um grupo ideologicamente alinhado, maior a
probabilidade de o contetido continuar sendo distribuido entre os mesmos perfis. Esse
fendmeno limita o contato com perspectivas divergentes e reduz a pluralidade
informacional necessaria a formacao critica da opiniao publica.

Ao observar os comentarios da publicacdo, identifica-se um usuario que
manifesta apoio a decisao do STF sobre a responsabilizacdo das big techs. Essa
manifestacdo gerou sete respostas, configurando um pequeno debate dentro da

postagem (Figura 5).

Figura 5 - Comentarios a publicacio da CNN Brasil no X

O @usudrioA = = - @usudrioC 12 dejun o

Booooa, ja é um otimo passo!

6:00 PM - 11 de jun de 2025 - 526 Visualizagbes

(O =l Qa | e

Postar sua fESpOStE
@usudriod 11 dejun (ES HITlEn STAlI"
Olhando essa bandeirinha no seu perfil da pra ver porque vocé concorda .. E APPROVES APPR“

chegado em uma ditadura !

O 1l lw i i 57 [

Fonte: CNN Brasil (2025a).

A primeira vista, a presenca de respostas divergentes poderia sugerir
pluralidade discursiva. Contudo, a analise do encadeamento de comentarios revela um
espaco comunicativo marcado por confrontos simbolicos, nos quais a disputa ocorre
menos em torno do contetido jornalistico e mais em torno das identidades politicas dos

interlocutores. Comentéarios irdnicos ou ataques direcionados aos perfis dos usuérios
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demonstram que o debate frequentemente se desloca do campo argumentativo para a
marcacao identitaria.

Nesse sentido, o X tende a funcionar como uma arena de confronto politico em
que os usudrios reiteram posicoes previamente estabelecidas e sinalizam
pertencimento a determinados grupos. Embora existam trocas entre perspectivas
opostas, o formato fragmentado e reativo das interacgoes dificulta a construcao de um
didlogo argumentativo consistente. Com frequéncia, respostas marcadas por ironia,
sarcasmo ou desqualificacdo do interlocutor reforcam a polarizacao e limitam o
aprofundamento do debate.

Nesse ambiente, o valor discursivo das interacoes é frequentemente medido
pelo engajamento que produzem, e nao pela qualidade argumentativa. O algoritmo de
recomendacdo, ao privilegiar conteados capazes de gerar forte reacdo, tende a
amplificar justamente essas trocas conflituosas, que mantém os usudrios ativos na
plataforma.

Forma-se, assim, um paradoxo: embora as redes sociais aparentem ampliar o
espaco de debate publico, na pratica, podem produzir comunidades virtuais conectadas
principalmente pelo conflito. No caso da publicacao analisada, a discussao em torno
da noticia transforma-se em uma sucessao de manifestacoes identitarias, nas quais a
visibilidade e o reconhecimento dentro do grupo tornam-se mais relevantes do que o
debate racional sobre o tema.

Desse modo, a analise da publicacdo no X evidencia os limites desse modelo
comunicacional. A personalizacao algoritmica, ao priorizar contetidos alinhados as
preferéncias dos usuarios, tende a restringir o contato com perspectivas divergentes e
a reforcar crencgas ja consolidadas. O resultado é uma opinido puablica fragilizada, na
qual a diversidade aparente esconde os efeitos da segmentacdao algoritmica e o

consequente empobrecimento do debate piblico.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo analisou a circulacio da matéria “STF forma maioria para
responsabilizar big techs por conteidos de usuarios” (Vitorazzi, 2025), publicada pela
CNN Brasil, na rede social X (antigo Twitter), com o objetivo de compreender como
algoritmos de recomendacdo e comunidades virtuais influenciam a formacao da
opinido publica nesse ambiente.

Os resultados indicam que a visibilidade das publicacbes e interacdoes na
plataforma estd diretamente associada ao potencial de engajamento, medido por
curtidas, respostas e repostagens. Nesse contexto, conteiidos que provocam reacoes
mais intensas tendem a ganhar maior destaque, independentemente da qualidade
argumentativa. A anilise também evidenciou a formagdo de comunidades virtuais
organizadas por afinidades politicas e identitarias, que refor¢am visdes de mundo pré-
existentes e limitam o contato com perspectivas divergentes.

No recorte analisado, a opinido publica adquire contornos de uma instancia
predominantemente receptora, conforme as teorias de Habermas (1984), na qual o
publico assume uma posi¢ao sobretudo passiva diante das narrativas ja estruturadas.
Percebe-se que a personalizagao, inicialmente reconhecida como avango por permitir
a entrega de contetidos mais relevantes a cada usuario, mostra-se ambigua: ao mesmo
tempo em que aprimora a experiéncia individual, restringe o contato com perspectivas
divergentes e limita a capacidade critica do publico. Dito de outro modo, embora o
usuario tenha a possibilidade de atuar de forma participativa no ambiente digital, tal
como aponta Santaella (2003), a sua acao tende, muitas vezes, a reforcar discursos
dentro de sua bolha informacional.

Nesse cenario, o papel social do jornalismo, voltado a ampliacdo do debate
publico e a promocao da pluralidade informacional, passa a ser tensionado pela l6gica

algoritmica das plataformas digitais. Embora o jornalismo continue sendo uma
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referéncia na producao de informacGes de interesse ptblico, sua circulacdo nas redes
sociais est4 condicionada a dindmicas de visibilidade que priorizam o engajamento.

A discussao sobre a responsabilizacao das big techs, portanto, ultrapassa o
campo técnico e envolve dimensdes comunicacionais, éticas e sociais. Nao se pode
atribuir exclusivamente ao usuario a responsabilidade de filtrar, interpretar e resistir
as dinamicas algoritmicas, uma vez que sua acao ¢é limitada diante de sistemas
complexos, pouco transparentes e orientados por interesses globais. Nesse contexto,
compreender os efeitos da mediacao algoritmica torna-se fundamental para analisar
os desafios contemporianeos da comunicacdo. Refletir sobre a relacdo entre
plataformas digitais, algoritmos de recomendacao e jornalismo contribui para o
fortalecimento de uma esfera pablica mais critica e plural, além de subsidiar debates

sobre politicas, praticas jornalisticas e educacao midiatica no ambiente digital.
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