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Estratégias de Qualificacdo da Informacio e Combate a Desinformacido: Uma

Analise dos Estudos do NJA em Eventos do Intercom (2023-2024)"

Jean ALMEIDA
[luska COUTINHO
(Universidade Federal de Juiz de Fora / UFJF)

INTRODUCAO:

A desinformacdo se apresenta como um dos grandes desafios da sociedade
contemporanea, especialmente em um contexto de transformacgdes digitais que
ampliaram o alcance e a velocidade de disseminacdo de noticias. O fendmeno,
intensificado pelas redes sociais, tem levado tanto académicos quanto profissionais da
area do jornalismo a buscar solugdes que priorizem a qualidade e a confiabilidade da
informacgdo. O Nucleo de Jornalismo e Audiovisual (NJA), grupo de pesquisas da
Faculdade de Comunicacao da UFJF, fundado pela professora Iluska Coutinho, vem
buscando um espago que retne reflexdes e propostas inovadoras para lidar com esse
problema, abordando desde a verificagdo de fatos até a interagdo nas plataformas
digitais.

Este trabalho se propde a analisar sete artigos apresentados no Intercom Nacional e
Intercom Sudeste entre os anos de 2023 e 2024. Esses estudos, realizados
principalmente por alunos de graduagdo, oferecem uma oportunidade de compreender
como os académicos de jornalismo, somados a experiéncia de seus orientadores estdo
contribuindo para enfrentar o fenomeno da desinformacdo, considerando também os
desafios éticos, técnicos e sociais envolvidos.

Ao observar trabalhos que exploram desde o impacto de perfis amadores em desertos de
noticias até a relacdo de proximidade entre jornalistas e ptblico, o objetivo ¢ consolidar
um panorama das estratégias discutidas no NJA, destacando seu potencial de aplicacao
no jornalismo pratico e no combate as fake news.

O objetivo principal da pesquisa que fundamenta essa proposta ¢ sistematizar as
contribui¢cdes dos estudos do NJA em termos de estratégias para qualificar a informacao
e combater as fake news. Além disso, de forma mais especifica, busca-se: identificar os
recursos propostos pelos estudos para tornar a informac¢ao mais confiavel; analisar como

' Resumo expandido apresentado GT Pesquisa na Graduagdo, no 2° Encontro Regional Sudeste de Ensino
de Jornalismo (Erejor Sudeste).
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aspectos audiovisuais sao explorados para reforgar a credibilidade das noticias;
examinar o papel das redes sociais na interacdo entre jornalistas e publico, bem como na
disseminagdo e desmentido de fake news; mapear os principais autores e referéncias
teoricas utilizados nos trabalhos; apontar as conclusdes alcancadas pelos artigos,

destacando suas implicagdes praticas.

Para responder a esses objetivos, a metodologia adotada tem arater bibliografico e
documental, sendo o universo de investigagdo estabelecido os anais de artigos
apresentados nos Congressos Regional Sudeste e Nacional organizados pela Intercom
em 2023 e 2024. A seleg¢do dos trabalhos seguiu critérios que priorizam estudos de
graduacdo e temas relacionados a qualificagdo da informacdo e combate a
desinformacao. Cada artigo foi analisado com base em suas propostas teoricas, métodos
de pesquisa e principais conclusdes, buscando identificar padrdes e tendéncias que
possam ser aplicadas na pratica jornalistica.

Os sete artigos analisados abordam temas diversificados, como o impacto de perfis
noticiosos amadores, a instrumentaliza¢do politica da desinformagdo, a credibilidade
jornalistica nas redes sociais e os desertos de noticias.

RESULTADOS PRELIMINARES

A andlise dos trabalhos selecionados evidencia um panorama diversificado das questdes
enfrentadas pelo jornalismo nos dias atuais, abordando desde os desafios impostos pela
desinformacdo até a constru¢do de credibilidade em um ambiente digital altamente
dindmico.

Cada estudo apresenta uma contribuicao Unica para o entendimento das transformacdes
no campo informativo, seja ao explorar as vulnerabilidades dos perfis amadores em
desertos de noticias, seja ao investigar estratégias para fortalecer a confianca entre
jornalistas e publico nas redes sociais.

Este levantamento busca, portanto, integrar essas perspectivas, destacando as estratégias
identificadas nos estudos desenvolvidos por pesquisadores do Nucleo de Jornalismo e
Audiovisual (NJA UFJF) e avaliando seu potencial de aplicagdo pratica no combate as
fake news e na qualifica¢dao da informagao.

Para apresentacdo dos resultados, sdo descritos a seguir as sinteses de cada trabalho
analisado. Sdo eles:

1. Analise Comparativa: Perfis Noticiosos Amadores e Apurai na Cobertura
Jornalistica da Enchente no Rio Grande do Sul (ALMEIDA, J.; BHERING,
G.; 2024)

Este artigo, apresentado no Intercom Nacional 2024, destaca a importancia da
apuracdo jornalistica em contextos de crise, comparando perfis amadores e o
projeto "Apurai". A pesquisa expde que os perfis amadores, apesar de rapidos,
apresentam maior vulnerabilidade a dissemina¢do de desinformacgao, enquanto o
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"Apurai" promove um Jornahsmo etlco e responsavel Isso reforca a relevancia
de praticas jornalisticas estruturadas na era das redes sociais.

2. Desinformacdao e Instrumentalizacio Politica: Um Estudo sobre a

Circulacao de Noticias Falsas em Meio a Tragédia no Rio Grande do Sul
(MENEZES, T.; 2024)
Apresentado no Intercom Nacional 2024, este estudo analisa a circulagdo de
noticias falsas durante a enchente no Rio Grande do Sul, evidenciando como a
desinformacdo pode ser instrumentalizada politicamente. O mapeamento feito
pela Agéncia Lupa demonstrou o impacto de boatos e informagdes falsas no
agravamento do problema, apontando para a necessidade de estratégias de
checagem rapidas e eficazes.

3. Credibilidade Fora das Telas: A Inter(acao) do Jornalista nas Redes
(TOSTES, A.; 2023)
Este trabalho, apresentado no Intercom Nacional 2023, analisa as interacdes da
jornalista Julia Duailibi com o publico nas redes sociais, destacando como essa
relacio de proximidade pode reforcar sua credibilidade. Utilizando a
metodologia de Analise da Materialidade Audiovisual, o estudo revela que o
didlogo nas redes ¢ uma ferramenta importante para consolidar a confianca no
profissional, especialmente em cendrios de alta exposi¢dao midiatica.

4. De Jornalista para Fa: Credibilidade e Relacdo de Proximidade Entre
Publico e Apresentadores (TOSTES, A.; 2023)
O artigo, apresentado no Intercom Sudeste 2023, explora a existéncia de
fa-clubes de jornalistas como uma nova forma de interagdo midiatica. A andlise
do perfil "estudioifc", dedicado ao programa Estudio i, da GloboNews, mostra
como a linguagem informal e acessivel fortalece os lagos entre apresentadores e
publico, a0 mesmo tempo que desafia os limites tradicionais da credibilidade
jornalistica.

5. Infodemia: A Pandemia que Ainda Nao Acabou (BHERING, G.; 2023)
Apresentado no Intercom Sudeste 2023, este artigo investiga o trabalho das
agéncias de checagem Fato ou Fake e Aos Fatos no combate a desinformacgao
apods a pandemia de Covid-19. Com foco em produgdes didaticas publicadas no
Instagram, o estudo aponta que a educacao midiatica e o contetido audiovisual
acessivel sdo ferramentas cruciais para enfrentar a propagagao continua de fake
news.
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6. (Des)informacio em Choque nas Redes Sociais: Vestigios da Busca por

Credibilidade nos Videos Sobre o 8 de Janeiro (COUTINHO, I.; PEREIRA,
G.; 2023)
Este estudo, apresentado no Intercom Sudeste 2023, aborda as postagens sobre
os ataques de 8 de janeiro em Brasilia ao Planalto Central. Ao examinar o
protagonismo de agregadores de noticias e a descredibilizagdo da imprensa
tradicional, a pesquisa evidencia a urgéncia de maior transparéncia na curadoria
de contetidos e na checagem informativa.

7. Desertos de Noticias na Zona da Mata Mineira (ALMEIDA, J.; BHERING,
G.; 2024)
Apresentado no Intercom Sudeste 2024, este trabalho examina a auséncia de
veiculos jornalisticos estruturados em 33 municipios da Zona da Mata Mineira,
destacando a popularizagdo de canais amadores de noticias. A pesquisa reforca a
importancia do jornalismo ético e da alfabetizagdo midiatica em regides onde a
desinformacao pode ter impactos significativos.

Ao sintetizar as contribuicdes dos sete trabalhos analisados, torna-se evidente a
necessidade de acgdes integradas que combinem inovagdo tecnoldgica, praticas éticas e
educagao midiatica para enfrentar os desafios do ecossistema informativo atual.

Cada estudo oferece ideias importantes para o fortalecimento do jornalismo como uma
pratica comprometida com a democracia e a cidadania. O combate as fake news ¢ a
promogao de informagdes confidveis ndo dependem apenas de jornalistas e agéncias de
checagem, mas também de iniciativas que valorizem o acesso igualitario a informagao,
a transparéncia e a interagdo responsavel nas redes sociais.

Assim, os esforcos destacados pelos estudos do NJA representam um passo crucial para
a constru¢ao de um ambiente informativo mais confiavel e resiliente.

CONSIDERACOES:

Os estudos analisados destacam como o jornalismo atual precisa se adaptar aos desafios
impostos pela desinformagdo, principalmente em cendrios nos quais a velocidade de
disseminagdo de noticias muitas vezes supera a capacidade de apuracdo. A integracao
de tecnologias digitais, como algoritmos de checagem e plataformas interativas,
mostrou ser um recurso promissor, mas a presenga do jornalista como curador e
mediador da informagdo permanece indispensavel. A confiabilidade ndo pode ser
construida apenas por meios automatizados; ela exige a conjugacao de praticas éticas,
rigor técnico e transparéncia na comunicagdo com o publico.
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Alem disso, os artigos reforgam que a presenga nas redes sociais nao deve se limitar a
um canal de dissemina¢do de noticias, mas ser também um espaco de didlogo e
educag¢do midiatica. A interacdo com o publico, exemplificada pelos trabalhos sobre
jornalistas como Julia Duailibi e os fa-clubes, evidencia que a credibilidade pode ser
fortalecida pela proximidade e pela humanizagdo das relacdes digitais (TOSTES, A.;
2023). No entanto, ¢ fundamental que essa aproximagdo seja acompanhada de
responsabilidade e compromisso ético, evitando a transformagdo do jornalista em mero
influenciador digital.

Por fim, a analise dos desertos de noticias (ALMEIDA, J.; BHERING, G.; 2024) e dos
perfis noticiosos amadores indica a necessidade urgente de iniciativas que fortalecam o
jornalismo local e promovam a alfabetizacdo midiatica. Esses estudos deixam claro que
o combate as fake news ndo é apenas uma questdo de inovacdo tecnologica, mas
também de acesso equitativo a informacdo de qualidade. A partir das reflexdes
apresentadas, espera-se que o NJA continue a inspirar novas geracdes de profissionais
da comunicagdo, oferecendo um repertoério diversificado de solugdes para enfrentar as
complexidades da desinformagdo no ambiente digital e fortalecer a democracia
informacional.
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