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IA e Comunicacdo Acessivel e Inclusiva em produtos laboratoriais: uma dificil
conversa!
Soraya VENEGAS FERREIRA
(Universidade Estacio de Sa / UNESA)

A universidade é simultaneamente o espaco de producdo de conhecimento e de
formacao de profissionais para o mercado de trabalho. Este est& incorporando, em ritmo
acelerado, a Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) em seus processos produtivos e, aos
poucos, contempla as demandas inclusivas. Entende-se que a conscientizac¢ao sobre o uso
ético da IAG, assim como a experimentacdo de suas possibilidades para construgdo de
uma comunicagdo mais inclusiva deva comegar na universidade. Sendo assim, acredita-
se que a incorporacao de IAG as metodologias ativas de ensino e a aprendizagem baseada
em projetos seja importante para que a formacdo em Jornalismo esteja ndo apenas
tecnicamente atualizada, mas também alinhada aos requisitos legais de incluséo.

Para iniciar a reflexdo, é necessario aprofundar as diferencas entre os conceitos de
Inteligéncia Artificial (1A), incorporada a acdes cotidianas ha algum tempo, e Inteligéncia
Artificial Generativa (IAG), cujo boom ocorreu a partir do final de 2022, quando
chegaram ao grande publico diversos aplicativos treinados com enormes quantidades de
dados, capazes de, a partir de comandos que os usuarios fornecem via chatbots, gerar
conteddo em texto, imagem ou video. Sdo exemplos populares de IAG o ChatGPT,
Gemini, MidJourney, Dall-E, Copilot entre outros. Segundo Mariana Ochs, coordenadora
do Programa Educamidia, 1A é

Qualquer sistema computacional que simula a inteligéncia humana para
operar sites, apps, robds e outros ambientes ou equipamentos
programaveis. Por trds da 1A estdo sequéncias de instrucbes ou
algoritmos que permitem gue os computadores “aprendam” a partir dos
dados que recebem e se adaptem continuamente a esses dados, sendo
capazes de executar tarefas, determinar cursos de acdo ou criar
contetdo. As IAs sdo diferentes de programas de computador
tradicionais nos quais precisamos determinar 0 passo a passo até
resultado desejado — as IAs podem aprender de forma autbnoma com a

! Resumo expandido apresentado no GP Producéo Laboratorial Eletrénicos e Impressos no 2° Encontro
Regional Sudeste de Ensino de Jornalismo (Erejor Sudeste).
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A partir dessa definicdo, percebe-se que as IAs ja estavam inseridas em muitas
ferramentas que nos permitem fazer buscas online e facilitam desde 0 nosso cotidiano de
trabalho e até a locomoc&o pela cidade. E a IA que faz funcionar o buscador do Google,
personaliza a oferta de anuncios nas redes sociais, nos recomendam contetdos nas
plataformas de steaming, como os filmes na Netflix ou as musicas no Spotfy. A 1A esta
também nos assistentes de voz, como Siri e Alexa, capazes de conversar conosco em
linguagem natural. Se a IA pode ser Util para tantas coisas, nos cabe a pergunta: Como a
Inteligéncia Artificial, em especial a generativa, pode ser usada na producédo de contetdos
jornalisticos mais acessiveis e inclusivos?

A acessibilidade € garantida tanto pela Constituicdo Federal quanto pelo Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015). A comunicacdo acessivel e inclusiva é
ainda fundamental para o atingimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU para 2030. A Agenda 2030 enfatiza a necessidade de “nao deixar ninguém
para tras”, 0 que implica garantir que todas as pessoas, inclusive as com deficiéncia,
possam participar plenamente em todos os aspectos da vida. Por isso, deve-se garantir
que tenham acesso a informacdes, expressem suas opinides e participem de decisbes que
poderdo as afetar. Isso € particularmente relevante para os ODS que se concentram em
educacdo de qualidade (ODS 4), trabalho decente e crescimento econémico (ODS 8), e
reducdo das desigualdades (ODS 10).

Segundo Art. 2°, da Lei 13.146/2015, pessoa com deficiéncia é quem “tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual,
em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva
na sociedade em igualdade de condi¢des com as demais pessoas”. (BRASIL, 2015). De
acordo com PNAD Continua 2022 (IBGE, 2023), ha 18,6 milhdes de pessoas nessa
condicdo, ou seja, 8,9% dos brasileiros tém algum tipo de deficiéncia. Suas principais
dificuldades, que afetam diretamente o planejamento dos produtos comunicacionais, séo:
3,1% das pessoas com deficiéncia tém dificuldades para enxergar (mesmo usando oculos

ou lentes de contato); 2,6% para aprender, lembrar-se das coisas ou se concentrar, 1,2%
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para ouvir (mesmo usando aparelhos) e 1 1% de se comunicar, para compreender e ser'
compreendido.

Ainda com base na PNAD, o nivel de ocupagéo (pessoas com 14 anos ou mais de
idade) é de apenas 26,6% entre as pessoas com deficiéncia, menos da metade dos 60,7%
das pessoas sem deficiéncia. Ha 17,5 milhdes de pessoas com deficiéncia em idade de
trabalhar. Elas representam 10% do total da populacdo com 14 anos ou mais e apenas 5,1
milhdes conseguiram alguma inser¢do no mercado, 12,4 milhdes de pessoas com
deficiéncia estdo fora dele. A maior parte dos que trabalham, o fazem por conta propria
(36,5%), 35,4% atuam na iniciativa privada e 11,5 no setor publico, o que pode ser um
reflexo da politica de reserva de vagas em concursos publicos e da busca pelo atingimento
das metas de ESG (Environmental, Social, Governance) na iniciativa privada.

Entre homens com deficiéncia sdo 32,7% ocupados, enquanto as mulheres, apenas
22,4%. Entre as pessoas com deficiéncias mais absorvidas pelo mercado de trabalho estdo
0S cegos ou com baixa visdo (30,9%), seguidos pelos surdos ou com baixa audi¢do
(24,4%) e os que tem dificuldades aprender, lembrar-se das coisas ou se concentrar
(23,7%), ou seja, questdes diretamente ligadas a comunicacdo. Dentre as pessoas com
deficiéncia ativas no mercado de trabalho, 10,1% tem dificuldade para se comunicar, para
compreender e ser compreendido.

O levantamento do IBGE constroi o nivel de ocupacdo com base na diferenca
entre as pessoas em idade de trabalhar e as que tem uma ocupacgédo. O instituto define
“pessoas ocupadas” como aquelas que tiveram pelo menos 1h completa no periodo de
uma semana em trabalho remunerado ou ndo, ou que tinham trabalho remunerado do qual
estavam temporariamente afastadas na semana da pesquisa. Mesmo essa insercao,
bastante limitada, esta relacionada ao nivel de instrucéo do trabalhador. E nesse aspecto
que identificamos a responsabilidade das universidades e cotejamos possiveis
contribuigdes da 1A e, sobretudo, a IAG.

As transformacbes que a IAG vem impondo a Educacdo e ao Jornalismo
representam um mar de oportunidades, mas tambem de desafios, dentre eles, aumento da
desinformacao, crescimento dos vieses preconceituosos, identificacao de autoria, excesso

de redundancia. Como pontuado por OCHS,
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As IAs néo sao maglcas nem mtellgentes N&o podem pensar como
nds, muito menos ouvir e falar — se captam ou emitem sons é porque
foram acopladas a sensores. As IAs sdo criadas por humanos, que
determinam os seus objetivos, seu padréo de funcionamento e escolhem
os dados que irdo alimenta-las e treina-las. E nem sempre isso tudo
opera de forma equitativa e justa (como no caso do viés algoritmico). E
por isso que precisamos entender como as IAs funcionam — para que
possamos questiona-las, corrigir problemas e criar formas de
funcionamento mais justas e éticas. (OCHS, 2024, p.16)

Pondera-se que o uso da IAG para desenvolver metodologias ativas no processo
de ensino do Jornalismo como foco na aprendizagem baseada em projetos permitira:
1. Personalizacdo do Aprendizado: Através da adaptacdo do conteldo de ensino as
necessidades individuais dos alunos. No jornalismo, isso significa criar exercicios e
projetos personalizados que desenvolvam habilidades especificas, como redacéo, edigdo
e reportagem e que levem em consideracdo a inclusao de pessoas com deficiéncia.
2. Feedback Imediato e Melhoria Continua: O feedback instantaneo sobre a qualidade dos
textos permite corregdes rapidas e aprimoramento constante das habilidades de escrita.
3. Acessibilidade: A descricdo de imagens é fundamental para tornar o conteldo
jornalistico acessivel a pessoas com deficiéncia visual. A IAG pode oferecer descri¢des
para imagens, graficos e infogréaficos, que servirdo de ponto de partida para as postagens
com a #PraTodoMundoVer
4. Inovacdo na Narrativa Jornalistica: A IAG pode inspirar novas formas de contar
historias, como a criacdo de narrativas interativas.

Apesar do potencial inovador e positivo do uso de IAG em processos pedagdgicos,
¢ preciso ressaltar que cada acao esta alicercada na inteligéncia humana, estimulando o
espirito critico e saudavel ceticismo, pois sabemos que chatbots e assistentes de A podem
mudar a maneira como produzimos e consumimos noticias, mas também tém suas
limitagdes: trabalham apenas com as informagGes disponiveis na rede, ndo conseguem
diferenciar o que é fato ou do que ndo &, e sofrem “alucinagdes maquinicas”, inventando
referéncias, falas jamais ditas e textos jamais escritos. Ademais, o resultado de qualquer
processo esta baseado na construcdo de um prompt bem estruturado e, saber perguntarG

é uma das mais importantes habilidades a serem desenvolvidas pelo jornalista.
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Quanto ao uso a IAG é posswel |dent|f|car avangoé nos produtos comumcamofnals':
da midia hegemdnica. Segundo matéria publicada no site Meio e Mensagem, o Jornal O
Estado de S&o Paulo ja aderiu a IAG e realiza reunibes semanais para estudar a seus
desafios e oportunidades em diversos ambitos, do editorial ao juridico. Ela é usada ainda
para simplificar o planejamento de reunides, entrevistas e grandes projetos. Os reporteres
usam a tecnologia para pesquisa e estruturacdo de reportagens, mas estdo ainda proibidos
de publicar qualquer conteudo escrito ou imagem produzida ou modificada por IAG. Ja
O Globo informa utilizar a IA em sistemas de recomendacdo de contetdo em plataformas
digitais desde 2020. Com parte do Projeto Irineu, iniciativa para o desenvolvimento de
novos produtos de 1A, a publicacdo lancou em junho de 2023 um botdo nas matérias do
site do jornal para oferecer aos leitores um resumo curto do texto. A partir da cobertura
do G20 no Brasil, O Globo passou a usar um novo recurso a traducdo automatizada das
principais noticias do site para o inglés.

Tendo como referéncia a metodologia de pesquisa-acdo e de aprendizagem
baseada em projetos, buscou-se implementar na Agéncia Experimental Circulando
Jornalismo, da Unidade Maracana da Universidade Estacio de Sa, a¢des cotidianas que
tornassem o0s produtos .jornalisticos em texto, dudio e video mais inclusivos. Desde o
inicio do projeto, em 2023, percebeu-se a relevancia de a¢bes de conscientizacao sobre
as necessidades das pessoas com deficiéncia. A surpresa, contudo, surgiu no momento
em gue buscou-se inserir a¢des ligadas a IAG. Embora alguns alunos a usassem, ela era
vista pelos estudantes com desconfianca e associadas a fraude nos processos de realizacao
de trabalhos académicos. Era, portanto, necessario dar um passo atrds quanto ao uso da
IAG e firmar o pé na conscientizacdo sobre a importancia da construcdo de uma
comunicagdo mais acessivel e inclusiva nos produtos laboratorias.

Em 2023, o projeto de acessibilidade nos produtos laboratoriais envolveu
diretamente os cerca de 80 alunos-colaboradores das agéncias experimentais de
Jornalismo e de Publicidade e Propaganda das unidades Maracand e Niter0i. Foram
impactados ainda os participantes das oficinas de comunicagéo acessivel; 0os presentes no
Seminario de Pesquisa da Estacio e no Forum de Extensdo da Estacio, onde o trabalho foi

apresentado, e 0s seguidores dos perfis das agéncias no Instagram, que somados atingiam
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3346 seguidores, assim dlstrlbwdos @NucomJor (629) @ClrculandOJornallsmo (889)
SapiensNit (842); @Sapiensmaracana (986).

Em 2024, os nimeros tendem a ser mais expressivos: houve uma nova oficina
propondo a associagdo entre IAG e acessibilidade comunicacional na Semana de
Comunicacéo, apresentacao da pesquisa no Enejor 2024 e no Seminario de Pesquisa da
Estacio. Na Unidade Niteroi, a producdo em video segue utilizando legendas, mas a
Unidade Maracana, em 2024, deu mais um passo: iniciou a descri¢do de imagens fixas
em seus posts usando a #ParaTodoMundoVer. Até o momento, essa descri¢do continua a
ser feita manualmente. Destaca-se que, por iniciativa dos estudantes, em 2024.2, foi
produzida uma série de podcasts intitulada Papo Paralimpico. A equipe identificou a
diferencga no destaque dado pela midia hegemdnica ao antncio dos Jogos Olimpicos e dos
Paralimpicos. Frente ao quase silenciamento midiatico, os estudantes propuseram que a
Agéncia Circulando deveria seguir em direcdo oposta e dar mais destaque as
Paralimpiadas. Para além das justificativas ligadas a inclusdo, foram destacados os
tradicionais critérios de noticiabilidade, pois o Brasil apresentava historico positivo na
competicdo e a aposta é que ficaria entre os Top Five dos paises medalhistas, fato que
acabou se confirmando no decorrer dos jogos.

O refor¢o na conscientizacdo da comunidade académica para o uso da IA e sua
aplicacdo para uma comunicagdo mais inclusiva busca fomentar um olhar mais empético
para os estudantes com deficiéncia, aumentando a sua motivacdo para busca de
atendimento especializado e dos colegas para discutir as demandas de acessibilidade —
sobretudo no campo da comunicacdo. Quanto mais materiais de concientizacdo e
produtos jornalisticos inclusivos no @mbito das agéncias experimentais mais alinhamento
a meta 4.5, da ODS4, de “até 2030, eliminar as disparidades de género na educacao e
garantir a igualdade de acesso a todos os niveis de educacédo e formacéo profissional para
0s mais vulneraveis, incluindo as pessoas com deficiéncia, povos indigenas e as criangas
em situacdo de vulnerabilidade”.
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