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Jornais tradicionais x nativos digitais na cobertura sobre o suicidio, no Setembro
Amarelo!
Larissa de Morais Ribeiro MENDES (Universidade Federal Fluminense /UFF)
Manuela Lucena Santos MARTINS (Universidade Federal Fluminense /UFF)

Essa pesquisa, desenvolvida no ambito da iniciagdo cientifica, teve como
objetivo analisar, de modo quantitativo e qualitativo, o conteudo relacionado ao suicidio
publicado nos jornais O Globo e Folha de S. Paulo, veiculos tradicionais, em contraste
com os jornais Metropoles e Terra, nativos digitais, durante o més de setembro, em que
ocorre a campanha Setembro Amarelo.

A hipotese era que, estimulados pela campanha, os veiculos conseguiriam
assumir um maior protagonismo em relacdo a causa do combate ao suicidio, e se
aproximariam mais das orientacdes da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) para o
tratamento do tema, se mostrando mais comprometidos com o combate ao suicidio,
como problema de saude publica. Queriamos ainda verificar se a distingdo de
abordagens entre os veiculos tradicionais e os nativos digitais seria minimizada no
periodo.

No ano 2000, a OMS langou um manual para orientar o tratamento do assunto
pela midia, em que da recomendagdes como: evitar coberturas sensacionalistas; ndo
apresentar o suicidio como uma epidemia ou doenga fora de controle; ndo heroicizar as
vitimas; nao publicar fotos da cena do suicidio, cartas ou detalhes do método utilizado;
ndo tratar o suicidio de modo simplista ou como modo de lidar com problemas pessoais,
além de incluir sempre contatos de servigos de apoio. O conjunto de diretrizes da
organizacao de saude serviu de base para a formulacdo de uma ficha de analise de
matérias publicadas sobre o assunto.

A amostra analisada foi formada por matérias que continham as palavras

suicidio ou Setembro Amarelo no seu corpo; a coleta foi feita a partir dessas palavras

1 Resumo expandido apresentado no GT Pesquisa na Graduagdo, no VII Encontro Regional Sudeste de
Ensino de Jornalismo (Erejor Sudeste).
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chave na ferramenta de pesquisa dos veiculos. A partir dessa coleta, 168 matérias
passaram para a fase de andlise quantitativa, em que todo o contetido foi classificado
em fichas de analise das publicagdes, de modo a nos permitir entender os padrdes da
cobertura do suicidio pela midia em cada veiculo analisado. A metodologia utilizada foi
a Andlise de Contetido (Bardin, 1988), com aten¢do a especificidades do contetdo
jornalistico e com atencao a nuances qualitativas, como propde Herscovitz, 2007.

O referencial tedrico mostrou que, mesmo sem estar explicita em codigos
profissionais dos jornalistas, a orientagdo geral de evitar noticiar o suicidio vigora ha
década nas principais redagdes de jornais, como atesta o jornalista e pesquisador Arthur
Dapieve (2016). Essa cautela tem como objetivo preservar a privacidade da familia e
evitar o “efeito Werther” ou “efeito contagio” (Durkheim, 2000 [1897]), que consiste
em imitar o ato suicida de outra pessoa. No entanto, uma pesquisa exploratoria sobre o
tema do suicidio nos principais buscadores de conteudo da internet mostra que, na web,
a realidade ¢ distinta. Em tempos nos quais as redes sociais ganham cada vez mais
espago como meio de acesso as noticias (Newman et al., 2020), especialmente entre o
publico jovem, proliferam na web abordagens sensacionalistas sobre o assunto, capazes
de funcionar como disparadores de emogdes negativas ao publico em geral e aos jovens
em particular. Essa foi uma das motivagdes para a escolha do tema.

A partir da analise de dados ficou evidente que a campanha Setembro Amarelo
influenciou o conteudo publicado. Do total de matérias, 37 citavam a campanha, e na
maior parte delas houve a mencdo de recomendagdes de auxilio. A partir da analise
qualitativa, percebeu-se que houve a criagdo de contetido adicional para a campanha,
todos os veiculos apresentaram matérias com foco principal no Setembro Amarelo,
incluindo matérias informativas sobre a campanha e algumas sobre saude mental com
foco na prevengao ao suicidio.

Os veiculos de midia variaram em sua abordagem quanto ao suicidio e Setembro
Amarelo, com diferengas significativas na qualidade da cobertura e no respeito as
recomendagdes da OMS. O Terra teve o maior percentual de noticias com
recomendacao de amparo. No entanto, a maior parte delas apresentava recomendacoes

de auxilio, mas ainda havia falta de respeito as diretrizes da OMS, especialmente em
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matérias detalhadas sobre casos de suicidio, como o de Walewska Oliveira, que foi

coberto de forma sensacionalista. Na reportagem “O que causou a morte da ex-jogadora
de volei Walewska Oliveira? Motivo vem a tona”, um dos topicos abordados diz “Saiba
detalhes!” que discorre sobre 0 modo como a ex-atleta morreu segundo o boletim de
ocorréncia policial. A reportagem, publicada na editoria de entretenimento do “Terra”
(chamada de “diversdao” nesse veiculo), ¢ indiferente as recomendacgdes da Secretaria
Mundial de Saude, detalhando o modo como ocorreu a morte da atleta de forma
coloquial e irresponsavel, sem respeito com a vitima e a familia e sem preocupagdo com
leitores que podem ser sensiveis ao tema. Também foi percebida a auséncia de
recomendagdes de auxilio/amparo, sendo um exemplo de um tratamento ndo
recomendavel pelas autoridades de saude.

Ao contrario do Terra, em que a maioria tratava o suicidio como fato secundario.
O material da Folha de S. Paulo focava em relatos pessoais € no impacto do suicidio na
vida dos familiares, alinhando-se bem com as recomendacdes da OMS. A matéria “No
Setembro Amarelo, preciso falar das vezes que tentei me matar”, teve uma abordagem
interessante uma vez que trouxe o relato de alguém que lidou com tentativas de suicidio
e lida com sua depressdao, mas hoje vive sua vida de forma normal, conseguindo
aproveita-la. Esse tipo de contetdo pode causar identificacdo naqueles que estdo
passando por dificuldades parecidas e gerar um exemplo positivo, de alguém que
conseguiu melhorar a sua vida, que ndo terminou no suicidio. Além disso, ela traz
destaque para os perigos de usar o alcoolismo como fuga da depressao, tema que nao foi
abordado em nenhum dos outros jornais.

Em contraste com o cuidado das noticias focadas na campanha, a maior parte do
material coletado ndo apresentou recomendagio de auxilio. E evidente a diferenga dos
conteudos que abordam o Setembro Amarelo, seguindo todas as recomendacdes da
OMS, daqueles que relatam diretamente um caso de morte autoprovocada e nos que ela
estd em segundo plano. Apenas onze textos continham algum tipo de recomendacaio;
delas, trés retratavam o suicidio de uma pessoa nao famosa, cinco tinham o suicidio

como uma questao de saude publica, uma abordava pensamentos/ tentativa de suicidio,
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Amarelo seguiram as recomendagdes.

O Metropoles foi o veiculo que mais desrespeitou as recomendacdes da OMS. A
cobertura sobre Setembro Amarelo foi extensa, mas repetitiva. Muitas matérias
apresentaram o suicidio de forma detalhada e sensacionalista, além disso, poucas
ofereceram recomendacdes de auxilio, e o tratamento do suicidio frequentemente nao
respeitou a sensibilidade necessaria. A matéria “Setembro amarelo: conhega 5 mitos
sobre o comportamento suicida”, apesar de trazer informagdes uteis sobre o tema,
abordar a campanha e apresentar recomendagdes de auxilio/amparo, usou uma imagem,
logo no inicio do texto, de uma corda amarrada que remete ao suicidio por
enforcamento. Detalhes como esse exemplificam como esse jornal, em muitos
momentos, nao trata o suicidio com a seriedade e cuidado que o tema pede.

J& no O Globo, houve predominio de matérias com suicidio como tema
secundario. A cobertura incluiu discussdes sobre o impacto cultural do suicidio e a
saude mental. A maioria das reportagens que retratavam um caso de suicidio ndo
detalharam a forma da morte nem possiveis motivos, duas o fizeram (28,6%).
Entretanto, apenas uma matéria apresentou contato para auxilio/amparo, menor
porcentagem se compararmos a todos os jornais. O dado foi considerado surpreendente
para um veiculo tradicional, em que era esperado maior cuidado quanto as
recomendacdes da OMS. Em suma, a inclusdo de informacdes de apoio foi
inconsistente, com algumas publicacdes oferecendo recursos uteis, enquanto outras
falharam em fornecer suporte adequado.

Em uma primeira analise, conclui-se que a campanha Setembro Amarelo
influencia apenas nas matérias adicionais do periodo, em que a ocasido ¢ diretamente
abordada. As demais noticias sobre o tema, indiferentes as singularidades do més em
que sdao publicadas, mantém os padrdes anteriores, muitas vezes desrespeitando as
recomendacdes da OMS e produzindo conteudos possivelmente prejudiciais para
leitores que possam estar lidando com dificuldades de saide mental.

Contudo, o esfor¢o para criar materiais que auxiliam a amplificacdo da campanha, as

quais discorrem sobre meios para prevenir o suicidio e ajudar pessoas que podem estar
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sofrendo, ¢ evidente nesse periodo. Essa iniciativa da midia é essencial para que esse
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tema delicado seja abordado e, como uma questdo de saude publica, enfrentado.
Portanto, seria extremamente positivo se esse tipo de conteido fosse amplificado e
diversificado para que informagdes uteis para a saide mental alcancem o maximo de
leitores possiveis, aumentando as chances de ajudar alguém em necessidade de auxilio,
em oposicao a ser desencadeador de emogdes negativas. O suicidio deve ser combatido
com informagdes, ndo com o siléncio.

Em relacdo aos jornais nativos digitais, Terra e Metropoles, apesar de
apresentarem muitas matérias uteis e informativas sobre o tema, a maioria ndo tinha
grande variedade de informacdes e grande parte do conteldo ignorava as
recomendacdes da OMS. Trabalhamos com a hipotese de que esses veiculos usaram
material de divulgag¢do do Setembro Amarelo, normalmente produzido por assessoria de
imprensa, sem apuracdo adicional ou investimento jornalistico no tema (por exemplo,
pautar um reporter para produzir material aprofundado).

As matérias de servico foram muito parecidas. Duas delas, de veiculos diferentes
(Metropoles e Terra), foram marcantes por terem uma estrutura semelhante falando
sobre suicidio e a campanha Setembro Amarelo. Elas comecaram com dados, seguidos
por sinais de inten¢do suicida e maneiras de ajudar a partir da fala de especialistas
diferentes em cada jornal, assim, os topicos eram desenvolvidos de formas diferentes
com algumas informacdes diferentes, mas a estrutura e os dados numéricos sdo o0s
mesmos, o que pode indicar uso de um mesmo material de divulgacdo por parte dos
promotores da campanha Setembro Amarelo. (“Setembro Amarelo: veja 6 atitudes para
ajudar alguém em sofrimento”, no Metropoles, ¢ “Suicidios em alta no Brasil: como
ajudar alguém a evitar o ato?”, no Terra).

Muitas das reportagens sobre casos de suicidio eram tratadas sem o nivel de
cuidado que o tema pede, com muitos detalhes e sem recomendagdes de amparo. Ja a
Folha de S. Paulo € O Globo trataram o assunto de modo bem distinto, com cuidado
evidente. Mesmo que a maioria dos textos ndo traga recomendagdes de auxilio, fica
claro o maior nivel de profissionalismo desses jornais, comparando-os aos nativos

digitais. O jornal Folha de S.P. foi o que mais apresentou conteudo proprio que saia do
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padrdo. Foram matérias mais completas e diversificadas, na comparagdo com os outros

jornais pesquisados.
No entanto, a maior porcentagem de matérias que trouxeram recomendagdes de

auxilio/amparo a quem sofre de disturbios psicoldgicos ou intencdo suicida estava no

Terra, com 52%, seguido do Metropoles, com 20,5%.
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