ENE@@’@%N

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn coes 9025
DO ECOSSISTEMA MIDIATICO: DESAFIOS E POSSIBILIADES

#ABEJ R

] Associacdo Brasileira
de Ensino de Jornalismo

COMUNICACAO CIENTIFICA

PESQUISA DE DESENVOLVIMENTO COMO TECNICA DE

PESQUISA APLICADA EM JORNALISMO

Guilherme Carvalho; guilhermegdecarvalho@gmail.com'

RESUMO

O artigo apresenta um modelo para utilizacdo da pesquisa de desenvolvimento como técnica para a
pesquisa aplicada em Jornalismo, destacando sua relevancia na producao de artefatos jornalisticos. A
pesquisa de desenvolvimento propée um modelo metodologico que alia teoria e pratica, promovendo a
criacdo de produtos jornalisticos inovadores. Essa abordagem prevé um ciclo continuo de avaliagdo e
aprimoramento considerando uma reflexao teérica em todas as etapas. O estudo sugere que essa técnica
se diferencia da pesquisa experimental e pode contribuir para a autonomia do Jornalismo como ciéncia,
ao mesmo tempo em que fortalece sua aplicacdo pratica, relevancia e impacto social.
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1. INTRODUCAO

O avanco cientifico em uma area do conhecimento esté diretamente associado a
dois movimentos fundamentais: O primeiro, de ordem epistemologica, foi
desenvolvido a partir de uma abordagem empirico-teérica que deu forca a
institucionalizacao do conhecimento em universidades e institutos de pesquisa por
meio da profissionalizacao da ciéncia. Seguindo os preceitos cartesianos, a divisao das
areas de conhecimento reconhecidas pelas suas diferencas em relacao as outras
provocaram a especializacdo disciplinar. Até boa parte do século XX acreditava-se no
isolamento da especializacao como estratégia para o avanco cientifico.

Um outro movimento mudaria esta concepcao provocando uma revolucao
cientifica (nos termos de Thomas Kuhn), a partir dos anos 1930, por meio de teorias e

métodos que pretendiam atravessar as fronteiras das ciéncias institucionalizadas. A

1 Doutor em Sociologia com p6s-doutorado em Jornalismo, professor de graduacdo em Jornalismo do
Centro Universitario Internacional Uninter e do Programa de P6s-Graduacao em Jornalismo da
Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG).
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interdisciplinaridade se mostrava altamente eficiente para fins cientificos mais
abrangentes, acelerando o desenvolvimento cientifico. Esta abordagem, pela
perspectiva de Edgar Morin, foi, em boa parte, impulsionada pelos interesses da
pesquisa em resolver questOes reais e praticas, gerando tecnologias, processos e
produtos novos.

Quando propds uma ciéncia propria dos jornais, Groth (2011) tinha claro que o
pluralismo de métodos seria fundamental. Esta transposicao, no entanto, € arriscada.
“O método emprestado de uma outra disciplina sera utilizado segundo as necessidades
da propria ciéncia, sera centrado no objeto proprio e adaptado para o seu
questionamento especial” (Groth, 2011, p. 26). E ai é que entra em acao o papel do
pesquisador, que deve reconhecer as limitacbes do método e as necessidades de
adaptacao as necessidades da pesquisa.

Portanto, uma ciéncia dos jornais s6 seria possivel pelos resultados que a
pesquisa cientifica poderia trazer para a atividade pratica cotidiana do jornalismo.
Segundo ele, seriam necessarios um objeto, uma teoria, um sistema e um método. Este
processo deve considerar ainda a capacidade da ciéncia responder as questoes
socioculturais, reconhecendo o poder das “obras culturais” produzidas pelo
jornalismo, cujos impactos devem ser sentidos na historia e na propria teoria (praxis).

Este debate que tem influenciado pesquisadores brasileiros justifica a busca
pelo reconhecimento do Jornalismo como ciéncia, atravessado pelos embates entre a
especificidade e autonomia do campo em relacao a Comunicacao. Por outro lado, tem
gerado uma dificuldade para um olhar mais abrangente. Do lado dos que defendem um
Jornalismo autossuficiente, altamente disciplinar, um certo purismo exclui o que
outras areas tém a oferecer?2.

Silva (2009) aborda esta probleméatica quando verifica uma postura
epistemologica do campo cientifico do jornalismo que tende a eleger a pratica
profissional como locus Gnico de onde surgem as teorias do jornalismo, o que faz com
que as teorias fiquem restritas as técnicas, impedindo uma teorizacdo mais ampla e

profunda.

2 Apesar que em termos metodolégicos, as pesquisas em jornalismo se amparam em métodos, técnicas
e procedimentos de outras areas como a Comunicagao, Sociologia, Antropologia, Historia, etc.
2
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A questao esta relacionada a um historico pouco favoravel a ciéncia do
Jornalismo, nao pela falta de interesse ou incompeténcia dos pesquisadores da area,
mas pela politica instrumental que provocou um hiato teérico-metodol6gico no campo.
A mudanca deste cenario a partir de uma retomada que comeca muito recentemente
no Brasil tem exigido uma demarcacdo disciplinar daqueles que defendem a
especificidade da area em busca do reconhecimento teorico e cientifico do Jornalismo,
0 que, claro, omite as contribuicoes exdgenas que podem ser importantes para o
proprio avanco. Para nao jogar fora a agua da bacia com o bebé neste processo de
autonomizacdo e reconhecimento do campo, € preciso garantir que a disciplinaridade
seja respeitada, reconhecendo também o valor e os limites dos aspectos
interdisciplinares.

A superacao da indisposicao de parte dos pesquisadores para com metodologias
nao tipicas no campo académico do jornalismo passa pelos resultados que as pesquisas
em jornalismo podem oferecer quando utilizam wuma “interdisciplinaridade
consciente”. Uma postura epistemologica que exige iniciativa, inventividade e
capacidade de interpretacao para adaptar instrumentais de pesquisa para atender as
demandas proprias da pesquisa em Jornalismo.

A heranga comunicalégica forcou uma interdisciplinaridade incapaz de garantir
um espaco relevante para a pesquisa e desconectada da prépria natureza do
jornalismo, cuja atividade se cristaliza na pratica por meio da presentificacio dos
acontecimentos na producao de noticias. A maior parte das metodologias adotadas na
pesquisa em jornalismo sdo aquelas destinadas a anélise e descricao, predominantes
no ambito da chamada pesquisa basica. O problema é que os levantamentos a respeito
dos métodos utilizados em pesquisas em jornalismo indicam uma baixa variedade e
uma recorréncia de procedimentos que sao similares ao que se verificava antes mesmo
da reforma curricular de 2013 que instituiu os bacharelados em Jornalismo (Silva et.
al, 2017; Strelow, 2011; Machado, 2010; Paula, Pozzobon, 2015).

Partindo, entado, deste debate, elaboramos uma proposicao que reconhece a
importancia da pesquisa aplicada e que se ancora na interdisciplinaridade para
construcao de um modelo de técnica de pesquisa que julgamos adequada para um tipo

de pesquisa no campo do jornalismo. Estamos nos referindo a “pesquisa de

3
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desenvolvimento”, uma classificacdo que nos parece mais apropriada para aquelas
pesquisas que, partindo de aspectos da realidade, sao capazes de se apropriar da teoria
para o desenvolvimento de produtos jornalisticos. A proposta revisa, portanto, as
classificacoes que identificam este tipo de trabalho como pesquisa experimental.

Para a elaboracao deste trabalho, realizou-se uma revisao de literatura a respeito
da pesquisa aplicada em jornalismo, considerando mais detidamente a realidade
brasileira. Em seguida, propoe-se um modelo para a elaboracio de artefatos
jornalisticos a partir da técnica da pesquisa de desenvolvimento. Desse modo, trata-se
de um artigo propositivo com vistas ao oferecimento de novas possibilidades para

avanco da pesquisa aplicada em jornalismo.

2. O LUGAR DA PESQUISA APLICADA NO JORNALISMO

A pesquisa em jornalismo é predominantemente basica3, segundo Contador et.
al (2024). As producoes se amparam em objetos empiricos jornalisticos utilizando-se
de métodos descritivos e analiticos. Assim, a analise, eventualmente amparada pela
teoria e uma requerida metodologia jornalistica, tende a estabelecer pontes reflexivas
importantes que podem trazer contribui¢coes a partir da indicacao de exemplos ou
problemas. Por outro lado, este tipo de pesquisa, também chamada equivocadamente
de “pesquisa tedrica4”, oferece poucas solucoes, inovagoes ou alternativas, o que, do
ponto de vista mercadologico, é pouco valorizado e, muitas vezes, repelido, uma vez
que indicam criticas sobre questoes técnicas, éticas ou estéticas no mundo dos
negobcios, onde o maior interesse esta no lucro.

A maior parte da pesquisa basica é de cunho descritivo que “baseia-se na
construcao de sistemas em que o pesquisador busca o maior controle possivel das
variaveis envolvidas, de forma a tentar identificar correlacao e, eventualmente,
causalidade” (SANTOS, 2018, p. 20). A abordagem, neste caso, é reduzida, ja que nao

avanca para um estagio de aplicacdo ou incorporacao a um ambiente externo.

3 A respeito conceito de pesquisa bésica sugere-se Gil (2008) e Arendt (1996).

4 A distincao entre pesquisa basica e pesquisa aplicada, quando denominada de pesquisa tedrica
pressupoe que a pesquisa aplicada ndo atua e nao contribui com a perspectiva teérica também. Este
debate é bem elaborado por Stokes (2005).
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As atividades de descri¢do e, principalmente, interpretacao, amplamente
utilizadas nos estudos cientificos encontrados em revistas e eventos
académicos da 4rea, refletem também um direcionamento claro de programas
de po6s-graduacio, grupos de pesquisa e formacio de pesquisadores em geral
para abordagens que normalmente nao tem a intencdo de propor coisas ou
prescrever solugbes para problemas reais; praticas tdo comuns em outras
areas do conhecimento, e que, a principio, deveriam ser essenciais numa
ciéncia, pelo menos, oficialmente, social aplicada. (SANTOS, 2018, p.19)

Nao se trata de uma condicido especifica do Jornalismo. Van Aken (2004)
expressa a preocupacao com a falta de relevancia das pesquisas sob o paradigma das
“ciéncias tradicionais”. Esta critica se liga a dificuldade da pesquisa cientifica em
desenvolver artefatos, constructos ou modelos capazes de responder problemas. Nas
pesquisas no ambito das Ciéncias Humanas e Sociais, por exemplo, a pesquisa aplicada
€ uma incognita, pouco conhecida, raramente elaborada e, em alguns casos, rejeitada
por matrizes tedricas criticas pelo seu carater utilitarista cuja origem filosofica se
alinha ao positivismo (Michel, 2015).

A pesquisa bésica é generalista, tem fins prioritariamente teoricos, apesar de se
utilizar de elementos empiricos para analise e descricao, ndo tem compromisso ético
com o campo profissional e ndo visa uma aplicacao direta sobre a realidade. Ja a
pesquisa aplicada tem como objetivo principal a transformacao do ambiente por meio
de um artefatos, utilizando-se de instrumentos que seguem a um rigor metodologico
que associa a teoria aos valores externos ao ambiente académico por meio da pratica.

Esta compreensao é compartilhada por Zamberlan et. al (2019) para quem a
pesquisa aplicada pode ser classificada como propria da ciéncia factual, cuja aplicacao
est4 (ou deveria estar) ontologicamente ligada aos seus objetivos. Diferentemente das
ciéncias formais (puras), a aplicacao, neste caso, diz respeito a busca de solucoes para
problemas da realidade.

Este debate pode levar o leitor a pensar que estamos apostando no embate entre

pesquisa béasica e pesquisa aplicada. Este paradigma iniciado ap6s a segunda guerra

5 Segundo Simon (1996, p. 6), artefato € um produto artificial, criado por seres humanos que provoca
alteracOes na realidade. Retine um conjunto de conhecimentos teéricos e empiricos para gerar alguma
facilidade. “Um artefato pode ser pensado como um ponto de encontro, uma ‘interface’ nos termos
atuais entre um ambiente ‘interno’, a substancia e organizacdo do préprio artefato, e um ambiente
‘externo’, os arredores nos quais ele opera. Se o ambiente interno for apropriado ao ambiente externo,
ou vice-versa, o artefato servira ao seu proposito pretendido” (traducao livre).
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mundial vem dando lugar a compreensao da inter-relacdo e interdependéncia entre
ambos os tipos de pesquisa.

De acordo com Stokes (2005), a superacao do modelo linear que percebia a
pesquisa aplicada como resultante do desenvolvimento da pesquisa basica possibilitou
a superacdo da dicotomia entre ambas e reconheceu um grau de importancia
significativa para a ciéncia e a tecnologia nos Estados Unidos. Em seu estudo,
observando eventos de progresso tecnologico ao longo do século XX, ele verificou que
arelevancia de institutos de pesquisa, pesquisadores e suas pesquisas ocorreu quando
pesquisa basica e pesquisa aplicada foram associadas.

No Jornalismo, no entanto, a pesquisa aplicada nao s6 é incipiente, como
também est4 pouco relacionada a pesquisa basica. Este problema é decorrente de uma
série de fatores historicos ligados a um modelo dicotomico que prevaleceu por muitos
anos no ambiente institucional em universidades brasileiras (Ribeiro; Carvalho, 2025;
Guerra, 2024).

Meditsch (1997) parte da leitura de Robert Park e Adelmo Genro Filho para
reconhecer no jornalismo uma forma de conhecimento especifica que opera no campo
logico do senso comum, uma condicao que faz parte de uma atividade profissional que
atua na “imediaticidade do real”. Ou seja, o jornalismo se consolida nao apenas pela
leitura do cotidiano, mas pela sua capacidade de intervir sobre ele, sugerindo tratar-se
de uma atividade cujos processos sao reconhecidos pela pratica.

Por outro lado e apesar de seu carater pratico, o jornalismo reivindica também
uma identidade como atividade tedrica, porém pouco explorada na sua relacdo com o
cotidiano profissional (Silva, 2009). Nao por acaso, o jornalismo é reconhecido
socialmente como profissao, mas nao como ciéncia. Desse modo, apesar do carater
essencialmente pratico do jornalismo e da necessidade de uma formacao teédrica
também para a construgao de profissionais qualificados, conforme Beltrao (2006), a
pesquisa aplicada é pouco efetivada no campo.

No ambito da pesquisa aplicada, sio mais comuns as atividades de prescricao,
que indicam comportamentos e agoes sobre uma determinada situacdo, indicando o

que deve ser realizado. E mais encontrada na técnica de pesquisa experimental, na qual
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h& uma manipulacdo da realidade a partir do controle de uma situacao, para produzir
mudancas (Franciscato, 2007).

Por outro lado, a adocao desta posicao epistémica pressupoe o afastamento,
portanto, em relacdo a pesquisa descritiva, marcada pela interpretacao da realidade
sem a intencdo de intervir sobre ela, uma vez que “a analogia a experimentos
laboratoriais isolados parece pouco adequada para investigar os complexos processos
sociais e culturais” (Franciscato, 2007, p. 5).

O método de pesquisa aplicada geralmente esta associado a técnica de pesquisa

experimental. Este tipo de pesquisa também

implica na simulacao de um ambiente laboratorial para verificagao de teorias.
[...] Sua funcio é testar a teoria, para descobrir novas realidades. Nao deve
prescindir da base teo6rica. Ela tem base na experimentagdo, na comparagao e
verificacao de condigdes favoraveis ou necessarias a sua comprovacao. [...] Na
area de ciéncias sociais, a pesquisa experimental pode ser aplicada a situacées
nas quais sdo simuladas condigbes de laboratoério: provocando conflitos,
simulando ambientes especificos, reproduzindo problemas, para se verificar,
na pratica, como se comportam as variaveis discutidas na teoria. (Michel,
2015, p.50)

Michel (2015, p. 51) ainda reconhece a pesquisa quase-experimental, que “usa
variaveis externas, fora do delineamento da pesquisa, com grupos equivalentes ou com
0s mesmos sujeitos em outro momento/situacdo” e a pesquisa-acdo, na qual
pesquisador se envolve na pesquisa tanto na analise critica do problema, quanto na
implantacao das solugoes; ele é autor da anélise e parte do problema” (Michel, 2015,
p-52).

A pesquisa experimental, portanto, uma das técnicas mais comuns de pesquisa
aplicada, promove um experimento, uma atividade controlada em laboratério, cujo
processo de elaboracao do artefato nao pressupdoe uma interacdo direta com um
publico interessado, ainda que os resultados possam trazer contribuicoes para este
grupo.

As producoes jornalisticas resultantes de pesquisa cientifica, no ambito da
pesquisa aplicada, portanto, tém caracteristicas diferentes daquilo que prevé a

pesquisa experimental. Dentre as questoes que devem ser observadas estao:
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a) As condicoes de construcao do artefato que nao estd em um ambiente controlado,
como em laboratorios especificos isolados para evitar “contaminag¢oes”. Uma produc¢ao
jornalistica pressupdoe um grau de interacao que inclui uma construcao coletiva e
dependente das chamadas fontes de informacao com as quais o pesquisador precisa

interagir;

b) Esta elaboracdo altera as condicoes de producao e o produto final estd menos
suscetivel a ajustes posteriormente a sua disponibilizacao ao publico. Ou seja, uma
pesquisa experimental pressupoe um grau de controle que um produto jornalistico nao
permite, mesmo porque os resultados nao sao facilmente calculaveis, como no caso de

uma tecnologia nova;

c¢) A pesquisa experimental ndo pressupoOe necessariamente a incorporacao do artefato
ao ambiente externo. Geralmente inclui uma fase de experimentacao, mas nao implica
obrigatoriamente um processo de comercializacao, por exemplo, o que limita os

impactos sociais que o artefato pode provocar; e

d) A pesquisa experimental ndo exige obrigatoriamente a realizacdo de praticas
profissionais para a elaboracdo de um artefato. Uma tecnologia, um método, um
processo, por exemplo, podem ser elaborados sem que a pratica profissional seja
incorporada na elaboracao do artefato. Ainda que deva levar em conta a pratica, nao

implica obrigatoriamente na realizacao de atividades do campo profissional.

Assim, apresentamos uma proposta que acreditamos ajudar ndo apenas a
classificar de forma mais adequada os artefatos tipicamente jornalisticos, mas também

elaboramos um modelo® para o desenvolvimento de pesquisas desta natureza.

3. MODELO DA PESQUISA DE DESENVOLVIMENTO

6 Modelos podem ser entendidos, segundo March e Smith (1995, p.256), como um “conjunto de
proposicoes ou declaracdbes que expressam as relacGes entre os constructos”. representacées da
realidade que apresentam tanto as variaveis de determinado sistema, como também suas relacoes. Um
Modelo pode também ser considerado uma descricao, isto é, uma representacio de como as coisas sao.

8
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A pesquisa de desenvolvimento pode ser entendida como uma técnica de
pesquisa que visa a elaboragao de um artefato fundamentado em aspectos teoricos com
o objetivo de gerar algum tipo de transformacao no ambiente externo. Nesse sentido,
trata-se de um tipo de pesquisa aplicada voltada para associar a teoria e a pratica no
desenvolvimento de produtos.

A pesquisa de desenvolvimento (development research) foi elaborada para a
educacao no inicio dos anos 1990 pelo holandés Jan van den Akker, da Universidade

de Bremen. O objetivo é

apoiar o desenvolvimento de produtos prototipicos (incluindo fornecer
evidéncias empiricas de sua eficicia) e (ii) gerar direcbes metodolbgicas para
o design e avaliacdo de tais produtos. Nesta abordagem, a contribuicao
cientifica (crescimento do conhecimento) é vista como igualmente importante
que a contribui¢do pratica (melhoria do produto)’. (traducao livre) (Van den
Akker, 1999, p.4)

Nesse sentido, a pesquisa de desenvolvimento busca reduzir as incertezas nas
tomadas de decisao para a realizacao de “intervencoes” que podem ser produtos,
programas, materiais, procedimentos, cenarios, processos. Neste tipo de pesquisa, o
pesquisador direciona as acgOes para otimizacdo e qualidade da intervencao.
Adicionalmente, a pesquisa de desenvolvimento procura estimular o aprimoramento
profissional dos participantes.

Trata-se de uma pesquisa de natureza procedimental que se associa aos
principios da Design Science. Assim, conforme Van den Akker (1999, p. 6), o trabalho
deve ser dividido em duas fases: uma ligada ao tempo de pesquisa e outro ao
desenvolvimento do produto (artefato). Sao necessarios “estudos exploratoérios para
analisar problemas-em-contexto e selecionar exemplos relacionados de intervencoes,
a fim de gerar ideias de design” (traducao livre)8. Isto permitira a elaboracdo de

propostas para tentativas em condicoes reais.

7 (1) supporting the development of prototypical products (including providing empirical evidence for
their effectiveness), and (ii) generating methodological directions for the design and evaluation of
such products. In this approach, the scientific contribution (knowledge growth) is seen as equally
important as the practical contribution (product improvement).

8 explorative studies to analyze problems-in-context and to screen related examples of interventions
in order to generate design ideas”
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De acordo com Ibrahim (2016, p.2), o conceito de pesquisa de desenvolvimento

P MEARIST,

foi atualizado em 2007 como sendo um “estudo sistémico de concepcao,
desenvolvimento e avaliacdo de programas, processos e produtos instrucionais que
devem atender aos critérios de consisténcia interna e eficacia” (traducao livre) 9. Passou
a ser vista como um método de pesquisa que busca estabelecer uma base empirica para

criacao de programas e produtos por meio de ferramentas instrucionais.

IMAGEM 1 — AXIOMA DA PESQUISA DE DESENVOLVIMENTO

Paradigma Positivismo

Conhecimento

+ Profissional

Teoria Pratica Pesquisa ex-post-facto

Pesquisa-acdo

i Pesquisa experimental
Pesquisa

aplicada

Técnicas

Pesquisa

Método gquase-experimental

Pesquisa de
desenvolvimento

Design Science

Elaboragao: Carvalho (2025)
Fonte: Martins; Teéphilo (2009), Silva (2005), Diehl; Tatim (2004) e Matta et. al (2014)

9 “systemic study of designing, developing and evaluating instructional programs, processes, and
product that must meet the criteria of internal consistency and effectiveness”.

10
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Para tanto, os principios da pesquisa de desenvolvimento preveem o
envolvimento de participantes externos no processo. Um grau de interatividade precisa
fazer parte do processo de construcdo do produto. Pensando para o jornalismo,
podemos considerar que a interacao faz parte do processo produtivo. Nao existe noticia
sem algum grau de interacao, seja com as fontes de informacao seja com o publico para
o qual o contetido se destina ou a partir do qual surgem as preocupacoes que pautam
o jornalista.

O conceito de pesquisa de desenvolvimento foi tratado pela primeira vez no
Brasil por Matta et. al (2014), também pensado para utilizacdo na educacao. Segundo
os pesquisadores, no ambito das metodologias de pesquisa aplicada, a pesquisa de
desenvolvimento se diferencia da metodologia descritiva, experimental ou quase-
experimental, cuja producdo ocorre em ambiente controlado e controle de variaveis,
em laboratorio, com etapas de validacao.

Ja a pesquisa de desenvolvimento esta

focalizando no desenvolvimento de aplicacoes que possam ser realizadas e de
fato integradas as praticas sociais comunitarias, considerando sempre sua
diversidade e propriedades especificas, mas também aquilo que puder ser
generalizado e assim facilitar a resolucao de outros problemas. (Matta, et. al,

2014, p.24)

Diferentemente da pesquisa experimental, na pesquisa de desenvolvimento

Os produtos resultados da pesquisa sdo de importancia decisiva, a ponto de,
sem eles considerar-se com relativo insucesso o procedimento de
investigacdo. Os artefatos resultantes de design podem ser softwares,
desenvolvimento profissional, desenvolvimento atitudinal comunitirio ou
outro pertinente ao processo cognitivo estudado, mas sempre de natureza
pratica e realizados em praxis social. (Matta et. al, 2014, p. 32)

O processo de elaboracdo da pesquisa de desenvolvimento pode ser melhor
compreendida a partir do quadro a seguir, no qual sao elaboradas 6 fases que indicam
o que deve ser realizado em cada etapa:
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QUADRO 1 — FASES DA PESQUISA DE DESENVOLVIMENTO

Fases Acoes

Defini¢do do problema.

Definicao do publico-alvo

Questoes de pesquisa.

Contextualizacdo e/ou revisao de literatura.
Construcao Teodrica.

Fase 1: Analise do problema por
investigadores, usuarios e/ou
demais sujeitos envolvidos.

Desenvolvimento de projeto de principios para
Fase 2: Desenvolvimento da orientacdo do plano de intervencao.
proposta de solugao.

Descricao da proposta de
intervencao.

Definicao do projeto editorial.

Producao do material.

Fase 3: Execucdo da producio, Coleta de dados e realizac@o de entrevistas.
interacao e refinamento em praxis | Redacfo, gravacdes, edicdes e editoracéo.

da solugao. Montagem do material para fins de divulgacio.
Iteracao da proposta (fase 1).

Publicacdo do contetdo.

Disponibilizacdo ao publico-alvo.

Fase 4: Intervencao

Analise dos resultados a partir da reflexao tedrica.

Fase 5: Reflexdo e andlise para Verificagao de alteracGes no ambiente interno e
melhorar implementacao da externo.
solucao.

Ajustes necessarios.
Iteracdo da proposta (fase 2)

Adocao do produto como parte da pratica com

Fase 6: Incorporacao - o °
efeitos sobre o pensamento teorico.

Fonte: O autor com base em Matta et. at (2014).

No jornalismo, ao adotar o método da pesquisa de desenvolvimento, o
pesquisador assume também o papel de jornalista, porém sua producao esta amparada
por um fundamento teérico/metodologico que guia a producao. Assim, o esforco
teorico/empirico é exigido para a elaboracdo de produtos protoétipos, incluindo
evidéncias empiricas sobre sua efetividade e geracao de decisdoes metodologicas para

design e avaliacao da produgao (Ibrahim, 2016).
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No quadro 1 podemos ver um exemplo que permite visualizar as 6 fases,
considerando uma producdo pensada para um produto jornalistico. Uma aspecto
importante a ser considerado é que em todas as fases é imprescindivel que a teoria seja
levada em conta nos processos. O proprio produto jornalistico precisa ser teorizado a
partir dos elementos técnicos, éticos e estéticos, o que inclui as etapas de planejamento,
elaboracao e avaliacao dos resultados.

“A construcao da posicao tedrica deve estar direcionada para a elaboracao de
um conjunto de principios que serao utilizados para a elaboracao da proposta de
aplicacdo, que assim ganhara uma primeira versao definida pelos principios teoricos”
(Matta, 2014, p.31). Como se verifica, o aspecto tedrico ganha muita relevancia na
pesquisa de desenvolvimento. Nesse sentido, a teoria nao apenas fundamenta a
producao como esta associada em todas as etapas do processo. Faz parte do ponto de
partida, do desenvolvimento e das avaliacoes. Este processo pode garantir também que
a pesquisa aplicada seja também contributiva para a pesquisa basica.

Uma das etapas fundamentais do trabalho é o de iteracdao, que nao deve ser
confundido com interacao. Iteracao diz respeito a um processo continuo de repeticao
de passos no processo de construcao do artefato com vistas aprimoramento e
adequacoes para que os resultados sejam atingidos. Pensado para a producao de um
produto jornalistico, a iteracao deve ser pensada nao apenas para o desenvolvimento
do produto, mas também para o plano editorial.

A seguir, apresentamos um modelo de aplicacio da pesquisa de
desenvolvimento, considerando as possibilidades para o desenvolvimento de artefatos

no campo do Jornalismo.
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IMAGEM 2 — CICLO DA ELABORACAO DO ARTEFATO NA PESQUISA DE
DESENVOLVIMENTO

Metodologia Desenvolvimento

Pratica

Avaliacao

Aprimoramento

Alteracao no
ambiente externo

Analise dos
resultados

Incorporacao Intervencao

Alteragao no
ambiente interno

Praxis

Elaboragao: O autor

O produto resultante de uma pesquisa de desenvolvimento no campo do
Jornalismo, uma reportagem, por exemplo, nao é outra coisa sendao um artefato.
Segundo Simon (1996), um artefato é ao mesmo tempo uma interface entre o meio
interno e externo, um produto elaborado artificialmente que provoca alteracées no
ambiente “natural”. O “objeto artificial imita o real ao virar a mesma face para o
sistema externo, ao se adaptar, em relacio aos mesmos objetivos, a intervalos
comparaveis de tarefas externas” (Simon, 1996, p.13).

No fluxograma apresentado na figura 2, percebe-se que a metodologia considera
a teoria e a pratica como elementos proprios da pesquisa, tal qual previsto na pesquisa
aplicada, cujo objetivo é o desenvolvimento de um artefato. Na etapa seguinte, realiza-
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se o teste e a avaliacdo sobre o que foi elaborado. Se os objetivos foram atingidos, o
artefato segue para a proxima etapa, quando provoca uma intervencao nas condicoes
normais, provocando alteragoes no ambiente interno e externo. Do contrario, o
artefato é mantido no ambiente interno para uma nova etapa de aprimoramento
(iteracao) e, entao, segue o fluxo de teste e avaliacao. Somente quando esta de acordo
com o que foi planejado ou quando atinge um estagio satisfatorio para o pesquisador é
que segue adiante. Os resultados obtidos a partir do processo de intervencao no
ambiente interno e externo sao analisados e, se necessario, devem retornar a etapa de
teste e reavaliacao para novos aprimoramentos (iteracao). Caso o artefato tenha obtido
sucesso, passara, entdo, a uma nova fase, na qual é incorporado as praticas
profissionais e as teorias cientificas, gerando aquilo que se entende como praxis.

Este modelo pode ser aplicado a um artefato jornalistico: um livro-reportagem,
uma reportagem audiovisual, uma web reportagem, etc. A etapa de desenvolvimento
inclui um primeiro grau de interacdo, uma vez que a producao exige a realizacao de
entrevistas, apuracao, coleta de dados que serao uteis para a reportagem. A fase de
teste e avaliacdo ocorre ainda no ambiente interno e esta ligada aos processos
avaliativos no ambito da instituicido onde o trabalho est4d em desenvolvimento em
forma de bancas, pareceres, apresentacoes. O aprimoramento pode ocorrer como um
processo de melhoria a partir destas avaliacGes numa espécie de checagem ou reedicao
do material. A intervencao pode ser compreendida como a etapa de publicacdo e
disponibilizacdo do artefato ao ptiblico ao qual se destina a reportagem. O consumo da
reportagem deve gerar resultados que indicam algum tipo de alteracao no ambiente
externo e também no interno. As interacées do publico nas plataformas digitais, as
mudancas na legislacao, as alteragdes em discursos politicos, tudo isso sdo resultados
da intervencao que precisam ser verificadas considerando o que foi planejado
inicialmente.

Ja a incorporacao pode ser verificada sobre a maneira como o jornalismo é
pensado a partir desta intervencdo. Neste caso, algo que poderia ser observado na
inclusao de pautas inéditas no ambiente profissional, na edicao de livros-reportagens
sobre o tema, na construcao de reportagens que considerem um certo perfil de fontes

de informacao e assim por diante. Ao mesmo tempo, esta intervencao poderia provocar
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novos olhares do campo cientifico sobre o proprio jornalismo, adicionando novos
elementos para este exercicio reflexivo que deve considerar o ambiente das praticas
para desenvolvimento de novos artefatos futuros.

Este tipo de producao nao deve ser comparada a producao daqueles que se
dedicam exclusivamente a producao jornalistica sem que se reconhecam as diferencas
nas condicoes de producdao. Além do aspecto tebrico, que assume um papel
significativo na pesquisa, sendo um fundamento constante e imprescindivel da
producao em todas as etapas, também o tempo ¢ diferente. A producio de uma noticia
ou reportagem em uma redacao jornalistica é pressionada pelas l6gicas comerciais que
impoem deadlines rigorosos em que o prazo € um condicionante dos custos
empresariais. Um jornalista que esta ha mais tempo produzindo uma reportagem nao
esta produzindo outros contetidos, reduzindo sua capacidade produtiva em termos
quantitativos e a eficacia da sua produtividade em termos comerciais.

Por fim, as motivacoes dos jornalistas também sao diferentes. Os chamados
critérios de noticiabilidade tem uma influéncia maior sobre a producao, uma vez que a
logica comercial dos jornais impoe a necessidade de uma producao que considere
também o valor das noticias ou valor-noticia. Nesse sentido, ainda que o interesse
publico seja um critério fundamental na producao, o jornalista também precisa levar
em conta o potencial de audiéncia de um produto que é a raziao de existéncia da
empresa jornalistica.

A pesquisa jornalistica cujo resultado é um produto jornalistico, a principio, é
movida, talvez, por critérios parecidos, mas com graus de importancia diferentes. A
auséncia da pressao que se impoem por meio de uma rotina produtiva enquadrada pela
l6gica comercial d4 espacos para que o pesquisador produza distribuindo seu tempo
de producao de modo diferente, ora para estudos, exploracoes e planejamento, ora
para a execucao do produto. O equilibrio do tempo entre estas duas etapas é muito
maior e, eventualmente, até maior na primeira em relacao a segunda.

Além disso, a pesquisa nao sofre a pressao pela audiéncia. O produto deve ser
pensado para provocar algum tipo de mudanga no ambiente, mas a quantidade de
pessoas que acessam o material nao determina, a priori, o valor financeiro do que foi

desenvolvido. Uma reportagem fruto de pesquisa pode até se tornar, posteriormente,
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um produto comercializavel, previsto, inclusive, nos relatérios por meio de planos
comerciais, mas toda a producao é pensada para atender ao rigor cientifico e o que se
acredita ser uma demanda social por informacoes. Desse modo, a légica emancipatoria
do jornalismo tem maior relevancia do que a comercial.

Por fim, o processo pode ser tornar mais importante do que o produto para o
pesquisador. A pesquisa de desenvolvimento tem o objetivo de contribuir para o
processo de aprendizado dos desenvolvedores durante a trajetéria de
desenvolvimento. Por isso, exige um processo avaliativo, muitas vezes retratado em
forma de relatorios que acompanham o produto, no qual o pesquisador pode refletir
sobre o que foi realizado e sobre os resultados obtidos, algo secundarizado no trabalho
cotidiano de jornalistas que pouco tempo tem para este tipo de atividade.

Ibrahim (2016) classifica a pesquisa de desenvolvimento em 2 tipos: uma
voltada a situacOes particulares e outra que permite a generalizacao da aplicacdo e
avaliacdo. No jornalismo as producOes resultantes de pesquisas geralmente se
associam ao primeiro tipo. A producao esta ligada a um determinado contexto e se
apropria de contetidos especificos que estao ligados ao principio basico da atualidade,
o que faz deste tipo de pesquisa uma producao limitada temporalmente, ainda que os
conteddos possam ser utilizados posteriormente para contextualizar novas producoes.

A pesquisa de desenvolvimento prevé um processo continuo de avaliacao,
desenvolvimento e execucao para melhoria dos resultados (Ibrahim, 2016). Este tipo
de procedimento pode ser pensado para o trabalho profissional em redacao
jornalistica, mas parece pouco provavel na pesquisa jornalistica. Geralmente, o
produto resultante de pesquisa finaliza o processo apds sua publicacio ou
disponibilizacao, podendo, no méaximo, sofrer alguns poucos ajustes indicados por
orientadores, avaliadores de peridédicos ou de eventos académicos ou bancas de defesa
de trabalho, posteriormente. Geralmente, nao ha acoes continuas ou possibilidades de
aprimoramento a partir de tentativas e mensuracgao de acertos e erros como ocorre em
praticas profissionais cotidianas, a exemplo da educacao, que possibilita uma agao de

melhorias continuas.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa aplicada precisa ser pensada a partir de diferentes possibilidades.
Uma primeira diz respeito a capacidade de gerar tecnologias, processos e métodos que
podem modificar as condigOes reais, transformando ou melhorando aquilo que vem
sendo realizado. Nao nos referimos apenas as questdes produtivas, mas também
qualitativas. Em geral, este tipo de pesquisa pode ser compreendida como a de carater
experimental. Toda vez que nos deparamos com publicacées relacionadas a pesquisa
aplicada em jornalismo é a pesquisa experimental que aparece como referéncia.

Mas diante das possibilidades de pesquisa em jornalismo, ha outro tipo que nao
se enquadra nesta classificacdo e tampouco pode ser denominada como pesquisa
bésica. Estamos falando daquelas pesquisas que resultam em produtos jornalisticos e
cujos resultados estao direcionados para um impacto direto sobre o publico. Esta
caracteristica faz do jornalismo um campo extremamente privilegiado no sentido de
pensar a pesquisa para o atendimento de demandas sociais, neste caso, por
informacao.

A pesquisa de desenvolvimento tem o ambiente profissional jornalistico como
um alvo secundario, no qual pode exercer influéncia pelo modelo, em caso de sucesso
comercial. Neste caso, o proprio produto se apresenta como uma critica velada ao
campo profissional, na medida em que oferece algo que nao foi elaborado
midiaticamente ou por trazer uma abordagem diferenciada sobre temas ja publicados.

De forma propositiva, elaboramos um modelo que visa a oferta de novas
possibilidades para o desenvolvimento da pesquisa aplicada em jornalismo,
considerando as caracteristicas préprias do campo profissional. Este modelo, adaptado
do seu proposito original (Educacao), precisa ser ajustado a realidade da pesquisa e da
pratica profissional jornalistica. Deste modo, espera-se sugerir novas possibilidades de
pesquisa ou de classificacao do que vem sendo desenvolvido, buscando a construcao

de uma verdadeira praxis jornalistica.
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