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RESUMO

O presente relato objetiva descrever, registrar e refletir sobre uma atividade laboratorial realizada
durante quatro semestres letivos junto ao curso de Jornalismo da Universidade Federal de Santa
Catarina (JOR-UFSC), na disciplina de Linguagem e Texto Jornalistico I. O exercicio consistiu na
producio de entrevistas pingue-pongue por parte de estudantes da primeira fase do curso, que
escolheram suas fontes com base em interesses pessoais e na relevancia da pauta a ser abordada. A
pretensao foi mobilizar graduandas e graduandos a se envolverem em uma nova dinamica produtiva
vinculada a profissao e, com ela, experimentar, ja no inicio do curso, um movimento que os prepararia
para futuras atividades discentes e profissionais. Ao longo de dois anos, um total de 118 estudantes
estiveram envolvidos na atividade.

PALAVRAS-CHAVE
Pratica pedagbgica laboratorial. Aprendizagem significativa. Entrevista jornalistica.

1. INTRODUCAO
A cada semestre, duas novas turmas ingressam no curso de Jornalismo da
Universidade Federal de Santa Catarina (JOR-UFSC). As seis primeiras disciplinas
com as quais tém contato sdo as de Audio e Radiojornalismo, Fundamentos e Histéria
do Jornalismo, Fotografia e Fotojornalismo, Iniciacio ao Trabalho Académico,
Jornalismo, Identidade, Diversidade e Género, e Linguagem e Texto Jornalistico I.
Durante quatro semestres, entre 2022/2 e 2024/1, atuei como professora

substituta da disciplina de Linguagem e Texto Jornalistico I, periodo em que

! Doutora em Jornalismo pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Professora
colaboradora no Departamento de Jornalismo da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG).
Bolsista CNPq-FAPESC de estigio p6s-doutoral jinior no Programa Interdisciplinar em Ciéncias
Humanas da UFSC.
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desenvolvemos diferentes atividades formativas. Essas atividades abrangeram desde a
producao de pautas, sua apuracao e redacao e edicao de noticias até a realizacao de
entrevistas coletivas e individuais. O objetivo deste trabalho é, além de registrar,
compartilhar a experiéncia com uma dessas praticas pedagobgicas de perfil laboratorial:
a da realizacao de entrevistas individuais no formato pingue-pongue pelas turmas.

No primeiro médulo da disciplina, as discusses centraram-se em questoes
conceituais e procedimentais em torno da producao de noticias. No segundo, buscou-
se avancar na aplicacao pratica daquilo que se discutiu previamente. Nesse processo,
além de noticias individuais produzidas semanalmente, foram realizados outros tipos
de interlocucao que também resultaram em noticias, como entrevistas coletivas, em
sala de aula, com jornalistas convidadas (Kronbauer, 2024) e entrevistas individuais.
O proposito dessas atividades foi inserir as turmas em um contexto de experimentacao,
como em uma espécie de treinamento pratico, que “passasse pelo corpo” (Miranda;
Ayres, 2020) das e dos estudantes e favorecesse, por fim, aprendizagens significativas
(Moreira, 2012).

No caso das entrevistas individuais, Gltima atividade proposta em cada um
desses quatro semestres e foco deste relato, as turmas foram incentivadas a buscar
como fontes pessoas (possivelmente anénimas) com as quais pudessem abordar pautas
importantes e interessantes (Lage, 1985). Além disso, recomendou-se que o0s
estudantes visualizassem alguma proximidade e/ou afinidade com a pessoa a ser
entrevistada, o que poderia facilitar essa interlocucao primeira.

Na proxima secdo, serao apresentadas a estrutura da disciplina e suas

principais rotinas.

2. A DISCIPLINA DE LINGUAGEM E TEXTO JORNALISTICO I
As trés mil horas do curso de Jornalismo da Universidade Federal de Santa
Catarina sao distribuidas em uma matriz curricular que contempla seis eixos2, todos

eles elaborados a partir das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs. A disciplina de

2 Os eixos indicados pelas DCNs s3o: I - Eixo de fundamentaciao humanistica; II - Eixo de
fundamentacio especifica; III - Eixo de fundamentacgao contextual; IV - Eixo de formacao profissional;
V - Eixo de aplicacao processual; e, VI - Eixo de pratica laboratorial.
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Linguagem e Texto Jornalistico I integra o eixo de formacao profissional, o quarto
recomendado pelas DCNs. Com o objetivo de “fundamentar o conhecimento teorico e
pratico, familiarizando os estudantes com os processos de gestao, producao, métodos
e técnicas de apuracao, redacao e edicao jornalistica” (DCNs, 2013, p. 5), esse eixo tem
na disciplina um dos primeiros espacos de producao dos estudantes na area de redacao
jornalistica, funcionando como um componente basilar para as demais etapas do
curso.

Com o objetivo de “Proporcionar aos estudantes a compreensao da noticia e
seus processos de producao, aliando conhecimentos teéricos e praticos acerca deste
género jornalistico” (UFSC, 2015), o componente se articula com a ementa, a qual
reconhece na “Linguagem jornalistica. Conceito e estrutura da noticia. Nogoes de
noticiabilidade. Introducao a pauta e a noticia” seus objetos de estudo. A carga horaria
total é de 72 horas-aula, distribuidas em 18 encontros ao longo do semestre

Ainda que sua principal caracteristica seja a pratica laboratorial, na disciplina
também sao tratadas questoes de perfil teérico e conceitual, pois se busca inserir as
turmas em um contexto critico e reflexivo desde o inicio do curso. Por este motivo, a
disciplina é organizada em duas unidades3 que permitem avancar tanto na
identificacdo e caracterizacdo inicial de textos jornalisticos, com a exposicao de
conceitos e processos, quanto na atividade pratica, com a hierarquizacio e
contextualizacao da noticia e técnicas de redacao iniciais, como o lead e a piramide
invertida.

Entre os temas discutidos no inicio do semestre, destacam-se: as definicoes
acerca dos géneros jornalisticos (com énfase no género informativo, que é o foco da
disciplina), a linguagem utilizada na estruturacao de textos noticiosos, noc¢oes basicas
de noticiabilidade, a construcao da pauta jornalistica, bem como os processos de
apuracao, redacao e edicao de noticias.

Desde o primeiro semestre em que atuei como docente da disciplina, propus,

como atividade final para o componente, a realizacdo de entrevistas individuais no

3 Unidade 1. A noticia; Unidade 2. Redacao da Noticia
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formato pingue-pongue por parte das turmas4. As producoes resultantes desta etapa

serao abordadas na proxima secao.

3. ENTREVISTAS PINGUE-PONGUE: INDIVIDUAIS, IN LOCOE
DIALOGICAS

No jornalismo entrevistas individuais configuram-se como um tipo especifico
de interacdo. Com fins variados, delas podem resultar grandes “achados” e também
interlocucoes singulares, revelando informacoes até entdo desconhecidas e/ou
exclusivas — seja para a pessoa que a realiza, seja para sua eventual audiéncia. A
entrevista individual no formato pingue-pongue envolve dois agentes: de um lado, o
profissional de jornalismo, responsavel pela conducao da conversa e pela formulacao
das perguntas; de outro, a fonte a ser entrevistada (habitualmente contatada de modo
prévio para que o didlogo pudesse ocorrer e ser, inclusive registrado).

Com essa compreensao, durante minha atuagao como professora substituta no
curso de Jornalismo da UFSC, de 2022/1 a 2024/1, propus que cada estudante
realizasse uma entrevista individual. A intencionalidade pedagogica dessa atividade foi
mobilizar as turmas a participarem de uma pratica experimental de aprendizagem,
pois até entao aquele exercicio ainda era desconhecido para elas. Assim, ao longo de
dois anos, oito turmas de calouros foram orientadas a conduzir entrevistas individuais,
presencialmente, no formato pingue-pongue. Sempre que possivel, a indicacdo era
para que buscassem avancar em profundidade no dialogo estabelecido com a fonte.

A proposta foi apresentada no inicio de cada um dos quatro semestres, para
que os estudantes tivessem tempo de pesquisar, analisar e convidar fontes da “vida
real” dispostas a participar da dinamica. O apice do processo seria 0 momento de
realizacao da entrevista, seguido da transcricao, decupagem e edicao do texto final.

Preparacdo e etapas da atividade - Antes da realizacao das entrevistas, os
estudantes tiveram contato com leituras e discussoes em grupo que tratavam desse tipo

peculiar de interacao. Dentre os textos trabalhados, destaque para as producoes das

4 Além dela, de modo preparatério, também foram realizadas por trés semestres, entrevistas coletivas
com jornalistas profissionais em sala de aula, pratica registrada em comunicacgao feita no VII Erejor-
Sul 2024.
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autoras Ana Estela de Souza Pintos, Cremilda Medina® e Tais Mendonga Jorge?. Ainda
na etapa anterior a entrevista propriamente dita, cada estudante apresentou
individualmente a docente sua proposta de pauta e os argumentos que justificavam sua
escolha, simulando um exercicio cotidiano da atividade jornalistica: o dialogo e a
defesa da pauta pelo(a) profissional jornalista junto ao editor(a).

De modo concomitante a preparacao tebrica para a realizacao das entrevistas
individuais, as turmas foram orientadas quanto aos modos de proceder antes, durante
e apos sua concretizacao, com énfase no trato pessoal com as fontes. Nesses momentos,
em sala de aula, recebiam indicagdes sobre maneiras de agir, o contato com fontes em
potencial, sua apresentacao pessoal, questionamentos a serem feitos e a propria
operacionalizacao da entrevista.

Durante trés dos quatro semestres em que foram realizadas, as entrevistas
individuais foram precedidas por uma experimentacao preparatoria: entrevistas
coletivas com jornalistas profissionais em sala de aula. Nessas ocasides, as turmas
puderam observar a dinamica da entrevista em grupo, identificando desafios como a
necessidade de atencao ao que a fonte diz e a superacao de dificuldades pessoais, como
introspecc¢ao excessiva.

Em 2024/1, inclusive, a partir da sugestio de um estudante que ja
desenvolvera a atividade em 2023/2, foram realizadas simulagcdoes da entrevista
individual no ambiente da sala de aula, com os alunos assumindo o papel tanto de
entrevistadores quanto de entrevistados.

A entrevista in loco e o registro da interacao - Para garantir que todos
tivessem tempo habil para realizar a entrevista, um turno de aula foi reservado para
essa atividade. A dinamica da entrevista deveria ser presencial, in loco, sem 0 uso
recursos remotos, valorizando a interlocucao direta, “olho no olho” — um elemento

essencial para a construcao da confianca entre jornalista e fonte, e que também

5 PINTO, A. E. S. Jornalismo diario — reflex6es, recomendacoes, dicas e exercicios. Sao Paulo:
Publifolha, 2014.

6 MEDINA, C. Entrevista: o dialogo possivel. Sao Paulo: Summus, 1986.

7 JORGE, T. M. Viver o jornalismo: a entrevista no dia a dia da profissdo. Brasilia: Editora da UnB,
2019.
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possibilita a observacao de aspetos da comunicacdo nao verbal da fonte, os quais
poderiam ser inseridos no texto final.

Cada estudante ficou responsavel por definir, junto a fonte, um local adequado
para a entrevista, evitando espacos ruidosos ou que pudessem sofrer algum tipo de
interferéncia externa. Para que depois pudessem ser transcritas, decupadas e editadas,
convencionou-se que as entrevistas seriam gravadas em audio, com a autorizacao da
pessoa a ser entrevistada. Além disso, solicitou-se um registro fotografico do encontro.
Poucas vezes houve recusa a fotografia, combinando-se, entao o posterior envio de uma
imagem do arquivo pessoal da fonte.

Edicao e produto final - Apos a entrevista in loco, as turmas transcreviam
os audios, utilizando ou nao ferramentas de apoio. O material bruto foi decupado e
editado, com ajustes na redacdo, incluindo a supressao de vicios de linguagem e
expressoes coloquiais excessivas.

Na etapa final, as entrevistas foram formatadas em um template padrao,
inspirado nas "Paginas Amarelas" da revista Veja. A secao, da qual resultou a coletanea
VEJA: historia é amarela: uma antologia de 50 entrevistas da mais prestigiosa secao
da imprensa brasileira8, foi também apresentada as turmas para que tivessem contato
com um produto que, por muito tempo, foi considerado como um modelo classico do
género no pais.

Ao longo de dois anos, aproximadamente 120 estudantes participaram da
atividade. O exercicio resultou em uma producao diversificada de entrevistas e
possibilitou aos alunos o contato com uma experiéncia pratica significativa. A cada
novo semestre, as turmas tiveram estudantes que se destacaram na realizacao das
entrevistas individuais. Alguns exemplos sao ilustrados a seguir:

- 2022|2: Uma graduanda que estava em Sao Paulo (SP) conseguiu entrevistar
com um ex-detento do Complexo do Carandiru, sobrevivente do massacre perpetrado
pela Policia Militar paulista em outubro de 1992. O material abordou uma pauta ainda

hoje delicada e que mobiliza a defesa pelos direitos humanos.

8 A obra, publicada pela editora Abril em 2017, retine 50 entrevistas veiculadas na segio ao longo de
meio século.
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- 2023|1: Um professor do curso de Cinema da UFSC, conhecido por ser
absolutamente discreto, concedeu entrevista para uma estudante aficionada por
fotografia e pela sétima arte. Apos receber a avaliacdo, a aluna fez ajustes na redacao
do texto e buscou espaco para sua publicacdo, que saiu no Caderno Cultural
Expressoes?9, projeto de extensao vinculado ao Centro de Comunicagdo e Expressao da
Universidade Federal de Santa Catarina. Também naquele semestre, o depoimento
pessoal de um estudante com Transtorno de Déficit de Atencao (TDAH) foi revelador:
ele afirmou que a atividade o incentivou a manter o foco na entrevistada, uma mae
solo, e que, mesmo sendo um desafio, aquela havia sido uma de suas melhores
experiéncias no curso até aquele momento.

- 2023]|2: Logo apo6s o inicio do conflito entre Israel e o grupo Hamas, na Faixa
de Gaza, uma estudante caloura entrevistou um descendente direto de palestinos
residente em Florian6polis. A entrevista evidenciou a importancia da luta constante
por direitos humanos e também foi utilizada na producao da matéria que venceu a
categoria de melhor reportagem de radio no 12° Prémio Microfone de Ouro da
Associacao Catarinense de Emissoras de Radio e Televisao (ACAERT).

- 2024|1: Uma estudante entrevistou um dos principais criadores da chamada
Feirinha da UFSC, que acontece regularmente as quartas-feiras na Universidade desde
2006. Além de resgatar o histérico da feira, na entrevista momentos sensiveis e de
desafio para os pequenos produtos rurais (como o periodo da pandemia de Covid-19)
foram abordados. Outra entrevista de destaque foi conduzida por uma aluna que
conversou com um taxista de Florianopolis interessado em transformar as histoérias
vivenciadas junto a seus passageiros em um livro. Durante os dias de contato com o
entrevistado, e posteriormente, em conversa com sua terapeuta, a estudante descobriu
que sua fonte apresentava caracteristicas de esquizofrenia — fato que nao impediu a
realizacao da entrevista, mas a fez compreender que, na pratica do jornalismo,
situagoOes inesperadas/surpreendentes podem surgir a qualquer momento.

Algumas das reflexdes derivadas dessa atividade serao abordados a seguir.

9 Na forma de revista eletronica, acessivel pelo link https://cadernoexpressoes.ufsc.br/, o espaco
objetiva compartilhar e fazer circularem saberes, experimentacgoes e informacoes.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia descrita neste relato, ao mobilizar a presenca ativa de estudantes
ingressantes do curso de Jornalismo da UFSC — desde a escolha da fonte a ser
entrevistada até a apresentacdo final dos materiais —, buscou proporcionar
aprendizagens novas para os discentes. Por se tratar de uma disciplina de perfil
laboratorial, Linguagem e Texto Jornalistico I envolveu as turmas em uma atividade
previamente embasada em leituras de textos de referéncia e discussoes coletivas. Isso
permitiu que as e os graduandos se envolvessem e experimentassem desafios tipicos
de seu futuro contexto laboral.

A grande maioria das entrevistas resultou em producoes bem-sucedidas. Houve
casos, no entanto, em que o produto final apresentado nao alcangou o resultado
esperado. Em alguns semestres, especialmente no primeiro em que a atividade foi
proposta, houve estudantes que enfrentaram dificuldades para encontrar fontes e,
diante da necessidade de cumprir a tarefa, recorreram a familiares ou professores
como fontes. Desde o inicio, a recomendacao era evitar esse tipo de abordagem, mas,
considerando a progressao pedagogica dos alunos e a necessidade de avaliacdo da
atividade, todos os trabalhos foram aceitos para avaliacao.

ApoOs a realizacao dessa experiéncia, apesar de seus pontos positivos, limitacoes
também foram observadas. Dentre esses pontos, um que talvez tenha frustrado as
turmas foi a auséncia de um espaco proprio para a publicacao das entrevistas. Como a
disciplina é oferecida para turmas de ingressantes, seja pela minha falta de tempo héabil
para a estruturar esse espaco ou pelo receio quanto a qualidade dos materiais que
seriam produzidos, a opcao foi por nao investir na criacdo desse mecanismo, o que
pode ter desestimulado alguns estudantes.

Outro ponto sensivel foi, em alguns casos, a dificuldade de compreensao quanto
a hierarquizacao das informacoes contidas nos textos transcritos e a possibilidade de
(re) ordenamento de respostas durante a edicao final do material — desde que mantidas
as informacdes conforme o que as fontes afirmaram, sem alteracdo de sentidos.

Apesar dessas ressaltas, uma analise panoramica da atividade permite afirmar
que a realizacdo das entrevistas individuais no estilo pingue-pongue representou um

momento de interlocucao e aprendizado significativos (Moreira, 2012) para as turmas.
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Seja pelas escolhas assertivas de fontes, pelos desafios pessoais superados ou pelos
equivocos cometidos e corrigidos ao longo do processo, a atividade proporcionou aos
estudantes um primeiro contato com fontes por eles mesmos escolhidas. Esse tipo de
dinamica é muito caracteristico de disciplinas laboratoriais e reforca a definicao de que
o aprendizado tem de “passar pelo corpo”, como propéem Miranda e Ayres (2020). A
implementacao dessa pratica pedagogica contribuiu para o desenvolvimento da
criticidade das turmas e para sua compreensao da responsabilidade que sua futura

atividade profissional ocupa no contexto social ampliado.
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