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DA INFORMACAO AO CONHECIMENTO, DESAFIOS PARA O
JORNALISMO NO USO DA IA: ANALISE DE REDES E A
REPERCUSSAO DA INVASAO AO PLANALTO NO X
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RESUMO

Este artigo traz uma investigacao sobre os sentidos atribuidos a palavra “Exército” nas postagens da rede
social X (antigo Twitter), no contexto dos ataques aos Trés Poderes em Brasilia, no dia 8 de janeiro de
2023. A pesquisa visa compreender como esse termo circulou nas redes e foi apropriado por diferentes
grupos. Foram utilizados métodos digitais de coleta e avaliacdo de dados, com apoio de ferramentas de
analise de redes sociais e técnicas de Inteligéncia Artificial e focado em clusterizagdo. Embora com
limitacdo de acesso a API da plataforma, foi possivel obter amostras qualitativa e quantitativa. Os
resultados revelam discursos polarizados, forte carga emocional e evidenciam a complexidade seméantica
associada ao uso da palavra “Exército”. A pesquisa aponta o potencial dos métodos digitais para mapear
disputas simboélicas em contextos de crise democratica e destaca a relevancia de abordagens no uso da
IA.

Palavras-chaves: Ataques a democracia; 8 de janeiro; Exército, Brasil.

1. INTRODUCAO

O avanco das tecnologias digitais tem transformado a maneira como interagimos,
produzimos e consumimos informagdes nas redes sociais (Castells, 2013). Ferramentas
aplicadas a anélise de perfis e discursos nessas plataformas vém se consolidando como
recursos estratégicos para compreender dinamicas sociais e politicas em tempo real (Recuero,
20009). A rede social X (antigo Twitter), em particular, constitui um repositério valioso para
monitorar tendéncias, mapear influenciadores e identificar padroes de comportamento e

engajamento (Gruzd, 2013). No Brasil, isso se intensifica em contextos de alta polarizacao
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politica, em que as redes atuam como arenas simbolicas de disputa narrativa, o que ficou
demonstrado nesta pesquisa aplicada.

Para além do uso técnico e automatizado de dados, compreender os sentidos
produzidos nos discursos exige uma abordagem qualitativa. Como destaca Minayo (2001), é
por meio da anélise qualitativa que se acessam as logicas internas dos discursos, revelando
valores, significados e intencionalidades. Franco (2008) complementa ao afirmar que a analise
de conteado deve ir além da frequéncia textual, aprofundando-se nas dimensoes simbolicas
dos enunciados e de suas interacées em ambientes mediados. Nesse sentido, o discurso deve
ser entendido como prética social, atravessada por disputas de poder e mediacGes tecnoldgicas.

A capacidade de repercussdo das redes no Brasil é notavel e contribui para a
viralizagao de discursos e narrativas, conforme analisa Lemos (2009), ao evidenciar os efeitos
das plataformas digitais na circulacdo de sentidos e préaticas sociais. O jornalismo, inserido
nesse ecossistema comunicativo, se beneficia desses fluxos, mas também enfrenta desafios.
Como apontam Lage (2001) e Bucci (2000), a informacao jornalistica passa a ser moldada por
logicas de mediacao técnica e ideologica que favorecem a polarizacao, a segmentacao e, muitas
vezes, a espetacularizacao dos contetidos.

Ferramentas digitais de analise de dados, como as utilizadas neste estudo,
permitem identificar padroes de desinformacao, discurso de 6dio e manipulacao de opinioes.
Esses processos exigem do jornalismo uma postura critica e ética frente a volatilidade dos
conteudos digitais. Essas ferramentas desafiam a manutencao da integridade informacional
nas redes. Paulino (2012) adverte que a mediacao ética nas interagoes digitais exige estruturas
normativas claras, moderacdo ativa e mecanismos de regulacao coletiva.

E nesse cenario que se insere tal investigacio: a invasio as sedes dos Trés Poderes,
em Brasilia, no dia 8 de janeiro de 2023. Com amplo destaque na midia e nas redes, o episédio
reuniu apoiadores do ex-presidente Jair Bolsonaro em um movimento violento e
antidemocratico, com ataques coordenados ao Congresso Nacional, Supremo Tribunal Federal
(STF) e Palacio do Planalto (Agéncia Brasil, 2023). A resposta institucional foi imediata, mas
arepercussao digital revelou a fragilidade das estruturas democraticas frente a forga simbolica
das mobilizacGes virtuais.

O trabalho se apoia em estudos que destacam os beneficios dos métodos digitais,
técnicas de analise de redes sociais (ARS), como a de sentimento e de mineracao de opiniao,
na compreensao dos comentarios nessas ferramentas. Estudos anteriores, dos quais
destacamos os de Chen (2020), Santos (2016) e Mukherjee (2012), mostram a importancia
dessas técnicas na avaliacdo de comentarios online. A deteccao de comentarios ponderados,
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conforme Gottipati (2012), e a analise de Word Clouds, segundo Hakami (2017), oferecem
insights sobre temas e topicos principais. Mittal (2016) também destaca que mineracdo e
classificacdo de interesses otimizam a sobrecarga de informacdes e melhoram o
compartilhamento de recursos nas redes sociais, evidenciando a relevancia da analise em

diversas areas.

Jornalismo orientado por métricass € uma abordagem transformadora na producao de
noticias, integrando dados de audiéncia em todo o fluxo de trabalho. Ele utiliza
interacoes digitais, como cliques e compartilhamentos, para informar decisoes,
visando quantificar o engajamento e aprimorar a experiéncia geral das noticias (Wu,
2017). Os principios-chave incluem incorporar a analise de dados em todos os estagios,
priorizar as métricas de interesse do leitor, usar insights para tomada de decisao e
empregar algoritmos para curadoria personalizada. Embora prometa maior
engajamento, isso levanta preocupacgoes sobre viés de dados, priorizar cliques em
detrimento da qualidade e ignorar vozes marginalizadas. A navegacdo responsavel
desses desafios enfatizando a ética jornalistica, fontes de dados diversas e um
compromisso com o jornalismo de qualidade em vez de contetido sensacionalista, sao
principios fundamentais. Shoemaker & Vos (2015). (Tiwari, S.,2024) (traduc¢io nossa).

1.1 Movimentos das redes sociais que se ampliam

As mobilizacdes de grupos ou coletivos encontram nas redes sociais um eco
importante para a defesa de suas causas. Na perspectiva da democracia, da cidadania e dos
direitos humanos, h4 movimentos que se valem muito da comunicacao via redes sociais. Sao
os casos de: Black Lives Matter, contra brutalidade policial aos afro-americanos nos Estados
Unidos; Movimento Me Too, campanha online contra abuso e assédio sexual as mulheres
(Baker, 2019); Geledés, organizacido da sociedade civil que se posiciona em defesa de
mulheres e negros (Portal Geledes®); Movimento por justica social, que defende os
Direitos Humanos para grupos socialmente excluidos (Gohn, 2010).

O que todos esses tém em comum € a abrangéncia das mobilizacoes, que avangam
no mundo real com encontros presenciais e online. Castells (2013) nos lembra da relevancia
desses movimentos, que representam a chave para a transformacao social e sao norteados pela
desconfianca nas instituicoes de poder que respondem pela gestao da sociedade. “Geralmente
se originam de uma crise nas condicoes de vida, que torna insustentavel a existéncia cotidiana
para a maioria das pessoas” (Castells, 2013, p. 161). De outro lado, podemos relacionar os

movimentos da chamada extrema direita, que defendem um nacionalismo e um patriotismo.

6 Disponivel em: https://www.geledes.org.br/
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E a burguesia articulada ao capitalismo internacional que tinha como propésito diminuir as
forcas populares (Duarte, 2023).

Diante da redemocratizacao e a entrada de governos considerados de esquerda, ou
progressistas, entendendo que, a proposito de Gramsci (1980), tornou-se uma grande
poténcia, a qual atua sob uma hegemonia, direcionando o sistema a acordos de maior ou menor
extensdo, surgem outros movimentos, que representam os aparelhos privados de hegemonia
(APHs), com fracoes de direita criando estratégias para a luta de classe dos trabalhadores, de
maneira a reforcar suas bases de dominacao unindo-se a governos (Puglia, 2018).

Entre os de direita, podemos relacionar o Nacionalismo extremo, que favorece
politicas de limitacao de imigracao; Autoritarismo, que busca uma forma de governo critica a
democracia e aos direitos individuais; Nativismo, oposto a globaliza¢ao e ao multiculturalismo;
Populismo, que envolve as pessoas por meio de emoc¢oes e medo (Galeano, 2000). Foi sob essas
bandeiras da extrema-direita que Jair Bolsonaro se elegeu em 2018 para chefiar o Brasil nos

quatro anos seguintes (2019-2022).

1.2 Trabalhos Relacionados

Técnicas de andlise de redes sociais (ARS) tém sido aplicadas para estudar as
interacoes no Twitter e compreender os padroes de fala em postagens nas redes sociais.
Abascal-Mena et al, (2015) a utilizaram para detectar comunidades s6cio semanticas,
visualizando posts (tweets) como graficos no célculo de frequéncias de termos.

Modelos estatisticos conjuntos foram desenvolvidos para analisar as conexoes
tematicas entre tweets e transcri¢oes de discurso, revelando que a maioria dos usudrios do X
fornece feedback de alto nivel sobre tOpicos gerais, em vez de pardgrafos de discurso
especificos (Hu et al., 2011). Uma abordagem de rede multicamadas direcionada tem sido
empregada para identificar usuérios influentes e grupos conectados, com o PageRank se
mostrando eficaz para classificar a influéncia individual (Logan et al., 2023).

A ARS também serve para examinar padroes de interacado e formacdo de
comunidades em discussoes no Twitter relacionadas com a satde, revelando participantes
centrais e grupos influentes, ao mesmo tempo que demonstra que as ligacoes nao sao limitadas
pelo estatuto profissional (Gruzd & Haythornthwaite, 2013). Estes estudos destacam o valor
da ARS na compreensao das comunidades online e dos padrées de fala nas plataformas de
redes sociais. Métodos digitais podem revelar comportamentos de rede, de perfis e de

sentimentos (Paulino & Ventura, 2021). A hashtag #Somos7oporcento, por exemplo, foi uma
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voz de revolta em um momento de crise sanitaria em 2020 e evidencia o espaco das midias

sociais no debate.

2. METODO DE PESQUISA

A utilizacdo de métodos digitais para analise de contetidos em escala é crucial,
especialmente no contexto da desinformacao, pois os jornalistas dependem de ferramentas
também digitais para verificacio e desenvolvimento de historias (Beers, 2019). Esta
dependéncia tecnolégica revolucionou o jornalismo, levando ao surgimento de profissionais
polivalentes e a convergéncia de contetidos noticiosos (Tan, 2011). No entanto, a integracao de
ferramentas digitais no jornalismo local nem sempre é perfeita, alguns lutam para interagir
com as suas comunidades através das redes sociais e de dispositivos moveis (Jer6nimo, 2020).

Esta pesquisa é caracterizada como aplicada e exploratoria e tem contexto de coleta
e andlise de dados as Midias Sociais. Utilizamos a Netlytic para a coleta de dados, uma
ferramenta de ciéncia social computacional, que pode executar ampla variedade de tarefas
centradas em dados, como coletar, analisar e visualizar publicamente, disponiveis em vérias
plataformas de midia social (Gruzd et al., 2021). A Netlytic foi descontinuada em abril de 2023,
sendo substituida pela Communalytic nos processos de coleta e analise de dados de
determinadas midias sociais. Com isso, as funcionalidades de coleta de dados da plataforma X
se mostraram limitadas, uma vez que o acesso gratuito a API foi encerrado no mesmo periodo,
impactando negativamente a coleta de contetidos na Plataforma X, prejudicando um pouco a
pesquisa.

Para analisar parametros de participacdo e discursos, a coleta considerou os
termos “Terrorismo no Brasil”, “Intervencao” e Exército, todos com 10.000 posts coletados

em menos de um minuto, entre os dias 08 e 09/01/2023, um dia apoés os ataques.

Figura 1. Datasets coletados com termos citados pela midia. Fonte: Autores

.. 2023-01-09
Exército 07:45:21 OO O

. . 2023-01-09
Terrorismo no Brasil 07:37:44 OO U

- 2023-01-08
Intervengao 16:47:43 OC) d

Fonte: Autores/Netlytic
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A partir das amostras obtidas (Figura 1), iniciamos anilises quantitativa e
qualitativa para investigar o contetido publicado no X e os agentes de publicacdo. Embora o
processo de coleta e analise tenha compreendido trés termos, neste trabalho, o foco é a palavra
Exército, cujos resultados se dividem em quatro etapas.

A Figura 2 apresenta um panorama geral do método utilizado, destacando cada
uma das partes contempladas, desde a extracao e pré-processamento dos dados, passando pela
andlise exploratoria e identificacdo das métricas de engajamento, até a avaliacdo dos perfis e

publicacgdes influentes.

Figura 2. Método adotado na pesquisa.

_ Etapa 2: Pré-processamento
Etapa 1: Coleta de dados

)

Etapa 4: Identificacdo de Perfis e Publicagées . o -
Etapa S Exploratona

Fonte: Autores.

2.1 Coleta de Dados

Esta foi a primeira etapa executada e envolveu a obten¢do de informacgGes sobre
perfis e publica¢des da rede social X no contexto de analise de perfis e publicacoes influentes
dos trés termos pesquisados (Exército, Terrorismo e Intervencdo) e mencionados em 8 de

janeiro de 2023. Foram escolhidos devido a relevancia dos termos causada pelos

6

https://proceedings.science/p/202868?lang=pt-br


https://proceedings.science/p/202868?lang=pt-br

/ABE] B3

EUNEJQ%%\\

B Miies, b A ro e ane: 2025

acontecimentos. Os dados foram obtidos por meio de "web scraping" na plataforma Netlytic,
escolhida por sua eficiéncia em coleta, analise e visualizacao de dados textuais (Gruzd, 2023).

A plataforma foi configurada para coletar posts contendo os termos especificados,
bem como informacoes sobre os perfis que os publicaram, incluindo nimero de seguidores,
numero de postagens e nivel de engajamento. Os dados coletados foram armazenados em um
banco de dados estruturado para facilitar as etapas subsequentes de pré-processamento e

analise.

2.2 Pré-processamento de Dados

Este processo incluiu a remocao de dados duplicados, tratamento de valores
ausentes, além de correcao de inconsisténcias e adequacao dos textos a analise das palavras
mais frequentes. Primeiramente, foram removidos os formatos dos textos padronizados, de
simbolos, meng¢bes a outros usudrios, hashtags e URLs. As abreviaturas comuns foram
substituidas por suas formas completas para facilitar a compreensao e anélise dos textos.
Também foram eliminadas palavras com pouco significado do ponto de vista semantico,

conhecidas como stopwords (Ferreira et al., 2023).

2.3 Analise Exploratoria de Dados

Para uma compreensao inicial dos dados, este processo incluiu o calculo de médias,
medianas, desvios-padrao, quartis e percentis. E visualizados dados por meio de histogramas
de frequéncia, para analisar a distribuicao dos dados. Os graficos serviram para a compreensao
da variacao dos dados, proporcionando uma visao clara das tendéncias e dispersoes existentes.

A analise exploratéria quantitativa foi relevante para identificar padrées e
anomalias nos dados, para obter um panorama geral das métricas de engajamento e assegurar
a consisténcia e a reprodutibilidade. O estudo dos conjuntos de dados por palavra-chave
permitiu uma segmentacao mais precisa, facilitando a identificacio de temas e topicos de
interesses especificos dentro do contexto da rede social. As qualitativas ajudaram a
compreender melhor os contetidos das publicacoes e as interacoes dos usuarios. Os métodos
de analise de texto incluiram a identificacdo de palavras-chave e de sentimentos, para
interpretar o tom e a intencdo das postagens e revelar insights sobre as emocoes e opinides

expressas pelos usuarios.

2.4 Identificacao de Perfis e Publicacoes Influentes
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Nessa etapa, as métricas foram relacionadas ao engajamento do usuario quanto ao
perfil e as publicacdes realizadas no periodo. Perfis com maior niimero de seguidores sao vistos
como influentes (Freitas et al., 2021). Também foram consideradas a frequéncia e a
consisténcia das postagens e a interacao dos seguidores com o contetido compartilhado. O
engajamento considerou o nimero de curtidas e compartilhamentos que as publicacdes de um
perfil recebem. Essas métricas servem para avaliar a visibilidade e a influéncia de um perfil
dentro da rede social (Tufekei, 2013).

As publicacoes influentes sao identificadas com base no engajamento, para o caso
das publicacbes que envolveram a andlise de curtidas e compartilhamentos em cada
publicacdo. Com isso, se obtém insights sobre tipos de conteido mais eficazes em gerar
interacdo e emocoes expressas nas postagens impactam o engajamento (Berger; Milkman,
2012). Para as publicacoes, foram analisados os termos mais relacionados a sinénimos de
determinada emocao do modelo de Ekman, que categorizam aquelas expressas nos posts
(Ekman, 1992).

Por fim, os resultados das analises sao discutidos a fim de identificar potenciais
perfis influentes e que poderiam possuir uma polarizacao nociva ou positiva em relacao ao
ocorrido de 8 de janeiro de 2023. As conclusoes foram feitas com base nas evidéncias
fornecidas pelas anélises exploratérias e qualitativas dos dados, destacando como diferentes
tipos de engajamento e contettido emocional podem influenciar a percepcao publica (Golder;
Macy, 2011). As recomendacoes praticas fornecidas pela pesquisa visam a garantir o adequado
uso da rede social para fins de comunicacao, promovendo um ambiente mais seguro e positivo

para a troca de informacoes (Kaplan; Haenlein, 2010).

3. ANALISE DOS RESULTADOS
No topico da metodologia, analisamos perfis e discursos dos termos pesquisados:
“Terrorismo no Brasil”, “Intervencao” Exército, palavras que reverberaram nas midias sociais
no dia e ap6s o evento da invasao. Por limitacao de espaco, apresentamos neste artigo somente
as analises da palavra Exército.
A visualizacao da figura 3 na forma de grafo, oferece uma maneira visual geral e
intuitiva de compreender como a comunicacao e interacdo aconteceram nas redes sociais,
revelando perfis influentes e os agrupamentos discursivos durante os eventos analisados e
coletados. O grafo é resultado de uma representacao visual das interacoes entre perfis que

comentaram sobre a participacao do Exército na invasao do Planalto. Cada n6 (circulo)
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representa um perfil (usuario) mencionado nas publicacées analisadas, enquanto as arestas
(linhas) indicam que dois perfis foram mencionados conjuntamente nos mesmos posts.

A diferenciacao por cores foi feita por meio de uma técnica chamada clusterizacao
(KMeans?), que agrupa os perfis com base na proximidade das suas conexdes. Cada cor
representa, portanto, um agrupamento distinto (cluster) dos usuarios. Perfis da mesma cor
possuem um padrao semelhante de conexoes ou interacoes.

O grafo com clusters diferenciados por cores apresentado anteriormente mostra uma
representacao visual das interacbGes entre perfis que comentaram sobre a participacdo do
Exército na invasao do Planalto. Cada no, representado por circulos coloridos, indica um
perfil (usuario) mencionado nas postagens analisadas, e as linhas (arestas) que conectam esses
no6s demonstram a co-ocorréncia desses perfis nas mesmas mensagens. O tamanho dos nos
esta diretamente relacionado a frequéncia total das interacbes em que aquele perfil esteve
envolvido; quanto maior o n6, mais significativo foi o engajamento ou participacao daquele
usuario nas discussoes.

As diferentes cores dos nos sao resultado da aplicacao de uma técnica de clusterizacao
(KMeans), que agrupa os perfis com base na similaridade das suas conexoes, ou seja, usuérios
com padroes semelhantes de interacao aparecem proximos entre si e sdo representados pela
mesma cor. As cores destacam comunidades especificas, revelando grupos com discursos ou
posicionamentos semelhantes.

As arestas possuem pesos, indicados pelos nimeros junto as linhas, que representam a
frequéncia com que dois perfis foram mencionados conjuntamente nas postagens. A espessura
ou intensidade dessas linhas sugere relagbes mais fortes ou recorrentes entre determinados
usuarios. Essa configuracao facilita a identificacao visual tanto das comunidades formadas
quanto dos principais perfis influentes, permitindo uma compreensido mais aprofundada das
dinamicas discursivas e sociais presentes no debate sobre o envolvimento do Exército

durante os acontecimentos de 8 de janeiro.

Figura 3. Representacio visual das interacoes entre perfis no X que comentaram sobre
a participacao do Exército na invasao do Planalto

7 Disponivel em: CWI SOFTWARE. Dados? Entendendo Clusters e K-Means. Medium, 2022.
Disponivel em: https://medium.com/cwi-software/entendendo-clusters-e-k-means-56b79352b452.
Acesso em: 18 mar. 2025.
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Grafo com Clusters em Cores - Perfis que comentaram sobre a participagdo do Exército na invasédo do Planalto

Fonte: Visualizacao ChatGPT 4.5 / Autores

3.1 Analise dos Dados Quantitativos
A partir da palavra-chave Exército, focando em uma abordagem numérica das
informacoes coletadas, conseguimos reunir o total de publicagdes sobre o tema por perfil ativo,

destacando os dez que mais publicaram sobre este tema especifico.
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Figura 4. Destaque dos dez perfis que mais publicaram sobre o tema "Exército"

Total de publicagdes sobre o tema por perfil ativo Total de publicagdes no perfil ativo

per

icagdes totais r

tidade de put

Quantidade de publicagbes

Quar

Fonte: Autores

Na figura 4, observamos, a esquerda, o total de publicacoes sobre a palavra-chave
por perfil ativo. A direita temos o total de publicacdes desses perfis. Essa comparacio nos
permite verificar ndo apenas a quantidade de publicagdes sobre o tema, mas a atividade geral
dos perfis nas redes sociais. Essa anélise ajuda a observar se os perfis sdo consistentemente
ativos ou se a atividade relacionada ao tema foi um caso isolado. Além disso, oferece indicios
sobre a presenca de botss. Existem varios tipos deles: alguns programados apenas para
compartilhar informacoes, outros servem para disseminar certos contetados.

Notamos que alguns usuarios ativos fizeram poucas publicacbes sobre o tema
"Exército". No entanto, houve maior volume de um perfil especifico, como mostrado no inicio
do grafico. Isso pode ser um indicativo da atuacdo de bots ou de usuarios com agendas
especificas. Utilizamos os dados e os graficos apresentados para uma analise mais aprofundada
desse perfil. O acesso a essas informacdes facilitou esse trabalho e nos mostrou que esse perfil
ndo estava associado a um bot. Portanto, os graficos nos permitem realizar uma anéalise mais

precisa e direta, evidenciando a autenticidade e a atividade real de perfis.

Figura 5. Perfis dos seguidos e seguidores.

8 Sao os chamados robos, programas de computador que executam tarefas automatizadas na internet.
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No estudo, incluimos perfis seguidos e seguidores, nos possibilitando a avaliar o
engajamento real. Essa € uma acao essencial para determinar se o perfil possui um impacto
significativo sobre muitas pessoas, além de nos ajudar a identificar a possivel presenca de bots.
Por exemplo, observamos que alguns possuem inimeros seguidores e seguem muitos outros,
o que influencia diretamente seu engajamento e legitimidade.

Outra acdo foi a coleta das publicacbes mais compartilhadas, ou seja, mais
retweetadas. Selecionamos dez (Figura 6) com maior nimero de retweets (reposts) e

destacamos as trés que obtiveram mais compartilhamentos.

Figura 6. Publicac6es com maior niimero de retweets

Total de compartilhamentos (retwee

Fonte: Autores
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Analisamos, igualmente, uma quantidade de reposts por perfil, identificando
aqueles cujas publicacdes receberam o maior numero de repostagens. Esta andlise é

acompanhada de capturas de tela ilustrativas. (Figura 7)

Figura 7. Total de caracteres e de palavras por publicaciao

Total de compartilhamentes de publicagdes de perfis retweetados

§ H
& 0 {

« BreillerPires o muall
. e - =
§ 5% : @ p E

.

| André Janones @ Matrpolosi®

K3Dey

1.094.188 1126.315

Publicagdes ) Publicagdes

Fonte: Autores

Na sequéncia, examinamos detalhadamente os posts em si, considerando o total de
caracteres e de palavras por publicacido (Figura 8), o que ajuda a compreender melhor a
extensdo e a expressao de tais contetidos, sugerindo que as publicacées mais repostadas sobre
o tema tendem a ser relativamente extensas. Esta informacao é igualmente importante para a
etapa de modelagem em inteligéncia artificial (IA). Modelos de IA que trabalham com texto
tém limitacoes quanto ao volume de texto que podem processar eficazmente. Por essa razao, é
necessario definir uma quantidade ideal de palavras e caracteres para que o modelo interprete
de maneira coerente.

Observamos uma variabilidade no total de caracteres e palavras por publicacao,
sinalizando que a IA precisa padronizar essas variaveis, a fim de compreender o contetido de
forma uniforme. Ao estabelecer um limite ideal de palavras e caracteres, a IA deve analisar
todos os posts de maneira consistente e eficiente, facilitando a extracao de informacoes

relevantes.

Figura 8. Variabilidade no total de caracteres e palavras por publicacao
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Fonte: Autores

No contexto da IA, ao lidar com textos menos extensos, o0 modelo tende a nao
identificar as informacgbes com a mesma precisao que faria com os mais longos. Quando se
considera um limite muito pequeno ao treinar um modelo de IA, ha uma perda significativa de
informacoes. Para isso, a solucao é equilibrar a quantidade de caracteres e palavras a serem
utilizadas na frequéncia das publicacoes. E € isso o que vai determinar o limite apropriado para
o treinamento do modelo. A média gira em torno de 200 caracteres e 20 palavras por
publicacdo. Esta padronizacdo ajuda a IA a processar e entender o conteiddo de maneira mais

eficiente e consistente.
3.2 Analise da etapa de Pré-Processamento dos Dados
Essa é outra etapa central na analise, na qual observamos a transicdo dos dados

originais para os pré-processados (Figura 9), focando na remocao de publica¢coes duplicadas

na nossa base.

Figura 9 — Publicac¢oes e palavras com e sem repeticio.
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Adicionalmente, removemos palavras repetidas (figuras 9) para que o modelo de TA
analise o texto de forma mais direta. O conjunto de dados sem palavras repetidas ¢é utilizado
para o pré-processamento. A partir do tema Exército, identificamos muitas publicacoes
duplicadas. Portanto, uma andalise ndo precisaria considerar todas as 10 mil publicacdes, mas
apenas cerca de 2.500, que representam as publica¢es tnicas. Isso permite que o modelo
execute reconhecimento e outras fun¢ées com um volume reduzido de dados, economizando
recursos de processamento.

Esse processo é essencial para otimizar o trabalho com os dados de maneira geral.
A légica por tras disso é clara, especialmente quando consideramos a presenca de muitos
reposts, que nao sao necessarios para a analise de inteligéncia artificial. Os dois outros graficos

apresentados mostram o total de palavras nos tweets ap6s o pré-processamento.

Figura 10 — Publicacoes e palavras com e sem repeticao
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Fonte: Autores
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No contexto do processamento de palavras, removemos as chamadas "stopwords"
(Figura 10), por nao contribuirem com o estudo. A remocao permite maior precisiao e
relevancia. Apresentamos as 10 palavras mais frequentes nos textos originais antes e depois do
pré-processamento. Observamos termos como "exército”, "QG", e "acampamento"”, que sao
mais relevantes. Além disso, criamos nuvens de palavras (Figura 11) para destacar as mais
mencionadas. Por exemplo, os posts que mencionam Exército mostram os termos mais
utilizados. Da mesma forma, para os que mencionam "QG", apresentamos a nuvem de palavras

correspondente, evidenciando os termos mais frequentes.

Figura 11. As 10 palavras mais frequentes nos textos antes e depois do pré-

processamento
comangdan te or(ue ninistro
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Fonte: Autores

Com os mapas de termos podemos quase que aferir o contexto ou o que se passou
naqueles momentos do fato ocorrido na visao dos usuarios do X. O mapa de termos exibido na
imagem consiste em varias nuvens de palavras, cada uma representando a frequéncia e a
importancia de certos termos em um contexto especifico. As maiores indicam uma ocorréncia

ou relevancia também maior. Os termos "Exército", "policia", "acampamento", "golpista",
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"terrorista" e "Brasilia" estdo entre os mais destacados em todas as nuvens. Eles podem se
relacionar a questdes de seguranca, ordem publica e eventos, possivelmente, de carater
politico. Outros como "bolsonarista" e "QG" apontam para discussdes envolvendo grupos
politicos ou militares, indicando um cenario de tensao ou conflito. Termos como "terrorista" e
"golpista" sugerem um discurso altamente polarizado, possivelmente em resposta a acoes

consideradas ameacas a ordem piblica ou ao governo.

3.3 Analise de Sentimentos/Emocoes

Teve como base a identificacdo dos adjetivos utilizados nos textos. E a partir dos
contetudos dos fweets, conseguimos inferir os sentimentos e emoc¢oes expressos. Observamos
(Figura 12) que o sentimento predominante foi de nojo, seguido por alegria e tristeza. Esses
ultimos apresentaram uma certa equivaléncia, evidenciando a polaridade emocional dos

tweets.

Figura 12 — Analise de emoc¢oes, com sentimentos predominantes
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Fonte: os autores

17

https://proceedings.science/p/202868?lang=pt-br


https://proceedings.science/p/202868?lang=pt-br

/ABE] B3

EUNEJQ%%\\

B Miies, b A ro e ane: 2025

4. CONSIDERACOES FINAIS

O maior desafio do jornalismo nas redes sociais digitais pode estar em saber
explorar todas as possibilidades oferecidas. Seja para compreender melhor o comportamento
humano, por meio de suas acoes; para descobrir potencialidades artisticas, culturais,
intelectuais; ou até para levantamentos e pesquisas que direcionam ao combate a
desinformacao, que é o caso deste artigo. Aqui, por meio de pesquisa e analise, mostramos a
potencialidade de uma das redes, a X, em repercutir discursos e narrativas.

Para o jornalismo, tais plataformas representam um campo ambiguo: enquanto
desafiam a profissao para se reinventar e se ressignificar na sociedade, oferecem poderosos
recursos para aprimorar sua pratica. Ao investigar e mapear comportamentos humanos, a
partir de algoritmos, por exemplo, identifica tendéncias e pautas para reportagens. Sem contar
que a diversidade cultural e intelectual oferecida pelas redes sociais da condic6es ao jornalista
de amplificar sua voz e descobrir narrativas alternativas, enriquecendo a cobertura noticiosa.
Entretanto, como ja foi colocado aqui, o maior esforco da profissao estaria na ética de utilizar
esses recursos tecnologicos de comunicacdo sem deixar que sua informacdo tenha vieses
negativos ou espetacularizacao desnecessaria (Tufekci, 2017, Bucci, 2000).

Neste artigo, ao ilustrarmos o evento de 8 de janeiro, tencionamos demonstrar que
os métodos de investigacao e os resultados obtidos com as técnicas de analise de redes sociais
(ARS) contribuem sobremaneira para a compreensao das agoes e das formas de intimidar
outras que, porventura, possam vir a desencadear. O maior obstaculo foi a obtencao de um
conjunto de dados robusto e representativo, capaz de identificar com precisao o que constitui
as chamadas fake news e o que nao constitui.

No campo metodologico, este trabalho se valeu de pesquisa aplicada e exploratoria
com a analise de dados na Rede X, utilizando na coleta a ferramenta Netlytic, que, além de
coletar, conseguia analisar e disponibilizar dados de varias plataformas, demonstrados em
graficos ilustrativos e imagens. A Inteligéncia Artificial foi contemplada nas analises, das
interacOes entre perfis no X que comentaram sobre a participagdo do Exército na invasao do
Planalto. A visualizacao de circulos coloridos, indica um perfil (usuario) mencionado nas
postagens analisadas, e as linhas (arestas) que conectam esses nés demonstram a co-

ocorréncia desses perfis nas mesmas mensagens.
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