i

NTe 2o [#/ABEJ &3

PUCPR

BARISTS,

RELATO DE EXPERIENCIA

ACOES TRANSFORMADORAS NA FORMACAO LABORATORIAL:
DESENVOLVIMENTO DE PRODUCOES E FERRAMENTAS DE

MICROLEARNING E DO GENERO CRONICA

Boanerges Lopes; bblopes@ufjf.br*

RESUMO

O elemento motivador para as reflexdes aqui contidas, se baseiam no incentivo a producao de textos
laboratoriais inspirados no género cronica, bem como nas préaticas de microlearning, ambos aplicados
a um projeto desenvolvido na Faculdade de Comunicagdo da UFJF/MG. As teses sobre aleatoriedade e
incertezas de Taleb (2018), assim como a complexidade e transdisciplinaridade de Morin (2011) e Freire
(2024), e as concepgoes sobre o género cronica de Sa (1985), Melo (2209) e Pereira (2015) permeiam a
sustentacdo tedrica e metodolbgica. De acordo com Saccol; Schiemmer; Barbosa (2010) e Garcia (2024),
o microlearning é um tipo de abordagem de ensino que apresenta, entre outras possibilidades, doses de
informacao — textual e imagética - em um espaco curto de tempo. Por serem contetidos mais compactos,
tornam-se mais acessiveis, o que permite agilidade no compartilhamento, pelas mais variadas
ferramentas de comunicacao na atualidade e com foco na area digital.
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1. INTRODUCAO
O relatorio Journalism and Thecnology Trends and Predictions, do Instituto
Reuters para o Estudo de Jornalismo em 2025 com base em depoimentos de 326
lideres de 51 paises e territorios, incluindo o Brasil, apresenta um panorama para o
futuro da profissao com desafios e tendéncias. Entretanto, revela um paradoxo:
enquanto a confianca nas praticas diminui, os lideres se sentem otimistas com seus
proprios veiculos ou de suas organizacgoes. Eles alertam para a necessidade de os meios
de comunicacdo encontrarem novas formas e maneiras de se conectar com os publicos
no intuito de construir confiancga reputacional.
Apesar do pessimismo que se destaca no documento, 56% dos dirigentes se

mostram confiantes em relacdo as perspectivas de seu proprios negocios e que se
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baseiam, entre alguns aspectos, na possibilidade de inovacdo e investimentos em
produtos e formatos diferenciados, como audio releases, podcasts, e conteudos digitais
desenvolvidos visando atrair novas audiéncias, principalmente jovens, um tanto
desestimulados com o que tem sido apresentado pelas denominadas corporacoes
informativas tradicionais. O relatorio também indica positivamente a experimentacao
de novos formatos, com videos curtos, animacoes no intuito de tornar o conteido mais
atraente e acessivel e também historias mais humanizadas procurando estabelecer
uma conexao emocional com os publicos.

Assim, em tempos incertos e denominados terminologicamente como “Sociedade
de Risco”, ou ainda “Sociedade do Cansaco”3 , mas, paradoxalmente, marcados pela
ascensao em paralelo da expressiva Sociocracia 3.0 (S3)4 - metodologia que permite a
criacdo de organizacoOes ageis e resilientes — talvez seja interessante pensarmos sobre
as reflexdes do decano de Ciéncias da Incerteza na Universidade de Massachusetts e,
professor emérito de engenharia de risco da Universidade de Nova York, Nassim
Nicholas Taleb (2018), quando propde a ideia de "antifragilidade", ou seja, a
capacidade de se beneficiar de situacoes de aleatoriedade, do caos e da desordem e
diante das incertezas do cotidiano criar organizacoes e relacionamentos resistentes ao
imponderavel.

Do ponto de vista da formacao académica, um caminho inspirado nas teses de
Taleb e na complexidade e transdisciplinaridade de Morin (2011) também abordada
por Freire (2024), foi o elemento motivador para as reflexdes aqui contidas a partir da
utilizacdo do denominado microlearning em um projeto na Faculdade de
Comunicacao da UFJF denominado “Facom em Pauta”. De acordo com Saccol;
Schiemmer; Barbosa, (2010) e Garcia (2024), é um tipo de abordagem de ensino que

apresenta, entre outras possibilidades, doses de informacao — textual e imagética - em

2 O cientista politico Ulrich Beck, pioneiro em apresentar e cunhar a expressao, combinando aspectos
ambientais e institucionais com uma critica da racionalidade cientifica e da modernizacao. Detalhes
em Beck (2010, p. 230).

3 Sobre a “Sociedade do cansago” vide ensaio do filésofo sul-coreano Han, Byung-Chan (Petropolis, RJ:
Vozes, 2015).

4 Sistema em que as decisoes sao tomadas com base no conjunto, uma espécie de inteligéncia coletiva
capaz também de se auto-organizar. O conceito se popularizou dentro das organizacoes apds o
lancamento do livro “We the People”, de Sharon Villines e John Buck, em 2007. Detalhes disponiveis
em Abrafi, (2021): https://www.abrafi.org.br/index.php/site/noticias/ver/4164
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um espaco curto de tempo a fim de construir aos poucos um conhecimento mais amplo
sobre determinado assunto. Pode-se afirmar que o método consiste em sintetizar os
assuntos ou fragmenta-los para que eles possam ser consumidos e assimilados de
forma rapida e consistente.

CONCEITO E PROCEDIMENTOS DE MICROLEARMING

Os contetidos de acoes que envolvem microlearning normalmente sdo apresentados
em videos, newsletters, podcasts, jogos e pequenos textos que podem ser apreciados de

maneira sintética, mas de maneira relevante.

No entanto, de acordo com Saccol; Schiemmer; Barbosa, (2010), mais do que apenas

aplicar o conceito em si em acoes laboratoriais, torna-se imprescindivel considerar que:

Sdo os pressupostos, concepcoes, metodologias e as estratégias diadatico-
pedagobgicas que definirdo o sucesso ou o fracasso dessas aplicacoes. Diante
disso, estimulamos a consideracdo de uma abordagem especifica de aplicacio
dentro de uma visao interacionista, construtivista e sistémica do processo de
ensino e de aprendizagem (Saccol; Schlemmer; Barbosa, 2010, Apresentacio,

p. X).

Para os autores, alguns dos elementos que podem caracterizar as possiblidades de
se desenvolver a metodologia se relacionam ao maior controle sobre a propria
aprendizagem, centrada de maneira mais personalizada; aprendizagem em contexto,
ou seja, no local, no horario e nas condi¢does em que o discente possa opinar como mais
adequados em didlogo com o docente; continuidade e conectividade entre contextos, o
que significa certa mobilidade de espacos e entre areas, por exemplo, diante de uma
atividade a ser desenvolvida relacionada a um evento com uma pauta especifica ou na
producao de textos e formatos que podem ser conjugados. Por fim, espontaneidade e
oportunidade, em que sao possibilitadas aprendizagens envolvendo tempo, espacos e
quaisquer conjunturas geradas de maneira principalmente espontanea, de acordo com
interesses e necessidades acordados ou trabalhados em busca do melhor para os

resultados das acoes individuais e coletivas.

Saccol; Schiemmer; Barbosa, (2010), ao considerarem aspectos de planejamento

ou analise da metodologia, definem que é importante também ¢é levar em conta
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principalmente questoes relacionadas as concepcoes epistemologicas, ou seja, como

entendemos que a aprendizagem ocorre.

Vinculam-se questoes pedagogicas, tais como procedimentos, praticas e
processos de mediacdo pedagogica, de modo a possibilitar a efetivacao dos
processos, acbes e reflexdes trabalhadas. Além dessas questdes, devemos
atentar também para situagdes de ordem tecnologica, econdmica e social, entre
outras (Saccol; Schiemmer; Barbosa, 2010, p. 29)

Mesmo com os avancos dos ultimos anos nas pesquisas sobre o método, nao a toa,
autores como Leong, Sung, Au e Blanchard (2020) afirmam que ha ainda caréncia de
estudos abrangentes revisando as tendéncias relacionadas ao tema em termos de
publicacoes e pesquisas na Internet. Eles desenvolveram um estudo analisando dados do

mundo real obtidos do Scopus e do Google Trends.

No que tange a pratica, de acordo cm Garcia (2024), muitas empresas brasileiras
estdao adotando o microlearning e os resultados tem sido bem positivos. A autora cita dois

estudos para ilustrar:

Um estudo realizado pela ABT — Associacdo Brasileira de Treinamento e
Desenvolvimento — descobriu que essa metodologia pode aumentar a retencao de
conhecimento em até 60%. Ja a pesquisa realizada pela Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ), identificou que essa abordagem pode aumentar a
motivacdo dos alunos em até 20%. A expectativa é que o microlearning continue a
crescer no Brasil nos préoximos anos (Garcia, 2014, p. 69)

O microlearning, segundo definicao de Garcia (2024), ¢ uma metodologia que pode

ser aplicada em diferentes contextos:

Educacao, treinamento corporativo, desenvolvimento pessoal e profissional.
Ele é especialmente 1til para ensina conceitos ou habilidades especificas, que
podem ser aprendidos de forma rapida e eficaz. Pode ser realizado em qualquer
lugar e em qualquer momento, o que o torna ideal para pessoas com muitos
afazeres e agendas ocupadas. E uma excelente oportunidade de educar o
colaborador nos temas estratégicos ao longo de uma campanha ou de um
periodo formativo, por exemplo (Garcia, 2024, p.69).

A autora apresenta trés exemplos do que ela denomina como players do mercado

que se tornaram referéncia na metodologia: 1. O Banco do Brasil a utiliza para treinar

seus funcionarios sobre diversos temas, como atendimento ao ciente, compliance e
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inovacao; 2. O Itatt Unibanco busca pelo microlearning para desenvolver as
habilidades técnicas e comportamentais de seus funcionarios; 3. Sobre a Petrobras, a
aplicacao se da em forma de ensino para capacitar seus funcionarios em seguranca do

trabalho e meio ambiente (Garcia, 2024, p. 70).
AS ACGES DE APRENDIZADO NO PROJETO

O pensamento complexo de Morin tornou-se a mola mestra para impulsionar os
procedimentos das atividades académicas no projeto, pois segundo o autor (Morin,
2012, p. 45), “0 que nao se regenera, certamente, se degenera”. A marca do pensamento
complexo na disciplina assumiu a metodologia do mirolearning ao envolver aquilo que
Morin tanto estimula: a religacao dos saberes como algo inadiavel. Ao considerar que
determinados saberes sao provisorios, incompletos, o soci6logo diz que os
conhecimentos vivem sempre no limite de sua propria “destruicao” (Carvalho, 2012, p.

97). Por conseguinte, provocadores, estimulantes, instigantes.

Ao tratar da complexidade do conhecimento e do pensamento, as ideias de Morin
apontaram acentuadamente fatores de estimulo a imaginacao e de criacao de algo novo
e significativo. Consequentemente, indicaram o caminho possivel (trans) disciplinar

para o periodo vivenciado com as ac¢oes do projeto.

Assim, pelo projeto “Facom em Pauta”, iniciativa desenvolvida na Faculdade de
Comunicacao da UFJF (MG), desde 2016, com a criagao da disciplina de Laboratoério
de Assessoria de Imprensa, a partir da nova estrutura curricular, as a¢oes baseadas na
metodologia foram gradativamente permitindo producoes e praticas de comunicacao
diferenciadas, e, assim, impulsionado conteidos e formatos diversificados,
principalmente de curta duracio. E, por serem contetidos mais compactos, tornam-se
mais acessiveis, o que proporciona mais agilidade no compartilhamento, pelas mais
variadas ferramentas de comunicacao na atualidade e com foco na area digital na

atualidade.

O aprendizado, portanto, precisou ir além da formacao inicial e continuada
densa, envolvendo também a diversidade de experiéncias formativas, pois nao apenas

houve uma dedicacao ao trabalho no bojo laboratorial. Os discentes passaram a
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produzir acoes diferenciadas de acordo com as “novas” plataformas” (para alguns
constituiu-se uma experiéncia completamente nova), e outros afazeres até entao nao

previstos.

ILUSTRACAO 1 — ACOES VARIADAS DO PROJETO “FACOM EM PAUTA”

TR i | Exemplos de capas de um dudio release
Releases digitais —eam— e e

Facom em pauta

A=

Projeto guarda-chwva da disciplina de Laboratdrio de Al na UFJF

NEWSLETTERS digitais

mr K@ T

R etetehttnad FACOM
B

(Fonte: LOPES, 2024)

A CRONICA COMO BASE TEXTUAL TRANSFORMADORA

Se por um lado, autores entendem a crénica como um género textual hibrido,
ligado tanto ao jornalismo quanto a literatura; outros, como uma forma literaria de
requintado valor estético, género especifico e autonomo. As suas caracteristicas atuais
estdo relacionadas nao s6 ao desenvolvimento da imprensa como também as
transformacoes sociais. Hoje, a cronica se configura como um texto breve, subjetivo e
de facil adaptacao, que utiliza uma linguagem coloquial, muitas vezes poética, para
narrar fatos do cotidiano (Marques de Melo, 2009). Nesse sentido, a cronica é de
grande relevancia em termos de praticas de leitura e producao de textos, propiciando

o desenvolvimento de habilidades de linguagem importantes.
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Novas formas de expressao no sentido de obter unidade estética que atenda
possibilidades criativas é o que a cronica busca em seu aprimoramento. Mesmo em seu
sentido historico, segundo Pereira (2015, p.16), ao tentar agrupar elementos
estruturais que habitam o seu interior, ou seja, em um mesmo espaco textual. O autor
entende a cronica como uma conjuncao de elementos linguisticos e expressoes verbais

que sao legitimados a partir da linguagem coloquial.

Por ser um texto que abriga varias manifestacOes estéticas, a cronica vai
instaurar rupturas dentro do universo da linguagem jornalistica: quer seja do
ponto de vista linguistico, quer seja do ponto de vista tematico. E o cronista
reordena as leis que regem o periodismo: atualidade, universalidade,
periodicidade e difusao, ampliando o tempo da narrativa jornalistica. Com isso,
determina novas relacbes com os géneros; ndo se limitando a informar ou
opinar; mas construindo novos significados na propria articulacao entre as
varias linguagens que o cronista exercita para explicar as representacoes que
observa ao leitor (Pereira, 2015, p. 25-26)

O dialogo nao é base da cronica?, pergunta S4 (1985), com a finalidade de ilustrar
que a cronica, apesar de toda a sua aparente simplicidade, s6 pode ser valorizada
quando ¢é tratada em seus elementos, também criticamente. Exatamente o que se
buscou durante as a¢des que envolveram a producao de textos laboratoriais com base
na concep¢ao do género. Também como leitores-revisores de seus proprios textos, os
discentes exerceram reflexoes detalhadas sobre suas producées, sob a orientacao do
docente.

Outro aspecto importante deve ser destacado ao se tratar do suporte em que se
posiciona o texto. S (1985, p. 85), destaca que a mudancga de suporte provoca novo
direcionamento, seja de mais agilidade ou envolvimento, seja de maneira mais seletiva
e reflexiva. A cronica, de acordo com o autor, impulsiona possibilidades de leitura e
reflexao criticas, e ao mesmo tempo de uma producao textual mais rica, liberta de
certas referencialidades, proporcionando uma maior liberdade sobre o leitor, que
passa a ver novas possibilidades interpretativas.

A escolha do género para os exercicios de textos do projeto permitiu seguir a
tendéncia apontada por pesquisadores de que a cronica nos altimos anos abriu-se
como espaco laboratorial para convergéncia de contradicoes, tramas, historias da vida
e dos proprios profissionais inseridos nos contextos de cada producao, expostas pelas

visceras existenciais na manifestacao de sentimentos, ideias e pensamentos de pessoas,
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profissionais e académicas.
ILUSTRACAO 2: FORMATOS DE TEXTOS DO PROJETO

Releases digitais

Projeto guarda-chuva da disciplina de Laboratério de Al na UFJF

E-LETTERS digitais — siro0eRsstsoms

Incentivados pela ideia inspirada no texto de Sa (1986, p. 86-87), os discentes
trabalharam a partir do ponto de vista de um (a) narrador (a) - assessor (a),
sintonizados com a condi¢cdo de que a maneira de ver o mundo se relaciona com a
forma como os acontecimentos atuam sobre ele para, depois de narrados diante do
fato/angulo/pauta escolhidos, apurados e preparados editorialmente a partir de uma
perspectiva organizacional, atuarem como textos direcionados aos publicos
especificos. Também foram buscados o processo associativo e a cria¢ado/construgao dos
aspectos graficos, a construcdo das imagens, na busca dos envolvidos e das
organizacoes e seus segmentos. Com isso, houve incentivo ao lirismo reflexivo, como
possibilidade de um jogo ladico entre o sujeito e o objeto, bem como as estruturas
escolhidas que interagiram para ensinar, comover e deleitar, através de relatos simples

e aparentemente soltos, mas plenos de humanidade.
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ILUSTRACAO 3: EXEMPLOS DE RELEASES DIGITAIS DO PROJETO

4

Alguns exemplos dos textos produzidos no projeto Facom em Pauta

o T

= 0 -~
c Ml = e € AL OSSR b
Assessoria na pratica Projeto aproxima mercado e academia

Projeto da Facom UFJF-MG prepara alunos para o mercado na drea de Assessoria de Comunicagao

Projeto faz a diferenca:
Conheca o Facom em Pautal!

O projeto Facom em Pauta (FEP) é uma iniciativa do
laboratério de Assessoria de Imprensa da faculdade de
comunicag3o da UFJF/MG. Durante o semestre académico,
os alunos atividades  di a0
gmento de de i i com
produgdo de conteidos, principalmente para as redes
sociais. A coordenaco ¢ do professor Boanerges Lopes.

O FEP ta diversos aplicati is e de facil
compreensdo para auxiliar na producdo dos materiais,
como CapCut e Canva. Além disso, permite que os
estudantes tenham contato direto com os profissionais da
drea, através de entrevistas sobre diversos aspectos da
comunicago.

Dentre as atividades, se destacam a producéo de audio
release, clipping, coletiva de imprensa, newsletter, entre
outras. Segundo Maria Eduarda Nunes, estudante do 8°
periodo do curso e aluna da disciplina, o projeto é um
excelente berco de aprendizado e imersdo na drea de
assessoria de imprensa.

G

4 Acompanhe as redes sociais do projeto.

& F-commp-m £ rrem

)

De acordo com Castro e Galeno (2002), a fronteira entre jornalismo e literatura
esta cada vez mais difusa, cada uma recorrendo aos recursos e cosmovisoes da outra,
mas que ainda tem que lidar com tropecos por um sério obstaculo: o desinteresse e a
despreocupacao por parte de algumas Escolas de Comunicacao. Segundo os autores,
nas faculdades de jornalismo é evidente o nimero de professores e estudantes que
olham de soslaio os géneros literarios. Com isso, destacam, as producdes textuais
aparecem repletas de caréncias estéticas, pois apresentam prosas sem brilho, frias,

opacas e pouco emotivas.

Sabemos que foram poucas as vezes que os departamentos de Comunicacgio se
preocuparam com a superacdo das fronteiras disciplinares. Ao contrario,
multiplicaram-se as especialidades, separando-se contetidos, curriculos e
pesquisas, relegando a planos secundérios a propria dindmica da religacao, que
é o pensamento comunicacional. Castro; Galeno, 2002, p. 9-10).

Por outro lado, garantem os autores, a fronteira criticada instiga prazeres e
desafios em poder fazer dialogar saberes proximos e convergentes e, também
proporcionar uma compreensao atenta e rigorosa das técnicas para que alunos se

tornem mediadores e intérpretes conscientes e competentes da realidade vigente.
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CONSIDERACOES FINAIS

A riqueza da complexidade, transdisciplinaridade e aleatoriedade para os
estudos de comunicacao nas organizacoes vem sendo demonstrada pelo envolvimento
crescente de pesquisadores e professores e procedimentos cada vez mais criativos.
Abordagens e problematizacoes envolvem autores e docentes pelas reflexdes tanto nos
ambientes académicos quanto naqueles que abrangem as mais dispares estruturas
organizacionais, o que tém proporcionado o desenvolvimento de pensamentos,
contradicoes e até novos paradigmas, ja que boa parte dessas investigacbes buscam
oferecer perspectivas inovadoras e sustentaveis para a conquista de objetivos
empresariais, sociais e educativos de nova ordem, consequentemente
transformadores.

Portanto, o encaminhamento do projeto se estabeleceu e permanece
experimentando um cronograma de unidades e de avaliacao continua, com atividades
realizadas semanalmente, e a participacao do docente com checagens permanentes das
producdes discentes (de reels/stories a releases digitais, newsletter, clipping, webinar,
coletivas de imprensa etc). Importante destacar que a flexibilidade norteou as acoes e
producdes que podem (riam) ser revistas a qualquer momento por conta das condigdes
e disponibilidade técnica individual e do conjunto de aspiracoes coletivas das turmas.

Sem davida, muito h& por ser feito. Segundo Vichiatti (2005), Literatura e
Jornalismo s3o territérios diferentes, mas nao intransponiveis que impecam
entrelacamentos. De acordo com o professor e critico literario, Fabio Lucas, o
jornalismo contemporaneo tornou-se mais exigente, em que o profissional opera nos
limites do escritor, na medida em que ambos lidam com a forca comunicativa da
palavra escrita. Mas o escritor o faz de maneira intensiva, com o propésito estético. O
mesmo propoésito que pode estar no intimo do jornalista. Basta que reflita e aja para
superar o assédio pelo objetivo pragmatico que o persegue normalmente em
organizacdes a que se liga. E o que essas reflexdes e o relato apresentado a partir de
uma dada experiéncia buscaram demonstrar em prol da transformacao e do avanco

das praticas laboratoriais jornalisticas.
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