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INTRODUCAO

O presente relatério é resultado do trabalho desenvolvido durante o Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC), sob a orientacdo do Professor
Renan Colombo. A ideia central é identificar, de maneira comparativa, entre 0s
veiculos O Globo e BBC Brasil, qual dos utiliza de melhor forma a ferramenta IGTV
do Instagram, e como esse método pode ou nao ser eficaz para seu publico-alvo e para
0 jornalismo nas redes sociais. Cogitando como esse conteddo desencadeia
transformacgdes nas formas de comunicacédo atraves das redes sociais e o efeito trazido

por essa producdo de conteudo.

O advento dainternet, que resultou na presenca constante das redes sociais no mundo
da informacdo, trouxe beneficios para a comunicacdo de seus usuarios, e também
algumas ferramentas facilitadoras para o compartilhamento de conteddo. Para obter
um posicionamento, estrategicamente, mais proximo deseus leitores e telespectadores,
0s veiculos jornalisticos também utilizam essas plataformas para se comunicarem com
a populacdo, que também se faz presente nas redes. Outro fator estratégico € uma por
uma maior aproximacao com seu futuro publico de consumidores, que fazem parte de

uma geracao constantemente conectada nas redes.

Temos, entdo, como destaque dasredes sociais o Instagram, que € uma das plataformas
de midias sociais mais utilizada pelos brasileiros, conforme a pesquisa da agéncia

Reuters de 2019 sobre panorama midiatico digital do Brasil.

Com esse dado, é valido destacar que algumas agéncias de noticia, colocam no
Instagram sinteses de noticias por meio de videos, compartilnados através de uma
ferramenta dessa rede social, denominado IGTV (Instagram Television). Nessa
pesquisa serdo analisados os 1GTVs dos jornais O Globo e da filial brasileira da

Corporacdo Britanica de Radiodifusdo, BBC Brasil.

Ha uma preocupacdo quanto a sintese desses conteidos que sdo transmitidos por esses
canais. Serd que o conteudo veiculado de forma resumida é suficiente para relatar o

todo de uma noticia que se pretende informar?
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Com isso pretende-se identificar, de maneira comparativa, qual dos veiculos utiliza de
melhor forma a ferramenta IGTV, e como esse método pode ou ndo ser eficaz para seu
publico-alvo e para o jornalismo nas redes sociais. Cogitando como esse conteldo
desencadeia transformacdes nas formas de comunicacdo através das redes sociais e 0

efeito trazido por essa producéo de contetdo.

Para a base dessa pesquisa, € importante compreender um pouco sobre o inicio da
internet até as plataformas de redes sociais a partir do conceito da “Internet das
Coisas”, em inglés Internet of everything (IoE), principalmente pelo fato de que tudo

0 que esta na rede esta em constante transformacao.

O principal objetivo desta pesquisa foi analisar de forma comparativa a acao
jornalistica dos contetidos publicados nos IGTV da “BBC Brasil” e do “O Globo” e
analisar a forma como videos sobre assuntos parecidos sdo transmitidos a seus
seguidores e observar o alcance que estes materiais de video tém na plataforma pelo

namero de visualizagoes.

Para a concretizacdo desse objetivo, a metodologia foi sera a analise de conteudo de
Barros e Duarte (2011), com as etapas (1) pré-analise do contetdo, (2) exploracédo do
material e (3) tratamento e interpretacdo dos resultados obtidos. A anélise do conteddo
é uma maneira de entender a relacdo entre emissor, mensagem e receptor, buscando

perceber as ideias e argumentos apresentados no texto analisad o.

DESENVOLVIMENTO

Para a base dessa pesquisa, foi importante compreender um pouco sobre o surgimento da
Internet. O ciberespago como o conhecemos surgiu durante o periodo da Guerra Fria, no
final dos anos 60 nos Estados Unidos. A principal funcdo da entdo Arpanet era interligar
laboratérios de pesquisa darede do Departamento de Defesa norte-americano, garantindo
gue a comunicacdo entre militares e cientistas ndo pararia, nem mesmo em caso de
bombardeio. Em 1982, o0 uso da Arpanet passou a ser maior no ambito académico, com
uso restrito aos EUA, que logo se expandiu para outros paises, como Holanda, Dinamarca
e Suécia. A partir desse periodo comecou a ser utilizado o nome “internet”, que significa
“interligacdo de redes”. Por aproximadamente duas décadas, o uso da internet era restrito
aos meios académico e cientifico, sendo liberado para o uso comercial nos Estados
Unidos apenas em 1987. No inicio dosanos 1990, comegaram asurgir diversas empresas

provedoras de acesso a internet. Em 1992, o Laboratorio Europeu de Fisica de Particulas
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(Cern) inventou a World Wide Web, que comecou a ser utilizada para colocar
informacdes ao alcance de qualquer usuério da internet. No Brasil, a internet comercial
foi liberada em 1995.

Essa massificacdo e acessibilidade do uso da internet trouxe a discussdo sobre a
conexado dos objetos com a internet. O termo “Internet das Coisas”, em inglés Internet
of everything (IoE) (ASHTON,1999) que dividiu a evolucdo dainternet ao longo dos
anos em quatro fases distintas. Cada fase teve um efeito mais profundo nos negocios e

na sociedade do que na fase anterior.

A primeira fase, denominada “Conectividade” demonstra sobre o inicio do acesso
digital a informac&o, que j& contava com e-mail, web browser, e search. Enquanto na
segunda fase seguinte, denominada Networked economy (Rede de Economia), com
foco em processos empresariais que transformou o comércio. A terceira fase, a de
Collaborative experiences (Experiéncias Colaborativas) digitalizou as interacdes
sociais e empresariais através das midias sociais, mobilidade, videos, e nuvens digitais
de armazenamento de arquivos. A terceira fase transformou completamente o mundo

do trabalho no inicio dos anos 2000.

A quarta e mais recente fase € denominada Internet of everything , IoE, (Internet das
Coisas). A IoE conecta a tudo e atodos, transformando informag6es em ac¢bes que séo
capazes de criar experiéncias mais enriquecedoras e oportunidadesinéditas. A Internet
das Coisas € uma ideia em evolucdo, em seu nivel mais simples. No momento, a
populacdo global utiliza a Internet para se comunicarem com mdaltiplos dispositivos
distribuidos. A Internet € uma ponte de comunicacdo entre varios aparelhos, fazendo
0 papel de uma rede Unica que une a todos em qualquer parte do planeta. Atualmente
a internet pode ser consideradauma rede de redes interconectadas, na qual cada pessoa
se conecta por cabos ou por conexdes wireless, por detras de tudo isso ha a “espinha

dorsal” das conexoes.

A Internet de todas as coisas previa que até 2020, aproximadamente 50 bilhdes de
aparelhos seriam conectados a internet, tudo através de micro sensores que
transformam objetos comuns em artigos com inteligéncia artificial, o que conectaria o
mundo fisico ao virtual. Em pouco tempo a internet mudou completamente a forma
como as pessoas trabalham, aprendem, jogam e vivem, mas ainda ndo foi explorada

sua capacidade total de possibilidade. Ao usar as tecnologias ja difundidas as pessoas
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conectam o mundo real ao virtual, e € dessa forma que se possibilita que a internet seja
para todas as coisas/equipamentos. A IoE incorpora quatro pilares para fazer conexdes
em rede mais relevantes e valiosas do que nunca: pessoas, processos, dados e coisas

(equipamentos).

As relagdes entre pessoas na era da Internet das Coisas é dada através de uma conexao
social feita por meio de seus dispositivos habilitados para a web. Conforme a IoE
evolui, nds nos conectamos de novas e valiosas maneiras. Com 0S processos corretos,
as conexdes se tornam mais valiosas, pois fornecem as informag0es corretas, entregues

a pessoa certa, no momento certo e da maneira mais relevante.

A medida que nos acostumamos com a loE, precisaremos mudar a maneira como nos
comportamos e usamos a Internet. As pessoas, as empresas e 0S governos devem se
adaptar constantemente as mudancas. Com este uso crescente datecnologia, as pessoas
estdo agora trocando mais informacdes, idéias e opinides do que antes, desde 2010, o
namero de dispositivos conectados a rede excedeu 0 nimero de pessoas na Terra. A
internet mudou a maneira como 0s seres humanos se relacionam uns com 0s outros e

com os produtos que utilizamos.

Pelas redes as pessoas tém a capacidade de reagir as noticias atuais, eventos, impulsos
de marketing e produtos de forma instantanea. A capacidade de reunir informacdes e
processar essas informagdes usando o poder de processamento digital esta disponivel

com o clique de um mouse ou o toque de uma tela.

A realidade é que todos nds estamos conectados globalmente, e a tecnologia, por meio
das midias sociais, possibilitou a conexao entre pessoas que nado residem perto uma
das outras. A humanidade se tornou globalmente conectadae a Internet ofereceu uma
maneira de manter contato profissional e pessoal com almas com a mesma mente. A
tecnologia de redes proporciona esta base, afinal, a internet é uma rede de redes
interconectadas. De sua rede doméstica a grandes sistemas corporativos, a forma da
internet esta mudando continuamente e nos oferece novas maneiras de "interconectar"
tecnologias como a IoE.

No conceito Web 2.0 (ASHTON,1999), demonstra que mesmo tendo " colapsado”, a
web foi mais importante do que nunca, com novas aplicagdes e sites novos e excitantes
surgindo com surpreendente regularidade. A emergéncia da Internet como um novo

meio de comunicagdo esteve associada a afirmagdes conflitantes sobre a ascenséo de
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novos padrdes de interagdo social. Por um lado, a formagdo de comunidades virtuais,
baseadas sobretudo em comunicacdo on-line, foi interpretada como a culminagdo de
um processo histérico de desvinculagdo entre localidade e sociabilidade na formagéo
dacomunidade: novos padrdes, seletivos, de relagdes sociais substituem as formas de

interagdo humana territorialmente limitadas.

Estudos de pesquisadores académicos, sustentam que a difusdo da Internet esta
conduzindo ao isolamento social, a um colapso da comunicagdo social e da vida
familiar, na medida em que individuos sem face praticam uma sociabilidade aleatoria,
abandonandoao mesmo tempo interacdes face a face em ambientes reais. Contrariando
alegacOes de que a Internet seria ou uma fonte de comunitarismo renovado ou uma
causa de alienacdo do mundo real, a interacdo social na Internet ndo parece ter um
efeito direto sobre a configuragcdo da vida cotidiana em geral, exceto por adicionar

interacdo online as relacBes sociais existentes.

O possivel passo analitico para se compreender as novas formas de interacdo social na
era da Internet, é redefinir o conceito de comunidade, dando menos énfase a seu
componente cultural, dando mais énfase a seu papel de apoio a individuos e familias,
e desvinculando sua existéncia social de um tipo Unico de suporte material. Assim,
uma definicdo operacional Util a esse respeito seria que comunidades sdo redes de lagos
interpessoais que proporcionam sociabilidade, apoio, informacgdo, um senso de
integracdo e identidade social” (WELLMAN e BERKOWITZ, 1988). A rede como a

forma central de organizar a interagdo entre pessoas.

As comunidades, especialmente na tradicdo da pesquisa sociologica, baseavam-se no
compartilhamento de valores e organizacdo social. As redes sdo montadas pelas
escolhas e estratégias de atores sociais, sejam individuos, familias ou grupos sociais.
Dessa forma, a grande transformacdo da sociabilidade em sociedades complexas
ocorre com a substituicio de comunidades espaciais por redes como formas
fundamentaisde sociabilidade. A Internet se tornouum meio essencial de comunicacao
e organizacdo em todas as esferas de atividade, deixando 6bvio que 0s movimentos
sociais e 0 processo politico também a utilizam, e continuardo cada vez mais, como
um instrumento privilegiado para atuar, informar, recrutar, organizar, dominar e

contradominar.
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As comunidades também se caracterizam como um canal de informacdo e
comunicacdo, onde acontece intercdmbio de informagdes (RHEINGOLD, 2000). A
internet traz a possibilidade de formag&o de comunidades virtuais, como o The Whole
Earth 'Lectronic Link, mais conhecido THE WELL uma das primeiras comunidades
virtuais criada em 1985, que era organizada por areas de interesses, chamadas de
conferéncias, nas gquais pessoas escolhiam o0s assuntos que gostariam de falar sobre, e
encontravam outros usuarios que tinham o mesmo interesse, criando assim uma
comunidade. A ideia inicial era que uma comunidade com acesso apenas atraves de

uma tela de computador parecia ser fria.

Pessoas em comunidades virtuais realizam tudo o que as pessoas fazem na vida real,
fazendo com que lagos interpessoais se formem. Muitos que acompanham as noticias
pelos meios convencionais, acabam ficando alheios as formas variadas que as novas
tecnologias envolveram os computadores do mundo. Quem néo as utiliza pode acabar
por ficar desatualizado sobre assuntos diversos, mas especialmente sobre politica,

sociedade e experimentos cientificos, todos pautados através da internet.

A Internet ndo é simplesmente uma tecnologia, ela é também um importante meio de
comunicacdo (como eram o0s pubs), e € a infraestrutura material de uma determinada
forma organizacional: a rede (como era a fabrica). Por duas razdes, a Internet tornou-
se um componente indispensavel do tipo de movimento social que esta emergindo na
sociedade em rede. Isso ocorre por trés razdes. NoO primeiro,encontram-se 0S
movimentos sociais na Era da Informacdo, que sdo essencialmente mobilizados em

torno de valores culturais.

A comunicacdo de valores e a mobilizagdo em torno de significados tornam-se
fundamentais. Os movimentos culturais, formam-se em torno de sistemas de
comunicacado, por meio da internet e das midias, porque é principalmente através deles
que se consegue alcancar aqueles capazes de aderir a seus valores e, a partir dai, atingir

a consciéncia dasociedade como todo.

O segundo trago que caracteriza 0s movimentos sociais na sociedade em rede € que
eles preenchem o vazio deixado pela crise das organizagdes verticalmente integradas,
herdadas da Era Industrial. O terceiro fator importante especifica 0s movimentos
sociais no periodo atual, como o poder funciona cada vez mais em redes globais,

passando em grande parte ao largo das instituicdes nacionais, 0s movimentos se
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defrontam com a necessidade de obter o mesmo alcance global dos poderes vigentes,

exercendo seu préprio impacto sobre a midia, atraves de aces simbolicas.

Esperava-se que a Internet fosse um instrumento ideal para promover a democracia,
pelo fato de transmitir facil acesso a informacdes de politica, permitindo aos cidaddos
serem quase tdo bem-informados quanto seus lideres. A interatividade torna possivel
aos cidadaos solicitar informagéo, expressar opinides e pedir respostas pessoais a seus

representantes.

Na coevolucdo da Internet e da sociedade, a dimensdo politica de nossas vidas esta
sendo profundamente transformada. O poder é exercido antes de tudo em torno da
producéo e difusdo de nds culturais e conteddos de informagdo. O controle sobre redes
de comunicacdo torna-se a alavanca pela qual interesses e valores sdo transformados
em normas condutoras do comportamento humano. Esse movimento se processa,
como em contextos historicos anteriores, de maneira contraditoria. A Internet ndo é

um instrumento de liberdade, nem tampouco a arma de uma dominagéo unilateral.

A comunicacdo através das redes sociais implicou em mudangas profundas na
sociedade. Proporcionando a seus usuarios facil acesso a informacdes jornalisticas
através do uso de dispositivos mdveis. O fato desses aparelhos estarem ao alcance das
maos evidencia uma certa dependéncia dessa tecnologia e de suas ferramentas.
Trazendo também uma demanda excessiva de informacédo e cobranga de inovagdo por
parte do jornalismo (MACHADO, 2010).

A internet trouxe consigo mudancas significativas na comunicagdo e principalmente
no consumo de noticias, e juntamente com as midias sociais revolucionou o modo
como as informacbes sdo armazenadas e transmitidas a quem as interesse
(CANAVILHAS, 2012). As redes sociais trouxeram aos jornais uma posi¢do
estratégica de maior proximidade com seus leitores, mediando informacdes de forma

instantanea e impactando ainda mais 0s meios de comunicagao tradicional.

Possuir um canal jornalistico em uma rede social é um reflexo da vontade dos
movimentos sociais de preencherem lacunas, desbravando e conquistando um
ambiente, no caso das redes sociais uma plataforma, que até entdo ndo detinha esse

nicho de conteudo.

Outro ponto muito importante na migracdo de conteddos noticiosos em redes sociais,

¢ a busca por uma maior aproximacdo com o futuro publico de consumidores que um
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veiculo jornalistico deseja, partindo assim da ideia de que o jornalismo ndo se
acomoda, ele se apropria, transforma e reestrutura sua rotina em rede (RECUERO,
2009).

Sendo o uso das midias sociais a melhor forma de alcancar este feito, pois, de acordo
com o Relatério de Noticias Digitais, realizado pela agéncia Reuters, sobre o
panorama midiatico digital do Brasil em 2019, os brasileiros utilizam as redes sociais
de forma massiva e como essas plataformas tiveram um aumento no numero de
usuarios, como foi o caso Instagram, que naquele ano obteve o total de 69 milhdes de
usuarios, algo que em conformidade com o projeto de origem justifica o estudode uma

ferramenta emergente.

Trazendo ao usuario a possibilidade de acesso a um contetdo disponivel a qualquer
hora e de forma constante, a ideia de Always-on (PELLANDA, 2005), dando a

entenderque além derapidas, as noticias acabam atingindo um alto nimero de pessoas.

CONSIDERACOES FINAIS

A proposta inicial deste trabalho era verificar se o conteudo veiculado de forma
resumida em videos nos perfis de grandes jornais nas redes sociais é suficiente para
relatar o todo de uma noticia que se pretende informar. Com isso pretendia-se também
identificar, de maneira comparativa, qual dos veiculos utiliza de melhor forma a
ferramenta IGTV, e como esse método pode ou néo ser eficaz para seu publico-alvo e
para o jornalismo nas redes sociais. Cogitando como esse conteldo desencadeia
transformacdes nas formas de comunicacao através das redes sociais e o efeito trazido

por essa producédo de contetdo.

A partir desta analise, ficou exposto como o jornal O Globo ndo possui conteddos
especificos para informar o publico, mas tem dominio daplataforma, utilizando videos
dos acontecimentos, seguidos de textos na tela e uma legenda da postagem
complementando a informacdo. Enquanto isso, a BBC Brasil, monta um conteddo mais
especifico sobre o assunto, tentando explicar ao espectador o acontecimento,
mesclando imagens de um enunciador, o jornalista e imagens do acontecimento

acompanhadas de um OFF. A legenda da postagem apresenta um resumo do video.

O conteudo publicado pelo O Globo no Instagram mesmo que traga a noticia e

informagdes sobre o acontecimento, a forma como o fato é compartilhado ndo é efetiva,
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ou seja, ndo traz o entendimento do assunto, tornando a produgdo apenas
complementar e que leva o espectador a buscar mais informac@es no proprio site do

jornal.

Dessa forma, a producdo dos videos do IGTV da BBC Brasil apresenta mais
informacGes e uma producdo de contetdo que visa o entendimento do espectador ao

fato, sem que ele precise procurar mais dados referentes ao fato.
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