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RESUMO

Considerando a pandemia da Covid-19 decretada em marco de 2020 pela OMS, este artigo investiga as
politicas adotadas pela Universidade Federal de Roraima (UFRR) e as metodologias de ensino utilizadas
pelo Curso de Comunicacao Social — Jornalismo durante o Ensino Remoto Emergencial (ERE). Sao
acionadas teorias sobre cibercultura, uso de TICs na educacio e estudos sociol6gicos sobre o impacto da
pandemia nos grupos sociais do Sul. As metodologias empregadas sdo o Estudo de Caso e a Analise
Documental. A anélise permite um registro histérico das politicas para o ensino na UFRR nos anos de
2020 e 2021, tendo como principal instrumento para a manutencao das praticas didaticas na pandemia
a instauracdo de um Calendario Suplementar. O Curso de Comunicacao Social — Jornalismo adaptou a
matriz curricular ao ensino online por meio de ferramentas, como Ambientes Virtuais de Aprendizagens.
Apesar da continuidade do ensino, reconhece-se o carater de excepcionalidade.
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1. INTRODUCAO

Em dezembro de 2019 o registro dos primeiros casos de uma infeccao
respiratoria causada pelo Coronavirus SARS-CoV-2 na China (Covid-19), alertou o
mundo para o que meses depois mudaria as relacbes e o funcionamento das
instituicdes socioculturais, principalmente em relacio ao convivio com o
distanciamento social, o isolamento e o luto. Em 11 de marco de 2020, a Organizacao
Mundial de Saide — OMS, decretou a pandemia da Covid-19. No Brasil, o primeiro
caso diagnosticado foi registrado pouco antes, em 25 de fevereiro. O pais obteve
visibilidade no cenéario internacional pela alta quantidade de notificactes e 6bitos por

causa da doenca: até marco de 2023, quase 700.000 mortes foram registradas pelo
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Sistema Unico de Satde (SAUDE, 2023). Cabe ressaltar que a pandemia é complexa e
0s numeros por si so, ndo conseguem exprimir as desigualdades que perpassam pela
realidade sociocultural.

Sousa Santos (2020) afirma que a quarentena é discriminatéria e possui
diferentes consequéncias de acordo com o poder econdmico dos grupos sociais. Para o
que o socitlogo chama de grupos do Sul2, a pandemia traz maior sofrimento a pessoas
vulneraveis, como mulheres, os trabalhadores precarios, informais e autonomos, os
sem teto, as populacoes de rua, os moradores das periferias pobres das cidades, favelas,
os refugiados e imigrantes, os idosos, as pessoas com deficiéncia, entre outros sujeitos.

Na regiao Norte, agrava-se a situacao devido as desigualdades socioeconémicas.
Em Roraima, segundo dados de 2016 do IBGE, o Estado possuia a menor quantidade
de pessoas acima de 16 anos ocupadas entre todos os estados do Brasil, com 2,2 pessoas
ocupadas a cada 10 habitantes. Destas, apenas 51,1% estavam em trabalhos formais. A
desigualdade economica torna-se ainda mais visivel quando analisa-se o rendimento
médio das pessoas ocupadas acima de 14 anos em trabalhos formais, sendo de
R$2.786,00 - 0 que posiciona o estado nortista em sétimo lugar entre os 26 estados do
pais, mais o Distrito Federal (IBGE, 2022).

Cabe ainda destacar que Roraima faz parte da Amazonia, compondo entre sua
populacdo, povos indigenas, ribeirinhos e imigrantes oriundos das mobilidades
humanas da triplice fronteira entre Brasil, Venezuela e Guiana Inglesa. A diferenca
cultural entre os povos tem sido palco para discursos e a¢oes de 6dio, tanto pela midia,
quanto nas praticas comunicacionais cotidianas (OLIVEIRA FILHO; HILGEMBERG,
2020). Tais constatacoes, apontam que na realidade de Roraima, sao muitos os grupos
que podem ser considerados como pertencentes ao Sul — que sofrem de forma mais
intensa os efeitos da pandemia, que registrou até 18 de marco de 2023, 2.180 6bitos
pela Covid-19 no Estado (SAUDE, 2023).

Os efeitos dessa desigualdade sao vistos de forma imediata na Satide, mas outras
areas que fazem parte dos Direitos Humanos também sao afetadas. Neste trabalho,
buscamos refletir sobre os impactos da pandemia na educacao, por meio de um estudo
de caso sobre as metodologias de ensino adotadas pelo Curso de Comunicacao Social

— Jornalismo da Universidade Federal de Roraima (UFRR) nos dois anos iniciais da
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pandemia. Compée o estudo de caso, uma descricao dos instrumentos pedagogicos
adotados, uma analise documental envolvendo politicas e resolucoes da UFRR
voltadas para o ensino durante a pandemia, além da identificacdo das metodologias de
aprendizagem utilizadas nos componentes curriculares do Curso de Comunicagao
Social — Jornalismo descritas em seus planos de ensino. Também busca-se verificar
como a UFRR adotou politicas para minimizar os efeitos das desigualdades sociais
entre os estudantes durante o Ensino Remoto Emergencial instaurado em agosto de

2020.
2. MIDIAS, INFORMACAO E EDUCACAO

Para compreender os efeitos da pandemia na educacao, € preciso, num primeiro
momento, compreender como os avancos das Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (TICs) transformaram a sociedade e, consequentemente, também
abriram novas possibilidades para a area educacional. Até o final da década de 8o, o
uso da internet era limitado, restrito a grandes organizacoes, principalmente com
preocupacoes militares. A internet como conhecemos atualmente, comecou a adquirir
contornos a partir de 1989, quando Tim Berners—Lee cria a World Wide Web, por meio
da navegacao via sistema de hipertexto, e nao mais acessos aleatérios a banco de dados.
A transformacao sociocultural oriunda do conhecimento das redes, intensifica-se na
década de 90, com a publicacdo dos primeiros jornais e paginas de institui¢des
referenciais, como politicas. Também é nessa década que surgem os blogs e ocorrem
as primeiras experiéncias de bate papo instantaneo. Nos anos 2000 surgem a web
colaborativa e as grandes plataformas de redes sociais, como Facebook e Twitter. Em
2005 o mundo registra 1 bilhdo de internautas, sendo que o Brasil passa a ocupar uma
posicao até hoje de destaque: um dos paises em que os internautas passam mais tempo
online (PRADO, 2011). E também nessa década que os dispositivos médveis, como
celulares e notebooks, comecam a se popularizar no contexto brasileiro.

A cultura oriunda do ciberespaco encontra terreno fértil dos processos
comunicacionais desenvolvidos na sociedade da informacao. Essa sociedade passa a
existir quando novos paradigmas sao criados, como os relativos a digitalizacao (em
contraponto ao anal6gico), a formacao das nuvens de dados, ao crescimento
exponencial do trafego de dados e seu carater mais acessivel as populacoes, a maior

velocidade na transferéncia das informacoes e a maior dependéncia da comunicacao e



da informacao em diferentes setores economicos e politicos (WENCZENOVICZ;
GHISI, 2014).

A sociedade da informacao cede terreno para outras teorias que aprofundam o
estudo sobre a presenca da midia na sociedade, como o conceito de midiatizacao. Como
elenca Carvalho (2016), ainda nao ha um consenso entre os autores sobre a abordagem
da midiatizacdo. As diferencas tornam-se ainda maiores quando ha uma analise
comparativa entre as concepgOes oriundas de estudos europeus e brasileiros.
Considerando as praticas comunicacionais como processos de interacao social, Braga
(2006) diz que midiatizacao pode ser relacionada aos processos sociais que passam a
desenvolver a partir das logicas da midia. Assim, propoe “[...] abordar a mediatizagao
como processo interacional em marcha acelerada para se tornar o processo de
referéncia” (BRAGA, 2006, p. 2). Nota-se, nesta proposta, dois pontos chaves: o
primeiro € que a midiatizacdo ainda estaria em processo de formacao para se tornar
referencial; o segundo é a propria logica do processo interacional de referéncia.

A concepcao considera determinados processos como sendo dominantes. No
entanto, outros processos interacionais nao seriam excluidos — apenas passariam a ter
suas logicas subordinadas ao processo referencial3. Portanto, “[...] dentro da légica da
mediatizacdo, os processos sociais ‘da midia’ passam a incluir, a abranger os demais,
que nao desaparecem, mas se ajustam” (BRAGA, 2006, p. 2). Com base em Berger e
Luckmann (1983), numa forte influéncia da sociologia do conhecimento, o autor
considera que a realidade é construida com base nos processos interacionais em que as
pessoas se relacionam. Logo, considerando uma sociedade midiatizada, a midia
ocuparia um espaco central na construcao da realidade, inclusive nos processos de
construcdo do conhecimento e da educacao.

Diante das mudancas tecnoldgicas e culturais que a internet e as TICs trouxeram
as pessoas, também no aspecto relativo a onipresenca, Lévy (199) lanca mao do termo
cibercultura, que define uma era em que as praticas sociais, pensamentos e valores nao
podem ser abordados de forma independente as dinamicas presentes no ciberespaco.
Nesse sentido, habitos e praticas que sao desenvolvidos no ambiente offline, também

podem emergir no mundo conectado em rede — o que é importante neste aspecto, é

3 Como exemplo, Braga (2006) cita o caso da cultura da escrita que obteve grande importancia na
Europa Burguesa, mas que hoje, mesmo como um processo interacional secundéario, ainda tem
relevancia na sociedade midiatizada.



que essa cultura do ciberespago possui uma caracteristica particular, fruto das
interacdes e do conhecimento coletivo (LEVY, 1999).

Em seu livro que leva o nome Cibercultura, Lévy (1999) trabalha sua relacao
com a Educacao em dois capitulos, em uma unidade denominada A nova relacao com
o saber, propondo a criacdo de uma “arvore de conhecimentos”. Essa designacao
demonstra para o autor, que mais importante do que uma simples analise do emprego
das TICs e do seu efeito no ciberespaco, em sua interlocu¢cao com o campo educacional,
¢é saber como o ser humano tem alterado sua relacdo com o saber. O ciberespaco
suporta tecnologias intelectuais que potencializam as funcOes cognitivas do ser
humano, tais como “memoria (banco de dados, hiperdocumentos, arquivos digitais de
todos os tipos), imaginacao (simulagoes), percepcao (sensores digitais, telepresenca,
realidades virtuais), raciocinios (inteligéncia artificial, modelizacdo de fenémenos
complexos)” (LEVY, 1999, p. 157). Ressalva-se que Pierre Lévy publicou tais preceitos
no final da década de 90. Duas décadas ap6s o lancamento, outras tecnologias
intelectuais também podem ser englobadas neste conjunto, como a cognicao social
(plataforma de redes sociais), habilidades visuoespaciais (metaverso, realidade
virtual), orientacao (GPS), entre outras.

Entre as principais consequéncias dessas novas relacdes com o saber, estao as
novas formas de acessar informacOes, via mecanismos de pesquisa online, por
exemplo, e "novos estilos de raciocinio e de conhecimento, tais como a simulacao,
verdadeira industrializacdo da experiéncia do pensamento, que nao advém nem da
deducio l6gica nem da induciio a partir da experiéncia” (LEVY, 1999, p. 157). Uma das
principais consequéncias, ¢ a maior facilidade de compartilhar documentos e
conhecimentos disponiveis na rede para um grande numero de pessoas,
potencializando a inteligéncia coletiva entre os usuarios.

Em termos da transformacao na educacao, o autor acredita que deve-se romper
com a ideia do conhecimento enquanto "piramide" e pré-requisitos, numa
demonstracdo de direcionamento para saberes superiores, para privilegiar
conhecimentos abertos, continuos e nao lineares, que se organizam em torno de
objetivos e contextos. Assim, duas reformas seriam necessarias: a implementacao do
ensino aberto e a distancia ao cotidiano da educacao, privilegiando aprendizagens
personalizadas e coletivas em rede; o reconhecimento da experiéncia individual dos
sujeitos na aquisicao do saber, cabendo as instituicoes de ensino criarem estratégias

para integrar e reconhecer os percursos individuais na construcao do conhecimento.



Por fim, entre as caracteristicas do que Lévy (1999) chama de “arvore de
conhecimentos”, que demarcam as potencialidades nas praticas educacionais no
contexto da cibercultura, estdo: 1) a multiplicidade aberta de pontos de vista,
potencializada pela possibilidade de navegacao via hipertextos (portanto, um texto
nunca acaba nele mesmo, pode-se expandir infinitamente); 2) a impossibilidade de
acessar todas as informacoes disponiveis no ciberespaco (ou dilavios de informacoes),
todavia, podemos "navegar" por parte delas, identificando os conflitos, as divergéncias
e as construcoes coletivas de conhecimento; 3) a modificacio na maneira de
compreender e dominar o saber, que perpassou pela oralidade, intérprete, escrita,
livro, ciberespaco, etc.; 4) a cibercultura pode fazer emergir um modo préprio de
conhecimento, como por meio da simulac¢ao, exteriorizacao das capacidades cognitivas
dos usuarios e assim seus compartilhamentos - contribuindo para processos de
inteligéncia coletiva. Com a desterritorializacao da informacao, em comparacao com
os meios precedentes, podera gerar um sentimento de desordem e desorientacao na
construcdo de novos saberes. No entanto, pensando em politicas educacionais, deve-
se ter em mente que serao necessarios critérios de avaliacao inéditos para orientar o
saber, considerando novos atores na producdo e na mineracao dos conhecimentos
(LEVY, 1999).

O que se verifica nessa discussao, é a indissociabilidade contemporanea entre
educacdo e comunicacdo. Aqui, nao chamamos atencdo para o conceito
transdisciplinar da Educomunicacao, ja consolidado em ambas as areas, mas sim, para
demonstrar como as transformacoes oriundas da comunicacao, da informacao e da
cultura tém pressionado outras 4reas fundamentais da sociedade. E neste ponto que
permite também uma inferéncia com as discussoes sobre midiatizagdo, que apontam
as midias como um processo interacional de referéncia na sociedade contemporanea —
isto é, outros processos interacionais, como a politica, economia, educacao, cultura,
etc., tém se atrelado as midias em suas operacionalizacoes cotidianas. Na educacao,
temos visto cada vez mais o emprego de tecnologias mobile, Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), computadores, e jogos interativos como meios para atingir os
objetivos de aprendizagem dos componentes curriculares. Enquanto em um
determinado momento historico tais apropriacoes poderiam ser vistas enquanto
facultativas em uma marcha de lenta adaptacao, a pandemia da Covid-19 acelerou seus

usos diante da necessidade de adaptar o ensino presencial para o emergencial, como



aconteceu em diversas escolas e universidades de Norte a Sul do Brasil entre os anos
de 2020 e 2022.

Antes de adentrar nessa discussao, cabe ressaltar que o proprio Lévy (1999) ja
apontava que as instituicoes de ensino e os professores deveriam passar por uma
atualizacdo para adaptarem as novas praticas oriundas da cibercultura. O autor
argumenta que os dispositivos de formacao profissional e continua estao saturados e
que no futuro nao seria possivel aumentar a quantidade de professores
proporcionalmente a demanda de informacao. Por isso, aponta que o ensino, via
computadores, poderia, além de atender mais pessoas, reduzir os custos das escolas e
universidades em comparacao com o ensino presencial.

Cabe entretanto uma critica necessaria: no inicio da terceira década do século
XXI, o que temos observado é que a adocao do ensino nao presencial pelas instituicoes
de ensino superior, nao garante que sejam empregados recursos que de fato
contribuem para o aprendizado dos estudantes, incluindo aqueles instrumentos que
estariam ligados ao desenvolvimento de suas fungoes cognitivas, tais como atencao e
memoria. Ha ainda outra questao: muitos cursos, incluindo os de Comunicacao Social,
Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Relacdes Publicas, dependem de imersao
pratica para fundamentar a formacao do estudante as competéncias exigidas no campo
profissional e no perfil do egresso — previstas também em suas diretrizes curriculares
nacionais (DIRETRIZES, 2013). Ha ainda o fator economico: a implementacao do
ensino a distancia tem sido atrelada nas grandes empresas privadas de educacao, a
uma reducao de custo em favor de um modelo de negocio lucrativo. Portanto, reduz o
contato estudante-professor ou mesmo estudante-estudante, sendo que,
ocasionalmente, as interagoes sao restritas a foruns assincronos e impessoais. Essas
constatacgoes ja foram identificadas e discutidas em estudos cientificos (BELLINASO;
NOVAES, 2018; SILVA, 2011; ALMEIDA; SILVA; SANTOS, 2019).

Por fim, Lévy (1999) defende uma mudanca qualitativa nos processos de
aprendizagem, inaugurando novos modelos de aquisicdo de conhecimento e de
construcao de saberes. Nesta proposta, estudantes e professores teriam acesso aos
mesmos recursos e materiais disponiveis em sistemas informatizados, como
computadores, e poderiam aprender de forma coletiva. Seria uma maneira, inclusive,
de atualizacao continua, considerando que muitos dos contetudos trabalhados em sala
de aula estdo sendo constantemente atualizados e disponibilizados nas redes

informatizadas, por meio de arquivos (em video, texto, 4udio), webconferéncias, sites



de construcao de contetido colaborativo, hipertexto e até mesmo de incentivo a
producao de contetido pelo proprio estudante. Assim, o professor torna-se uma espécie
de gestor da inteligéncia coletiva dos grupos, tendo sua funciao “centrada no
acompanhamento e na gestao das aprendizagens: o incitamento a troca dos saberes, a
medicacao relacional e simboélica, a pilotagem personalizada dos percursos de

aprendizagem etc.” (LEVY, 1999, p. 171).

3. PANDEMIA E IMPACTOS NA EDUCACAO SUPERIOR

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios continua (PNAD,
2021), em 2021, ainda um ano pandémico, 90% dos domicilios brasileiros possuiam
acesso a internet. O dado foi divulgado pelo Governo Federal como um avanco em
termos do acesso ao ciberespaco pelos brasileiros. Entretanto, uma imersao mais
detalhada no relatorio, evidencia algumas desigualdades no seu acesso. Primeiro, se
deve a propria regionalizacao do acesso: a regiao Norte do pais é a pentltima entre as
cinco regioes, com 85,5% do acesso nos domicilios. Esse indice € bem menor, quando
se considera as areas rurais do Norte, em que pouco mais da metade das casas possuem
acesso a internet (58,6%). Neste caso, é a regiao do Brasil com menor porcentagem de
acesso a internet.

Outra variavel é a forma como as pessoas acessam a internet no Brasil. O
telefone celular corresponde a 99,5%, seguido pela televisio com 44,4%,
microcomputador, 42,2% e tablet, 9.9%. Outro dado relevante, é que na zona rural, o
acesso por televisao, microcomputador e tablet sdo de 23,0%, 14,6% e 3,1%,
respectivamente (PNAD, 2021). Essas informacgdes apontam para a discrepancia nao
apenas do acesso a internet quando se consideram fatores regionais e econémicos, mas
também sobre a forma do seu emprego. O microcomputador, que é um equipamento
que oferece melhores condi¢oes para o desenvolvimento de praticas educacionais, é
acessivel para um entre quatro brasileiros. A situacao é ainda mais grave quando
considera-se apenas a area rural.

A constatacdo permite uma inferéncia a teorizacao de Sousa Santos (2020), de

que a quarentena4 € mais rigorosa para grupos menos favorecidos economicamente —

4 A quarentena reflete um contexto que se instaurou no inicio de 2020 e manteve-se até a vacinacao
em massa, em que as pessoas precisaram se isolar em suas casas para evitar a contaminacao pelo virus
da Covid-19. As que precisaram sair de casa, era obrigatorio o uso de mascaras. Ainda adotavam-se



e isso também traz impactos para a educacao, que dependeu de recursos tecnolégicos
para manter suas atividades, principalmente, nos dois anos iniciais da pandemia.
Assim, o soci6logo acredita que parte consideravel da populacao mundial nao esta em
condicoes de seguir as recomendacgoes da Organizacao Mundial da Satide no que tange
ao isolamento social, tanto devido a necessidade de trabalhos que nao podem ser
realizados a distancia, como também a dificuldade de obter bens fundamentais para a
sobrevivéncia, como agua e alimento. Pensando na educacdo, os dados da PNAD
continua apontam que, por fatores socioeconomicos, nem todas as pessoas poderiam
se adaptar ou fazer parte de um sistema de ensino remoto, mediado por Tecnologias
de Informacao e Comunicacao (TICs). Sdo grupos que passam a fazer parte do Sul num
contexto excepcional. A propria Unescos, ao recomendar que o ensino a distancia fosse
adotado diante da disseminacao da Covid-19, alertou para a complexidade que envolve
o seu acesso (UNESCO, 2020).

Feitas as observacoes, verifica-se, por outra perspectiva, como os avancos da
comunicacdo também impactaram a experiéncia de viver uma pandemia. Utilizando
dos aportes tedricos de Virilio (2000) e Henrique (2020), Couto, Couto e Cruz (2020)
consideram que durante a pandemia, as casas ja nao nos isolaram do mundo por causa
dos recursos e meios de comunicacao em rede, assim, “estar em casa, agora, significa
circular aceleradamente pelos ambientes do ciberespago” (COUTO; COUTO; CRUZ,
2020, p. 206). Por um lado, demonstra que a adaptacao do ensino, que era presencial,
para a modalidade virtual, poderia ser culturalmente adaptavel devido ao amplo
dominio de ferramentas disponiveis no ciberespaco. Por outro, enfatiza-se o carater de
excepcionalidade na adocao dessas medidas, visto que no caso do ensino superior, os
Projetos Pedagogicos de Cursos presenciais sdo distintos daqueles feitos para a
Educacao a Distancia (EAD), balizados conforme o Decreto n® 9.057, de 25 de maio de
2017 — ademais, hé cursos em que a legislacao nao permite seu ensino na modalidade
EAD. Nesse sentido, o que se viu no ano de 2020 no ensino superior brasileiro, foi uma
acao pedagogica emergencial no intuito de dar continuidade a formacao dos discentes.

Souza (2020) considera que as TICs ja faziam parte das rotinas escolares e do

dia a dia dos professores e estudantes. Porém, varios desafios foram encontrados para

outras medidas de prevencao, tais como uso de alcool em gel, evitar locais com conglomeracio de
pessoas, manter portas e janelas abertas, etc.
5 Organizacao das Nacoes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura.
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o seu emprego no periodo inicial da pandemia, como “a infraestrutura das casas de
professores e estudantes; as tecnologias utilizadas; o acesso (ou a falta dele) dos
estudantes a internet; a formacao dos professores para planejar e executar atividades
online” (SOUZA, 2020, p. 112). Souza (2020) aborda trés formatos possiveis a serem
empregados no contexto inicial da pandemia: 1) Ensino Remoto; 2) Educacao a
distancia (EAD); 3) Educacao online e educacao (a distancia) desterritorializadas.
Neste trabalho, focamos no contexto do Ensino Remoto, que possui a caracteristica de
ser utilizada em tempos de excepcionalidades, como guerras, tragédias ou
emergéncias. Também foi um dos formatos mais utilizados pelas universidades
brasileiras, inclusive na Universidade Federal de Roraima, durante a pandemia, no que
tange a adaptacao dos cursos presenciais para a manutencao das atividades formativas
durante a quarentena.

Para Souza (2020), o ensino remoto consiste na migracdo das praticas e
métodos de ensino feitos para a modalidade presencial, para as plataformas virtuais de

aprendizagem.

[...] A comunicacdo é predominantemente bidirecional, do tipo um para
muitos, no qual o professor protagoniza video-aula ou realiza uma aula
expositiva por meio de sistemas de webconferéncia. Dessa forma, a presenca
fisica do professor e do aluno no espaco da sala de aula geografica sdo
substituidas por uma presenca digital numa sala de aula digital. No ensino
remoto ou aula remota o foco estd nas informacbes e nas formas de
transmissao dessas informagdoes (MOREIRA; SCHLEMMER, 2020 apud
SOUZA, 2020, p. 113).

Como consequéncia, este modelo implementou uma perspectiva muitas vezes
instrucionista e conteudista (SOUZA, 2020), por nao explorar todas as potencialidades
que o ciberespaco oferece para a area educacional. Todavia, justifica-se que essa
caréncia de recursos é consequéncia de todo um cenario de multi-crises ocasionado
pela pandemia, em que muitas soluc¢oes precisaram ser formuladas de forma rapida
para evitar maiores prejuizos. A elaboracao de uma sala de aula via Ambiente Virtual
de Aprendizagem, por exemplo, demanda capacitacido e tempo, se comparada com
outras ferramentas que possuem menos recursos e sao mais faceis de serem usadas,
como as aulas expositivas ministradas via salas de webconferéncia. Além do mais, o
ensino emergencial prevé que o curriculo, o planejamento e as atividades pedagogicas
sejam reestruturados de maneira urgente para que se minimizem as defasagens na
aprendizagem (SOUZA; MIRANDA, 2020).

Para os professores, conforme Souza e Miranda (2020), os desafios sao

multiplos. Se antes ja conviviam com a falta de valorizacao social, econémica e politica,
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com a pandemia da Covid-19 precisaram se reinventar (ainda mais) em espacos em
que muitas vezes nao concedem suporte necessario para isso. Lidam-se, portanto, com
uma reestruturacdo em sua forma de trabalho. Ha ainda a preocupacao de que nem
todos os componentes curriculares podem ser adaptados ao ensino remoto —
principalmente nas disciplinas que preveem em suas ementas atividades praticas.
Destaca-se ainda, em pesquisa do Instituto Peninsula, que antes da pandemia, 88%
dos professores alegaram nao terem dado aulas de forma remota e 83,4% nao se

sentiam preparados (SOUZA, 2020).

4. METODOLOGIA

Para esta pesquisa, além da revisao bibliografica, também sao utilizadas outras
duas metodologias que atuam em conexao: o estudo de caso e a anélise documental. O
estudo de caso (YIN, 2001) é escolhido por ser uma método que possibilita agregar
diferentes técnicas de coleta e anélise de dados. Uma de suas caracteristicas € a de
investigar determinado fenémeno contemporaneo de um contexto da vida real —
mesmo que este fenOmeno ainda nao esteja bem demarcado. Nesta pesquisa, este
fendmeno se refere a implementacao do Ensino Remoto Emergencial (ERE) no Curso
de Comunicacao Social — Jornalismo da Universidade Federal de Roraima (UFRR),
buscando compreender como foi realizada a organizacao do Curso para adequar as
préaticas e os métodos de ensino ao ERE.

Para isso, realiza-se a analise documental (MOREIRA, 2012), envolvendo o
Projeto Pedagogico de Curso (PPC), planos de ensino e atas das reunides do Colegiado
do Curso de Comunicacao Social publicadas entre os meses de marco e setembro de
2020. Esse periodo foi escolhido pois as aulas na UFRR retornaram no dia 08 de
setembro de 2020, assim, compreende a fase de preparacao e discussao do Colegiado
do Curso sobre os procedimentos a serem adotados para retomar as atividades de
ensino. Também compoem a analise documental, resolucbes da UFRR que
determinaram a instauracao e renovacdo do ERE na institui¢do, instituindo dois
calendarios suplementares (2020 e 2021).

Cabe a ressalva que o objetivo do estudo de caso nao é de generalizar proposicoes
(YIN, 2000), mas de permitir problematizar e contribuir com teorias que lidam com a

educacao no ensino superior durante a pandemia da Covid-19.
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5. O ENSINO REMOTO EMERGENCIAL NA UFRR E AS METODOLOGIAS
ADOTADAS PELO CURSO DE COMUNICACAO SOCIAL - JORNALISMO

A analise documental (MOREIRA, 2012) aqui realizada, utiliza-se de fontes
secundarias para tracar um histérico sobre as politicas desenvolvidas pela
Universidade Federal de Roraima para instaurar o Ensino Remoto Emergencial (ERE),
em que autoriza os cursos de graduacdo, ensino basico, técnico e tecnolbdgico a
retomarem as atividades de ensino utilizando TICs. A discussao no ambito da
instituicdo foi conduzida, a priori, pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao
(CEPE), que por meio da Decisao ne 001/2020-CEPE de 02 de junho de 2020
(UNIVERSIDADEc, 2020) aprovou a constituicio de um Grupo de Trabalho que
coordenou, através de sete Comissoes Tematicas®, uma proposta de regularizacao do
calendario académico, cujas atividades de ensino estavam suspensas desde 03 de abril
de 2020 (UNIVERSIDADEa, 2020).

No dia 18 de agosto de 2020, foi publicada a Resolucao ne 012/2020-CEPE, que
estabelece e regulamenta, em carater excepcional e temporario, o Ensino Remoto
Emergencial (ERE), interrompendo o Calendario Universitario 2020 e instituindo o
Calendéario Universitario Suplementar 2020 na UFRR. Em seu artigo 3°, a resolucao

explica o que toma como sendo ERE:

[...] o conjunto de solugodes de ensino de aplicacao totalmente remota, e que
permitam a continuidade do acesso a suportes e contetidos educacionais em
substitui¢do temporaria, durante um momento de crise, a atividades que em
outras circunstancias seriam desenvolvidas presencialmente
(UNIVERSIDADED, 2020, art. 3°)

A resolucdo proibe alteracoes nas diretrizes preconizadas nos PPCs e atividades
educacionais presenciais durante a vigéncia do ERE, sendo a adesao voluntéria para
cada Unidade, inclusive para o professor e o estudante. Para a organizacao das

disciplinas, permite trés opcoes a serem decididas pelo colegiado de cada Curso:

I. Regular: o componente sera ofertado seguindo a mesma caracterizacao
prevista pelo Projeto Pedagogico de Curso (PPC) em relacao as definicoes
dispostas nos artigos 18, 19 e 20 da Resolucao n® 013/2017-CEPE, de 23 de
outubro de 2017, excetuando-se a presencialidade. II. Modular por
adaptacao: componente do tipo disciplina/tema contextual que sera
ofertado de modo condensado, ou seja, com duracdo nao coincidente com a
do periodo letivo integral, mantida sua carga horaria total prevista no PPC.
III. Parcial por segmentaciao: quando parte da carga horaria do

6 As sete Comissoes Teméticas do Grupo de Trabalho do CEPE-UFRR foram: I Biosseguranga; 11
Planejamento curricular; IIT Formacao docente e estratégias pedagogicas durante e pés-pandemia; IV
Apoio logistico e tecnoldgico; V Calendario académico; VI Normatizacao; e VII Atencdo integral a
saude e assisténcia social.
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componente nao puder ser desenvolvida pelas condi¢cées do ERE, mas outra
parte seja passivel de oferta (UNIVERSIDADED, 2020, art. 15).

A ata da reuniao do colegiado do Curso de Comunicacao Social — Jornalismo,
realizada em 24 de agosto de 2020 (UNIVERSIDADEd, 2020), demonstra que o Curso
optou pela segunda forma de implementacao, a modular por adaptacao. Entretanto
nao justifica o motivo. Assim, as disciplinas de cada semestre foram divididas em dois
grupos, sendo que as do primeiro grupo foram ministradas nos dois primeiros meses
do semestre e as do segundo grupo foram incluidas nos dois ultimos meses do
semestre.

Em relacio a modalidade de interacdo, a Resolucdo ne 012/2020-CEPE
permitiu trés possibilidades: 1. Nao presencial sincrona (como uso de sites de
webconferéncia em que todos os participantes estao conectados na mesma dimensao
temporal); II. Nao presencial assincrona (por meio de ambientes virtuais de
aprendizagem ou contetdos disponibilizados na rede em que os estudantes poderiam
acessar em diferentes tempos); I11. Nao presencial parcialmente sincrona e assincrona
(quando as duas opcoes anteriores sao ofertadas de maneira complementar). Tais
informacgOes, assim como o que seria ministrado em cada aula do componente
curricular, ficaram registradas nos planos de ensino, que previam, inclusive, o
detalhamento dos recursos a serem utilizados em cada aula (UNIVERSIDADED,
2020). Apo6s a aprovacao no colegiado dos Cursos, os planos de ensino seriam
encaminhados para a Pro-reitoria de Ensino e Graduacao (PROEG) da UFRR.

De acordo com os planos de Eensino do Curso de Comunicacdo Social —
Jornalismo referentes aos semestres letivos suplementares de 2020.1, 2020.2, 2021.1
e 2021.2, entre as plataformas utilizadas pelos professores estavam os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem: Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas
(SIGAA) e Moodle. A Universidade Federal de Roraima, por meio do Centro de
Treinamento do Servidor, ofereceu, antes mesmo do inicio do semestre suplementar,
capacitacdo em cursos online para os docentes voltada para o Ensino Remoto, tais
como Nocoes de Design Grafico, Metodologias Ativas e Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. Cabe ainda ressaltar que para evitar prejudicar os estudantes que
poderiam nao se adaptar ao Ensino Emergencial ou que nao tivessem acesso a internet,
a Resolu¢do ne 012/2020-CEPE flexibilizou os limites e as datas de trancamentos de
disciplinas e de programas (nao penalizando o estudante que optasse pelo trancamento

ao longo do semestre), além de nao caracterizar como abandono aqueles estudantes
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que nao fizessem a matricula — reforcando o carater voluntario da adesao ao ERE pelo
discente.

Entre as acoes com fins de reparar as disparidades socioecondmicas dos grupos
do Sul (SOUSA SANTOS, 2020), principalmente no que se refere aos estudantes que
nao possuiam equipamentos para acesso a internet, a UFRR lancou um edital de
auxilio inclusao digital para que 500 estudantes recebessem um valor de R$ 800 em
parcela inica para compra de aparelhos eletronicos para acessar os contetidos das
disciplinas. O edital ainda previa que 2500 estudantes poderiam receber R$ 100,00
durante quatro meses para comprar dados de internet. Na época, a instituicao possuia
mais de 8 mil alunos (UFRR, 2020).

Em 03 de maio de 2021, por meio da Resolu¢do n° 035/2021-CEPE
(UNIVERSIDADEa, 2021), foi prorrogada a Vigéncia do Ensino Remoto Emergencial,
instituindo o Calendério Suplementar 2021. Neste novo documento, considerando o
inicio da vacinacdo em massa contra a Covid-19 no Brasil, foram permitidas, de forma
facultativa, algumas atividades presenciais, como aulas praticas ao ar livres e estagios
curriculares obrigatorios. Entretanto, o Curso de Comunicagao Social — Jornalismo
manteve as atividades da modalidade remota. O Calendario Universitario seria
reestabelecido, conforme normas vigentes no periodo pré-pandemia, por meio da
Resolucao n2 046/2021-CEPE, que institui o Calendario Universitario para o ano letivo
de 2022 (UNIVERSIDADED, 2021).

No Curso de Comunicacao Social — Jornalismo, a presenca e o uso das midias ja
faziam parte das ementas de disciplinas que constam no Projeto Pedagogico de Curso
(UNIVERSIDADE, 2015), como as de Laboratério de Jornalismo, Editoracao
Eletronica, Webjornalismo, Introduciao as Midias Digitais, Telejornalismo I e II e
Audiojornalismo I e II. Um dos desafios com a implementacao do Ensino Remoto em
2020 foi a de utilizar as midias para o ensino e nao apenas para a producao jornalistica.
Logo, foi unanime o uso de plataformas de webconferéncias, como Google Meet,
Microsoft Teams e da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) como recurso
didatico de interacao sincrona. A utilizacao de tais aplicativos permitiu, inclusive, a
participacao de convidados de outras regioes do pais, como de Minas Gerais, quando
em 2021 uma docente da Universidade Federal de Vicosa participou de uma aula da
disciplina de Audiojornalismo I. Entre outras atividades para desenvolver os objetivos
de aprendizagem, nos planos de ensino constam videos explicativos, textos,

orientacOes direcionadas, aulas expositivas, corregoes coletivas de tarefas, exibicao de
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filmes, foruns de discussoes e de duvidas, uso de plataformas de conferéncia para
producao de podcasts, confeccao de infograficos, etc.

Também foi verificada a utilizacio de outros recursos didaticos —
principalmente em disciplinas com maior carga horaria de pratica que nao poderiam
utilizar os laboratérios do Curso. As disciplinas de Telejornalismo I e II, por exemplo,
trabalharam com o conceito de jornalismo mobile de forma que os estudantes puderam
confeccionar reportagens audiovisuais utilizando aparelhos méveis. A iniciativa pode
se relacionar com a constatacao de Lévy (1999) sobre como docentes precisam se
utilizar de instrumentos que fazem parte da cibercultura para fins pedagogicos. Essa
pratica, mais do que um recurso de aprendizagem, também replicava muito do que o
jornalismo brasileiro adotava na época em que suas rotinas de producdo se
modificavam devido ao distanciamento social (EMERIM; PEREIRA; COUTINHO,
2020).

Outro recurso utilizado foi o Moodle, um dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem mais populares no ensino superior. Diante do curso ofertado pela
Coordenacao de Capacitacao do Servidor, algumas disciplinas, como Planejamento
Grafico e Audiojornalismo I (Figura 1; Figura 2) optaram pelo recurso que permite a
criacao de uma sala de aula virtual, com féruns, enquetes, textos, videos, postagem de
tarefas e criacao de material didaticos (como livros virtuais). Com o design responsivo,
os estudantes puderam acessar o conteido em diferentes telas (como notebooks e

celulares), além de baixar as aulas para visualizar em modo offline.

Figura 1 — Aula da disciplina de Planejamento Grafico no Moodle
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Figura 2 — Aula da disciplina de Audiojornalismo I no Moodle
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O Moodle pode ser uma ferramenta para trabalhar o que Lévy (1999) chama de
arvore de conhecimentos. A plataforma possui foruns que permitem dar visibilidade a
multiplicidade de pontos de vistas. Por meio dos hiperlinks, os recursos de livros
tornam o conhecimento aberto e continuos, permitindo que o proprio estudante
construa um caminho singular de navegar pelo conteido da aula. Ha ainda a
ferramenta de chat, que constrdi uma comunicagao dialégica com o professor. Agrega-
se a tais recursos, a possibilidade de incluir conteido multimidia, como videos,
podcasts, infograficos e tarefas.

Aliados aos ambientes de aprendizagem, outros aplicativos também foram
escolhidos para cumprir os objetivos de aprendizagem — substituindo de maneira
excepcional e temporéaria atividades que antes eram realizadas nos laboratorios de
informéatica. No caso da disciplina de Planejamento Grafico, foram utilizados os
aplicativos de diagramacao Canva e Adobe Spark. Em telejornalismo, o aplicativo de
edicao de videos CapCut. A criacdo de grupos de WhatsApp também foi um recurso
utilizado pela maioria dos docentes para tornar a comunicacdo com a turma mais
eficiente.

Cabe ressaltar que tais praticas se enquadram na proposta do Ensino
Emergencial (SOUZA; MIRANDA, 2020) e nas orientacoes dos 6rgaos de saude para a

pandemia da Covid-19 naquele determinado momento, em que o distanciamento social
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era necessario para salvar vidas. Entretanto, reforca-se que foram acoes didaticas

excepcionais considerando o Projeto Pedagogico do Curso.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa aponta que desde a digitalizacdo das informacOes e a posterior
instauracao das primeiras redes de comunicacao, a educacao tem sido afetada pela
cibercultura. Novas formas de construcao dos saberes exigem também atualizacao dos
docentes, adesdo a novos métodos de ensino, além do suporte aos discentes —
principalmente em sociedades marcadas por desigualdades socioeconomicas. Por isso,
na pandemia da Covid-19 muitas das praticas didaticas adotadas no ensino superior ja
faziam parte do cotidiano universitario, entretanto, a maior parte dos Cursos precisou
adaptar suas matrizes curriculares para uma modalidade de ensino nao prevista em
seus Projetos Pedagogicos — o que aponta para um inevitavel prejuizo em seus
processos formativos, principalmente para estudantes de baixa renda e para os
objetivos de aprendizagem de componentes curriculares com elevada carga horaria de
atividades praticas.

Se na academia e nos espacos de discussao cientifica do campo da Comunicacao
no Brasil temos debatido muito as transformagoes do jornalismo na pandemia, como
a aceleracdo do uso de TICs nas produgoes de reportagens e uma maior participacao
das midias digitais nas rotinas produtivas, também precisamos abordar as
transformacoes no ensino do jornalismo — como as que foram descritas por meio da
analise documental neste trabalho utilizando como estudo de caso o Curso de
Comunicag¢do Social — Jornalismo da UFRR. As experiéncias didaticas desse periodo
também podem acelerar o emprego das midias digitais e das TICs a favor da formacao,
possibilitando o emprego de metodologias de ensino que sejam mais dial6gicas e que
permitam a construcao do conhecimento de maneira colaborativa e mais horizontal.
No caso da UFRR, essa abertura pode ser viabilizada pela Resolucao n°® 004/2014-
CEPE, que permite que até 20% da carga horaria de cada disciplina pode ser cursada a
distancia.

Entretanto, é importante um olhar critico sobre tais praticas, principalmente
pelo carater emergencial e de excepcionalidade em que foram adotadas. Em nenhum
momento é proposto aqui que os Cursos de Comunicacao Social — Jornalismo sejam

ministrados a distancia — mas sim, de que é possivel tornar mais plural os métodos
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empregados nos processos formativos. Estudos quali-quantitativos junto aos
estudantes e docentes poderiam embasar tais propostas, buscando avaliar também a

percepcao dos atores diretamente envolvidos no Ensino Remoto Emergencial.
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