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RESUMO

O establishment jornalistico enfrenta uma crise de identidade. O ingresso de novos atores
sociais na Web estd minando o protagonismo dos jornalistas na producdo e difusdo de
informagoes. Borraram-se as fronteiras entre quem é e quem ndo é jornalista Este artigo
alimenta o debate a partir de dois episédios. O primeiro ocorrido nos Estados Unidos, quando o
The New York Times corrigiu uma matéria para atender ao pedido de uma ativista que queria
ser citada como jornalista. O outro caso se deu no Brasil, quando o juiz Sergio Moro,
responsavel pela Operacdo Lava Jato, negou o direito ao sigilo de fonte ao blogueiro Eduardo
Guimaraes, mas retrocedeu apos queixas de entidades de jornalismo. Afinal, o que € jornalismo
e quem est4 autorizado a exercé-lo?
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INTRODUCAO

O estudo da influéncia do jornalismo na sociedade tem um lastro
histérico que remonta a quase quatro séculos, desde a publicacio de
Areopagitica em 1644 por John Milton, mais tarde desenvolvida pelos ideais
iluministas sobre as liberdades individual, de expressao e de imprensa
(CAMPONEZ, 2010, p. 69). Na transicao do século 19 para o século 20, uma
resposta a nascente imprensa comercial foi desenvolver o ideal de uma
imprensa de noticias objetivas, com codigos de ética e outras caracteristicas
profissionais (WARD, 2009, p.298).

“A ideia liberal de um contrato social foi utilizada para argumentar que a
sociedade permitia que jornalistas profissionais relatassem livremente, em troca
de uma cobertura responsavel de questdes publicas essenciais” (KLAIDMAN;
BEAUCHAMP, 1987, KOVACH; ROSENSTIEL, 2001 apud WARD, 2009,
p-298). “A referéncia ao direito do publico é aqui essencial. S6 ela legitima a
atividade do jornalista” e para se atingir esse objetivo “devem ser garantidas a
independéncia dos jornalistas e a dignidade reconhecida a sua profissao”
(CORNU, 1994, p. 18-59).

Mas o establishment jornalistico edificado no curso da Historia esta
ruindo. Parte disso em razdo do ceticismo po6s-moderno sobre a verdade
objetiva e de um cinismo das organizacdes de noticias sobre serem imparciais
(WARD, 20009, p.301). Porém, uma parte substancial dessa perda de prestigio
profissional se deve a fatores alheios a vontade e as praticas dos jornalistas.
Brasil e Estados Unidos vivenciaram nos tltimos cinco anos dois episédios que
retratam bem as incertezas que agora pairam sobre a identidade profissional
dos jornalistas.

Em 24 de junho de 2013 o The New York Times publicou reportagem
sobre Julian Assange, cofundador do WikiLeaks, na qual mencionava Alexa
O’Brien como ativista. Ela enviou mensagens para o NYT enfatizando que €
jornalista e deveria ser citada como tal na matéria. O jornal avaliou o caso e
decidiu fazer a correcdo, publicada dois dias depois reconhecendo-a como
jornalista. “O fato levanta uma questao muito pertinente no atual momento.

Quem — e o que — é um jornalista? Nao se trata apenas de semantica”, escreveu



a ombudsman do NYT, Margaret Sullivan (SULLIVAN, 2013). A isso, Sullivan

fez um questionamento para o qual ainda se busca respostas.

H4 um aspecto legal muito forte nessa discussdo. Caso eventualmente
seja aprovada uma lei federal que dé cobertura legal a jornalistas que
tenham prometido manter em sigilo suas fontes, a quem se aplicara tal
lei? Sera aplicavel apenas as organizacoes de midia estabelecidas, ou
também a quem é remunerado para coletar noticias? Ou sera aplicavel
a todo mundo que tenha wuma pagina no Facebook?
(OBSERVATORIO, 2013)

A discussao sobre quem é ou nio € jornalista ja fermentava na imprensa
americana com outros casos similares, entre eles o do colunista do The
Guardian Glenn Greenwald, que recém tinha dado importantes furos
jornalisticos trabalhando para o jornal britanico a partir dos Estados Unidos.
Em razao desses furos, naquele mesmo més o The New York Times publicou um
perfil de Greenwald chamando-o de blogueiro no titulo da matéria, sem

qualquer mencao ao termo “jornalista” ao longo do texto.

Na época, a ombudsman escreveu (no Twitter) que achava o titulo
desrespeitoso. E claro que nio ha problema em alguém ser blogueiro —
ela propria é uma. Mas quando um jornal do establishment usa esse
termo, de certa maneira parece dizer “vocé nao é exatamente um de
né6s”. (SULLIVAN, apud OBSERVATORIO, 2013).

Abaixo da linha do Equador, a imprensa brasileira se viu impelida a
entrar nesse debate a partir de um episodio similar ocorrido em 21 de marco de
2017, com uma decisdao judicial que lancaria davidas sobre o status quo da
profissao. De um lado o blogueiro Eduardo Guimarades, que deu um furo
jornalistico, de outro, o juiz federal Sérgio Moro, que ordenou a conducao
coercitiva do blogueiro para depor a Policia Federal por “violacdo de sigilo
funcional”. No meio do imbroglio, jornalistas de diferentes matizes ideologicos
tentavam entender como isso pode afetar o seu oficio.

Tanto no Brasil quanto nos Estados Unidos, como de resto qualquer pais
que tenha ingressado no mundo digital, o surgimento de novos atores sociais
como comunicadores na web pos em xeque a condicio de profissional do
jornalismo como exigéncia para a producao e difusao de noticias. O problema
nao surgiu da noite para o dia. Desde o fim dos anos 1960, os jornalistas vém

perdendo progressivamente a hegemonia que tinham desde o século 17 nas



sociedades democraticas na transmissao de informacoes (RAMONET, 1999, p.

55).

Vivemos agora um universo comunicacional — alguns chamam esse
universo de ‘sociedade da informacdo’ — em que todo mundo
comunica” (RAMONET, 1999, p. 55). Os atores econdmicos
(empresas, patronato), politicos (governo, partido, grupos), sociais
(sindicatos, associacGes nao-governamentais) ou culturais (teatros,
operas, centros culturais, casas de cultura, editores, livrarias)
produzem informacdo, tém seu proprio jornal, seu préprio boletim,
seus proprios responsaveis pela comunicacao. (RAMONET, 1999, p.
55-56)

Cabe salientar que as observacoes de Ramonet se deram em sua obra de
1999, quando ainda nem haviamos chegado a Web 2.0. Ou seja, havia apenas
algumas suspeitas do impacto que o mundo virtual provocaria no mundo real. O
que ja se sabia, no entanto, € que as mudancas avancam rapido movidas por
razoes socioculturais, empresariais, tecnologicas e normas profissionais
(HEINONEN; LUOSTARINEN, 2009, p.230).

As mudancas socioculturais e tecnologicas, em particular, estao alterando
o locus da producao da noticia, tirando a centralidade da redacdo e o
protagonismo do jornalista. Na atual sociedade redacional (HARTLEY, 2000
apud DEUZE; WITSCHGE, 2016, p.9), as praticas editoriais ndo sao mais
exclusivas de empresas jornalisticas, uma vez que sdao requisitos para a
sobrevivéncia de todos na era digital.

Nesse contexto, todo mundo que esta inserido na era digital em alguma
medida pratica “atos de jornalismo” (STEARNS, 2003, p.2 apud DEUZE;
WITSCHGE, 2016, p.10). Em artigo publicado no site da Rede de Jornalistas
Internacionais (IJNET), James Breiner destaca uma constatacao do jornalista,
ensaista e consultor de jornalismo digital Jean-Francois Fogel. Durante o
Congresso Internacional de Jornalismo Digital e Redes Sociais, realizado em
Cancan, no México, em 2014, Fogel disse em uma entrevista que s6 o publico
pode decidir qual trabalho merece o respeito antes dado a jornalistas que
atuavam nos meios de comunicacao tradicionais.

Conforme salienta Breiner, Fogel afirmou que qualquer pessoa que
publica na Web e segue padroes de jornalismo profissional pode ser considerado
um jornalista. De quais padrdes se estd falando? A sua propria pergunta,

Breiner apresenta a resposta de Fogel:



O jornalismo é, obviamente, uma voz desinteressada. Nao é uma voz
que promove a venda de algo ou de um voto para alguém ou um
determinado comportamento. E uma voz independente que nio pode
ser vinculada a uma associacio, uma marca ou uma organizacio. E
uma voz responsavel que se expressa sobre coisas que sio relevantes
para a sociedade. No mundo do jornalismo digital, um jornalista é
uma pessoa que fala a partir de um ponto de vista ético. (FOGEL, apud
BREINER, 2014).

Nao apenas a voz e o tipo de discurso poriam o publico em pé de
igualdade com os jornalistas, aponta Fogel. Antes, constata ele, os jornalistas se
distinguiam do publico em geral porque usavam certas ferramentas as quais
ninguém mais tinha acesso, tais como camera, gravadores de voz, plataformas
computadorizadas de publicacdo, equipamentos de transmissdo. “Agora, o
publico em geral pode usar todas essas ferramentas e publicar seu proprio
material, sem ter que passar pelo filtro de uma organizacao de noticias” FOGEL,
apud BREINER, 2014). A constatacdo é de que o ingresso do ptiblico nas midias
digitais provoca um abalo sismico ndo s6 na identidade profissional do

jornalista, como também em toda a midia convencional.

A crescente importancia das novas midias digitais e blogueiros minou
a autoridade dos meios de comunicacao tradicionais, disse ele [Fogel].
Esses novos concorrentes muitas vezes ndo tém formacgido em
jornalismo ou status na profissdo, mas conseguem roubar o publico e
desafiar a autoridade dos meios de comunicacdo tradicionais.
(BREINER, 2014)

Nesse ponto, o embate publico entre o titular do Blog da Cidadania,
Eduardo Guimaraes, e o juiz da 132 Vara Federal de Curitiba, Sergio Moro, poe
uma vez mais em discussao o que é jornalismo e quem dele pode se servir para
produzir conteddo jornalistico. A reconstituicdo dos fatos que se fara a seguir

ajudara na compreensao do que se pretende mais adiante neste artigo.

A QUEM CABE O SIGILO DE FONTE?

Em 26 de fevereiro de 2016, Eduardo Guimaraes informou no Blog da
Cidadania que o ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva e seus familiares teriam

o sigilo bancario quebrado e haveria busca e apreensao nos iméveis da familia e



no Instituto Lula, cuja sede fica em Sao Paulo. A informacao foi atribuida a uma

fonte an6nima, como se vé na transcricao da postagem do blog:

Na dltima terca-feira (23), uma fonte procurou o Blog afirmando que
na préoxima segunda (29) ou na proxima terca-feira (01/03) sera
deflagrada a 24a fase da Operacao Lava Jato. Nessa fase, serao
quebrados os sigilos fiscal e bancario de 43 pessoas e entidades.
Supostamente, essa operacao deveria ser sigilosa. As investigacGes da
Lava Jato correm em segredo de Justica. Nenhum ente privado
deveria ter acesso aos proximos passos da operacao. Essa é a teoria.
Porém, a pratica é outra. A fonte desta pagina provou ter informacées
privilegiadas de que na nova fase da Lava Jato serdo quebrados os
sigilos de Lula, de Marisa, de todos os filhos deles, de suas empresas,
do Instituto Lula, da empresa de palestras de Lula, de Fernando Bittar
etc. (GUIMARAES, 2016)

A previsao do blogueiro se confirmou, ao menos parcialmente, no dia 4
de marco, quando o juiz Sergio Moro mandou a Policia Federal conduzir Lula
coercitivamente para depor na Operacao Alethéia (242 fase da Operacao Lava
Jato). O depoimento se deu numa sala do aeroporto de Congonhas (SP).

Um ano depois, em 21 de marco de 2017, Moro determinou a Policia
Federal a conducao coercitiva do blogueiro, para que revelasse quem disse a ele
que o Instituto Lula seria alvo de busca e apreensao e que o ex-presidente seria
alvo de conducdo coercitiva. O juiz ordenou ainda a apreensao de documentos e
aparelhos eletronicos de Guimaraes. No despacho, o magistrado disse que o
blogueiro teria de prestar esclarecimentos num inquérito que investigava
“violacao de sigilo funcional”.

Em seu blog, Guimaraes costuma fazer criticas a Lava Jato e defender os
partidos de esquerda, notadamente o PT de Lula. Na audiéncia, Moro explicou
que Guimaraes nao teria direito ao sigilo da fonte por nao ser jornalista. Em
nota, a assessoria da 132 Vara informou que Guimaraes é, na verdade, politico, e
que seu blog seria um espaco de propaganda eleitoral. Moro admitiu que o
diploma em jornalismo nao é obrigatorio, mas argumentou que manter um blog
nao basta para ser jornalista. Concluiu que o sigilo da fonte nao estaria sendo
quebrado porque o blogueiro ndo teria essa prerrogativa.

Jornalistas e entidades de classe criticaram os argumentos usados pelo
juiz para negar-lhe o direito de sigilo de fonte. A ONG Artigo 19 classificou a
medida como “grave violacdo ao direito de sigilo de fonte” e “sério ataque ao

ireito a liberdade de imprensa”, ao transmitir “sinal intimidatorio aos demais
direito a liberdade d t tir “sinal intimidat d



comunicadores que fazem a cobertura da operacao Lava Jato” (ARTIGO 19,
2017). A Associacao Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji) também se
manifestou nos mesmos termos.

Diante das pressoes, dois dias depois da sua decisao o juiz Sergio Moro
retrocedeu e excluiu do processo todas as provas colhidas pela Policia Federal e
relacionadas a Guimaraes, embora tenha mantido a investigacdo contra ele.

Conforme noticiou a imprensa, Moro disse:

Nesse contexto e considerando o valor da imprensa livre em uma
democracia e nao sendo a intencdo deste julgador ou das demais
autoridades envolvidas na investigac¢ao colocar em risco essa liberdade
e o sigilo de fonte, é o caso de rever o posicionamento anterior e
melhor delimitar o objeto do processo. (EBC, 2017).

Entre as manifestagoes, uma chama atencao nao sé pela contrariedade a
condugao coercitiva do blogueiro, mas por expressar um conceito expandido
sobre a quem cabe a primazia do sigilo de fonte no caso de disseminacao de

conteudo informativo.

A Abraji manifesta preocupacao com o risco de quebra de sigilo da
fonte deste e de outros trabalhos do blogueiro, a partir do acesso a
seus arquivos pessoais e profissionais. Nao cabe a Justica Federal
tracar linhas a definir quem é e quem nao é jornalista com o objetivo
de afastar prerrogativas constitucionais. Nao ha davidas de que uma
das atividades de Eduardo Guimaraes é a manutengio de seu blog, por
meio do qual realiza analises politicas desde 2010, uma atividade
jornalistica. Divulgar o que sabe é n3o apenas um direito de
Guimaraes, como um dever. (ABRAJI, 2017)

A Abraji admite que “comunicadores, blogueiros e jornalistas nao estao
imunes a investigacoes e, se houver indicio de crimes estranhos a atividade de
comunica¢do, devem ser investigados como qualquer cidadao” (ABRAJI, 2017).
Em seguida, a ressalva: “Mas nao se pode admitir que a investigaciao atente
contra principios que garantem o exercicio do jornalismo ndo apenas ao
blogueiro, mas a todos os comunicadores do pais” (ABRAJI, 2017).

Embora as declaracoes da Abraji e do Artigo 19 em favor de Eduardo
Guimaraes estejam corretas sob a luz constitucional, que assegura o direito a
livre expressao a todo cidadao, elas carregam em si uma constatacao incomoda

para os jornalistas. Eles estdo se vendo obrigados a dividir com esses novos



atores sociais a mediacao do debate publico a partir da producao e difusao de
informac0Oes que nao passam mais pelas redacoes.

Dessa forma, recorremos a Heinonen e Luostarinen (2009) para
caracterizar a natureza mutavel do jornalismo a partir de dois fendOmenos: as
mudancas da sociedade em geral e o avanco das tecnologias acessiveis a toda
gente. O uso cada vez maior das tecnologias pelos cidadaos para produzir e
disseminar informacoes, ou amplificar o debate sobre questées publicas sob a
sua Otica propria, conduz a uma forcosa reflexao do jornalismo como mediador
do debate publico.

Aqui, soma-se ao debate em questao uma frase que, embora pretérita e de
carater generalista, bem se presta ao contexto em pauta: “Isso sugere que o
termo ‘mediacdo’ amplamente utilizado precisa ser esclarecido a partir da
perspectiva do jornalismo” (HEINONEN e LUOSTARINEN, 2009, p.228). Para
os autores, é importante distinguir entre “medializacdo” e comunicatividade. O
primeiro implica que aumentou na sociedade o papel dos meios de
comunicac¢ao, e por consequéncia o papel dos jornalistas na midia. Da mesma
forma, os cidadaos estdo em campos sobrepostos de influéncia, atingindo
publicos muito amplos.

Heinonen e Luostarinen levam em conta a mediacao da sociedade e o
aumento das possibilidades de comunicacdo para afirmar que as mudancas no
jornalismo dao duas mensagens sobre a sua relevancia na era da globalizacao e
na chamada sociedade da informacao. A primeira é que o locus do jornalismo
estd se movendo. Embora o jornalismo tenha tradicionalmente residido em
dominios especificos e estruturas organizacionais, o cenario esta se tornando
mais complexo.

“Internamente, o jornalismo é cada vez mais um produto de uma
variedade de grupos, dos quais muitos tém uma identidade profissional
diferente da jornalistica como seu quadro de referéncia profissional”
(HEINONEN e LUOSTARINEN, 2009, p.236). Hoje, mesmo aqueles que
refletem os ideais do jornalismo profissional precisam se ajustar aos papéis
profissionais mais indistintos e variados exigidos pelo aumento da logica de
custo-eficiéncia. Externamente, ha o desafio do jornalismo publico praticado

fora da esfera tradicional do jornalismo.



“Embora se possa dizer que algo como a comunicacao jornalistica ainda
¢ muito necessario na perspectiva do interesse publico, esse interesse publico é
cada vez mais articulado de maneiras diferentes e mais variadas do que tem sido
a hipotese subjacente aquele jornalismo que nasceu na era industrial
(HEINONEN; LUOSTARINEN, 2009, p.236). Além disso, o interesse publico ¢é
muitas vezes mais dificil de definir do que antes, e uma vez que ¢ articulado
através de novos canais, pode ser mais dificil de observa-lo em suas nuances.

Para os autores, os focos do jornalismo também precisam ser ajustados.
Essas mudancas nas esferas politicas, culturais e outras na sociedade fizeram
surgir novos atores sociais, agentes e interfaces que confrontam o jornalismo
com novas expectativas que podem ser bem diferentes daquelas as quais as
rotinas jornalisticas tradicionais estao prontas ou dispostas a responder.

As expectativas do publico ndo correspondidas pelos jornalistas sdao
alguns dos argumentos que tém levado comunicadores como o blogueiro
Eduardo Guimaraes a se enveredar pela seara jornalistica, para dar aos
acontecimentos o equilibrio que alegam nao ver na imprensa. Sobre isso, ele
proprio explica no blog depois de anunciar a quebra do sigilo bancério do ex-

presidente Lula e de seus familiares:

O mais estarrecedor, porém, foi a informacao de que todos os veiculos
de uma dita “imprensa simpatizante” (como sdo conhecidos na Lava
Jato os veiculos que cumprem determinacées dos investigadores no
sentido de fustigar petistas) ja dispunham de copia da decisao de
Moro quebrando o sigilo das 43 pessoas e entidades que o leitor ira
conhecer em seguida. [...] O esquema é tdo sofisticado que os
vazadores colocam cddigos nas copias que distribuem para saberem
que veiculo vazou antes da hora, se houver vazamento. Surge, entao,
nova pergunta: qual é a finalidade de vazar uma decisdo sigilosa da
Justica (com grande antecedéncia) para grupos privados de midia?
Seria para que fossem fustigando os alvos com matérias, deboches,
acusacoes para que quando essa 24a fase da operagdo for
desencadeada o ptiblico j4 esteja predisposto? (GUIMARAES, 2016)

Assim, o jornalismo se vé na necessidade compulsoria de reconhecer que
atores fora do seu eixo profissional tenham o direito de informar o publico sob
sua propria perspectiva dos fatos. A esse preceito soma-se o imperativo de que
“o dever do jornalismo esta na defesa da liberdade da informacao, ela propria
um direito de todo o ser humano” CORNU, 1994, p. 60).

O que soa como um paradoxo — o jornalista defender o direito de todo

cidadao se expressar — pode ter a sua aparente contradicao atenuada com uma
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analise do rigor com que se cobra a atuacdo de um e de outro no ato de
informar. Neste caso em particular, mais do que o dominio das técnicas para
producao de contetido o que tende a diferenciar o profissionalismo do
diletantismo é a deontologia intrinseca a atividade jornalistica. Ao assumir o
jornalismo por profissao, a pessoa reconhece os direitos e os deveres inerentes a
atividade. HA uma carga de cobranca ética que nao se espera dos “amadores”,

COIMO veremos a seguir.

A INFORMACAO MEDIADA POR UM CODIGO DE CONDUTA

Nesse ponto entram em questao dois aspectos do jornalismo como
profissao, que, a rigor, poderiam situd-lo num lugar diferente dos demais
comunicadores. O primeiro diz respeito a atividade-fim de um jornalista, que é
produzir noticias, uma vez que esta é a sua forma de sustento; ja para os novos
atores da comunicacdo, esta ndo é necessariamente a sua atividade-fim. A
atividade de subsisténcia do blogueiro inquirido pelo juiz Sergio Moro, por
exemplo, nada tem a ver com jornalismo. O seu blog, em esséncia, destina-se a
emitir opinioes e a defender causas politico-ideologicas.

Excluimos da anélise a obrigatoriedade de uma formacdo superior
especifica para o exercicio do jornalismo. Na maioria dos paises da Europa, nos
Estados Unidos e em grande parte dos paises latinos o diploma é dispensado.
No Brasil, o Supremo Tribunal Federal decidiu em 2009 que é inconstitucional
a exigéncia do diploma de jornalismo e o registro no Ministério do Trabalho
como condicao para o exercicio da profissao.

Outro aspecto é que os jornalistas tém suas atividades mediadas por um
cddigo de conduta, ao qual os demais comunicadores nao estdo submetidos.
Com efeito, lembra Cornu, dois niveis de regras enquadram o trabalho do
jornalista. O primeiro trata do nivel juridico. “As regras do direito comum, em
primeiro lugar as do direito penal e do direito civil, as quais o jornalista esta
sujeito como qualquer outro individuo” (CORNU, 1994, p. 69).

O segundo nivel de regras refere-se a deontologia, que na maior parte das
vezes acompanha o direito. Contudo, observa Cornu, a deontologia procura

preceder o direito, se assim se pode dizer, ao permitir — ou antes requerer — que
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o jornalista regule a sua atividade por antecipacdo as disposicdes legais. “E,
antes de qualquer referéncia ao sistema juridico, um ato de liberdade, pelo qual
o jornalista autoriza ou proibe determinadas praticas a si proprio” (CORNU,
1994, p. 70).

O autor indica ainda um terceiro nivel entre o juridico e deontolégico no
enquadramento do trabalho do jornalista: a linha editorial dos meios de
comunicacdo. As obrigacdes do direito juntam-se, na maior parte dos media,
regras especiais que pertencem a duas categorias (CORNU, 1994, p. 70). Uma
trata de regras externas, disposicoes de carater associativo adotadas pelas
empresas midiaticas, a outra, de regras internas das proprias empresas, a

exemplo da linha editorial. Porém, as obrigacoes do jornalista vao além:

O jornalista, como individuo, nao se limita a respeitar a lei comum a
todo o cidaddo, a linha geral do media que o emprega, as regras
deontologicas da sua profissdo. E fiel as suas conviccdes e a sua
consciéncia. Reivindica um espago de liberdade que é o da ética, no
qual se enraizam as suas decisoes, as suas op¢oes pessoais. (CORNU,
1994, p. 72)

Pode-se incluir, ainda, um terceiro aspecto subjacente a atividade-fim e
ao codigo de conduta que contribui para distinguir o jornalismo das demais
formas de comunicacdo e o caracterizaria como profissdo: a relacdo com as
fontes de informacao. “A regra da deontologia poderia, quanto a este ponto,
resumir-se numa palavra: transparéncia. Transparéncia das fontes,
transparéncia para com o publico” (CORNU, 1994, p.77). Para o autor, o publico
percebe quando o jornalista se preocupa antes em se defender da Justica e de
queixas eventuais do que com o respeito a verdade. Ou, podemos acrescentar,
quando o jornalista defende uma causa alheia ao interesse publico.

O jornalista estd entregue a sua deontologia quando decide nao revelar a
origem da informacdo. Ademais, h4 o amparo da Constituicdo, que diz: “é
assegurado a todos o acesso a informacao e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio profissional” (PLANALTO, 1988, artigo 5°,
inciso XIV). Ao extinguir a Lei de Imprensa, em 2009, o Supremo Tribunal
Federal manifestou-se definindo o sigilo da fonte como “prerrogativa
constitucional qualificada como garantia institucional da proépria liberdade de
expressao”. Ou seja, essa garantia constitucional contemplaria a todos, nao

apenas jornalistas.
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O juiz Sergio Moro desconsiderou essa prerrogativa a Guimaraes mesmo
depois de retroceder de sua decisao e excluir do processo a quebra de sigilo dele,
conforme nota divulgada por meio de sua assessoria a imprensa. “Embora a
liberdade de expressao e as preferéncias partidarias devam ser respeitadas, nao
abrangem elas sigilo de fonte” (EBC, 2017). Moro disse ainda que, ao ser
indagado pela autoridade policial apés a conducao coercitiva, o blogueiro “de
pronto” e “sem coacdo” revelou a fonte dele. E rematou: “Um verdadeiro
jornalista nao revelaria jamais sua fonte” (EBC, 2017).

Em nova postagem no Blog da Cidadania, no dia 23 de marco de 2017,
Guimaraes d4 a sua versao sobre a conducgao coercitiva dele e como se deu o seu
depoimento. Disse que nao revelou fonte alguma, pois o delegado que conduzia
o interrogatoério teria dito que ja sabia de quem se tratava o informante.
Contudo, o relato do blogueiro revela a fragilidade na sua relagdo com a fonte de

informacao, algo nada proximo da transparéncia recomendada por Cornu.

O delegado me comunicou que ja sabia quem fora a minha fonte,
mostrou-me o nome da fonte, contou-me que ela obtivera a
informacdo que me passara de uma “auditora da Receita” (fonte da
minha fonte), mas nao quis me dizer a profissao da pessoa que entrou
em contato comigo. Mostrou-me a foto da “auditora da Receita” que
vazou a informacao. Perguntou se eu a conhecia e me disse que estava
tentando determinar se nos trés agiamos juntos. Fiquei surpreso, pois
a fonte, o tal jornalista, dissera-me que obtivera as informagoes com a
imprensa. Disse-me que toda a imprensa de Sao Paulo ja tinha aquelas
informacbes que me estava passando. Entdo, descubro que uma
servidora da Receita subtraiu de 14 as informacoes ilegalmente. O
delegado deixou claro que eu era suspeito de ser “camplice” daquelas
pessoas. Eu disse que isso ndo era verdade e me perguntei, em voz
alta, por que o tal jornalista me dera informacdo inveridica. O
delegado respondeu minha pergunta retérica. Disse que,
provavelmente, fora para me “induzir” a divulgar os dados sem medo
de estar cometendo um crime. Repito: o delegado me disse que minha
fonte me enganou. (GUIMARAES, 2017).

Diante do exposto, como definir quem € jornalista e qual o papel do
jornalismo em uma sociedade democratica se ndo ha sequer um consenso a
respeito de o jornalismo ser ou nao ser uma profissao? Esse dissenso aparece de
forma lacida com Ian Hargreaves quando ele diz que “em uma democracia, todo
mundo tem o direito de comunicar um fato ou um ponto de vista, por trivial, por
mais horrivel que seja” (HARGREAVES, 1999, p.4 apud SHAPIRO, 2014,

P-555).
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As raras e muitas vezes insatisfatorias definicoes académicas de
jornalismo nao dao conta de significa-lo, abrindo portas para que estudiosos de
outras areas (sociologos, historiadores, retéricos e outros) o enquadrem de
maneiras completamente diversas, fazendo do jornalismo “um todo de varias
partes diversas” (ZELIZER, 204, p.43 apud SHAPIRO, 2014, p.555). Muito
dessa confusdo, talvez a razao primeira, se deva ao fato de o jornalismo nao
dispor de uma epistemologia propria.

Como menciona Shapiro, h4 uma faixa reduzida de elementos para
identificar a funcao jornalistica. Zelizer define o jornalismo como “a coleta
organizada e publica, o processamento e a distribuiciao de noticias e material de
atualidade” e define a noticia como “novas informacoes sobre um evento ou
questao que é compartilhada com os outros de forma sistematica e publica”
(ZELIZER; ALLAN, 2010, p.62-63,80 apud SHAPIRO, 2014, p.557).

Outra definicdio para jornalista ¢é de alguém com alguma
“responsabilidade editorial pela preparacdo ou transmissao de noticias ou
outras informacgoes” (WEAVER; WILHOIT, 1986, p.168; JOHNSTONE;
SLAWSKI; BOWMAN, 1967, p.7 apud SHAPIRO, 2014, p.557). Mas, o que vem
a ser “responsabilidade editorial”, “noticias” e “outras informacgoes”? A proposta
abre margem para interpretacoes as mais diversas. Na atual sociedade
redacional nao é necessario ser jornalista para atender a uma boa quantidade
desses critérios

Entdo, todos que produzem informacoes para a web podem ser
considerados jornalistas? Isso precisa ser melhor explicado. Vamos nos ater a
definicao de “noticia”, fendomeno apontado por Gislene Silva (2009) como o
objeto de estudo da ciéncia jornalistica. A autora propdée um “conceito
expandido de noticia”, o qual responderia a particularidade deste objeto e o
define como “as caracteristicas observaveis do jornalismo real, praticado dia a

dia”. Para a autora:

(...) noticia é a socializagdo de quaisquer informacOes de carater
ptblico, atual e singular e que atende a diferentes interesses. Com
efeito, o jornalismo:

(1) transmite informacGes sobre qualquer assunto ou acontecimento:
politica, arte, ciéncia, entretenimento, economia, catastrofes, etc,
fazendo circular conhecimentos multiplos;

(2) torna publicas as informacGes, faz saber a muitos;

(3) informa sobre temas e acontecimentos atuais, sejam o tempo
presente ou passado e que vieram a luz recentemente;
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(4) para socializar informacoes, ele faz uso de linguagens, narrativas e
simbologias (as estéticas de texto, imagem e som) e técnicas
modelares;

(5) salienta do universo social vivido fendmenos singulares, a0 mesmo
tempo Unicos e exemplares (ocorréncias passiveis de observacio ou
questdes manifestas a consciéncia);

(6) para transmitir utiliza diferentes aparatos, com tecnologias
sofisticadas ou ndo;

(7) para socializar informacoes, exige trabalho e organizacdo, sendo,
portanto, uma mercadoria;

(8) ao selecionar informacoes, ele faz uso de seus proprios interesses;
(9) dirige informacées a diferentes publicos, dada a heterogeneidade
dos receptores, que por sua vez respondem por interesses também
diversos;

(10) ao socializar informacoes colhidas na prépria sociedade, ele
mesmo é objeto de interesses externos (empresas, governo, pessoas
comuns). (SILVA, 2009, p. 13-14)

A considerar as proposicoes de Gislene Silva, o mundo tem mais
jornalistas do que se imagina. Voltemos ao caso do blogueiro Eduardo
Guimaraes. Embora o juiz Sergio Moro nao considerou a prerrogativa
constitucional do sigilo da fonte por nao o considerar jornalista, o blogueiro
atendeu rigorosamente aos dez requisitos propostos por Gislene Silva para
caracterizar a noticia, que, salientando, para ela é o objeto de estudo da ciéncia
jornalistica.

Como se percebe, as fronteiras entre jornalismo e outras formas de
comunicac¢ao estdo cada vez mais difusas (WEAVER; WILLNAT, 2012, p. 529
apud SHAPIRO, 2014, p.556). O acesso de qualquer cidadao as tecnologias de
producao e distribuicao de informagoes obriga o jornalista a fazer o trabalho de
delimitar essas fronteiras para proteger a autoridade do “paradigma
jornalistico”. Mas como definir essas fronteiras se cada vez mais pessoas estao
tendo acesso a locais e informacoes antes restritas a jornalistas?

Um equivoco estd em grande parte na logica da producao de noticias em
escala industrial, agora nao s6 por razoes mercadologicas, mas como forma de
fazer frente a esses novos atores da comunicacdo. No webjornalismo, por
exemplo, predominam textos mais sintéticos, gerando desinformac¢ao com uma
noticia curta e sem aprofundamento. Isso depde contra o jornalismo em sua
busca por uma consolidacio como ciéncia, como area de producao de

conhecimento.

“A avalanche de noticias — muitas vezes futeis, vazias — retransmitidas
‘em tempo real’ superexcita o telespectador (ou o ouvinte) dando-lhe a
ilusdo de informar-se. [...] Impor a informacio a velocidade da luz é
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confundir informacdo com atualidade, jornalismo com testemunho”
(RAMONET: 1999, p. 111).

Maria Aparecida Baccega aponta um erro conceitual entre conhecimento
e informacao, borrando a definicdo de uma coisa e outra. Para ela, a informacao
em si nao é conhecimento; o conhecimento é algo que pode vir a ser construido
a partir da informacdo. Conhecimento, diz a autora, pressupoe critica. E a

confusao estabelecida tem levado a uma perda de criticidade. Diz a autora:

“O conhecimento é um processo que prevé a condicao de reelaborar o
que vem como um 'dado', possibilitando que sejamos meros
reprodutores; inclui a capacidade de elaboragdes novas, permitindo

N 7

reconhecer, trazer a superficie o que ainda é virtual, o que, na
sociedade, estd ainda mal desenhado, com contornos borrados. Para
tanto, o conhecimento prevé a constru¢ao de uma visao que totalize os
fatos, inter-relacionando todas as esferas da sociedade, percebendo

7

que o que estd acontecendo em cada uma delas é resultado da
dinamica que faz com que todas interajam, dentro das possibilidades
daquela formacdo social, naquele momento histérico; permite
perceber, enfim, que os diversos fendmenos da vida social estabelecem
suas relacbes tendo como referéncia a sociedade como um todo.
Portanto, as informacbes — fragmentadas — nao sdo suficientes”
(BACCEGA: 2000, p.8).

Dessa conceituacao de Baccega, podemos concluir que pouca coisa pode
resultar em conhecimento no oceano de informacées em que estamos
mergulhados na sociedade informacional. A rigor, o jornalismo se distingue
entre as diferentes formas de comunicacao exatamente por sua capacidade de
fornecer informacoes estruturadas que permite uma visao totalizadora dos
fatos, ou algo muito proximo disso. Se nem todos os géneros jornalisticos nos
permitem afirmar isso, ao menos um empresta forca a essa convic¢do: a
reportagem.

Se a priori qualquer cidaddao com acesso as tecnologias é capaz de
produzir uma informacao com caracteristicas de noticia, como se depreende do
elenco de possibilidades apresentadas por Gislene Silva, nem todos estao
familiarizados com as técnicas encontradas na reportagem. Carvalho e Konig
(2017) lembram que a noticia trata de assuntos atuais, é curta, é construida de
maneira clara e direta, é composta pelo lide e outros aspectos que a tornam de
facil consumo. “A reportagem, por outro lado, é geralmente mais longa e traz

elementos mais subjetivos para sua construcio” (CARVALHO; KONIG, 2017, p.
115).
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Os autores elencam oito caracteristicas da reportagem que a diferencia da

noticia. A saber:

Geralmente envolve um processo de investigacao aprofundado.

. Conta com um maior namero de fontes entrevistadas.

. £ maior do que a noticia.

. Leva mais tempo para ser produzida.

. A narrativa desconsidera a estrutura em piramide invertida e da énfase
para aspectos contextuais do fato.

. Conta com imagens, infograficos e/ou ilustracoes.

. Pode ser produzida por mais de um jornalista.

.E composta, geralmente, pelo “nariz de cera”, uma introducio que
contextualiza o fato logo no inicio, substituindo o lead. (CARVALHO;
KONIG, 2017, p. 115).

ON O RPN R

Dai, conclui-se que a reportagem é reconhecida como um género
jornalistico a partir da narrativa, ou seja, aquilo que apresenta como conteddo, e
a partir dos processos de producao adotados. “O conceito de reportagem esta

relacionado, portanto, ao procedimento de investigacio” (CARVALHO; KONIG,
2017, p. 115).

CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho aqui apresentado buscou trazer novas abordagens a um tema
cujo interesse nao se restringe apenas aos jornalistas, dado que a atividade de
informar diz respeito a toda a sociedade. Naturalmente que a todo cidadao cabe
o direito da livre expressdao. O que se discute aqui é a apropriacdo dos termos
“jornalista” e “jornalismo” para conferir credibilidade a informacoes as mais
variadas.

Nao ha um campo especifico que delimite a atividade profissional, um
ponto que estabeleca os limites entre jornalismo e diletantismo. Contudo, ha
questoes a pontuar que apontam para uma possibilidade de distin¢ao entre uma
coisa e outra. HaA um aspecto central subjacente a discussao sobre quem ¢é ou
nao € jornalista: o compromisso com a informacao e o interesse publico.

“Se cada cidadao se torna jornalista, o que restara propriamente aos
jornalistas profissionais?” (RAMONET, 1999, p. 56). O questionamento de

Ramonet nos forca a essas reflexdes, uma vez que nao basta ter uma ideia na
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cabeca e um telefone celular na mao para autodeclarar-se jornalista. A atividade
jornalistica — e o reconhecimento publico que se espera disso — vai muito além
de lancar informacoes em blogs e nas redes sociais. Mas quem, afinal, esta
autorizado a exercer o jornalismo e identificar-se como tal? Nao ha respostas
prontas — ao menos nao por enquanto —, apenas reflexdes que nos apontam
possiveis caminhos para as necesséarias diferenciacoes.

Do que vimos, conclui-se que qualquer comunicador — e todos o sdo na
sociedade informacional em que vivemos — esta sujeito aos mesmos direitos e
deveres dos jornalistas. Contudo, ha uma questdo a ser posta neste debate: os
jornalistas tém sua atividade profissional fundada em normativas de um codigo
deontolodgico, ao passo que, a priori, o “cidadao comum” esta desobrigado dessa
convencao. Aos jornalistas é exigida uma ética profissional inerente ao seu dever
de informar. A questao é: como estender essa ética propria do jornalismo aos
comunicadores que nao estdo acostumados a se defrontar com essa questao no
dia-a-dia do oficio jornalistico?

O blogueiro Eduardo Guimaraes e outros comunicadores assemelhados
seriam vozes desinteressadas, independentes e responsaveis como preconizado
por Fogel? Sob quais critérios o publico identificaria esse perfil, embora Fogel
afirma que cabe ao publico definir o que é e 0 que nao é jornalismo na Web? Tao
perturbadora quanto essa afirmacao de Fogel é a pergunta de Margaret Sulliva,
ombudsman do The New York Times. Uma eventual lei garantidora do sigilo de
fonte seria aplicavel a todo mundo que tenha uma pagina no Facebook?

O sigilo de fonte, algo sagrado no jornalismo, talvez seja o ponto de
partida na discussao que busca definir o que é e 0 que ndo é jornalismo, quem é

e quem nao é jornalista.
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