ENSINO DE PLANEJAMENTO DE COMUNICACAO: teoria e pratica

INTRODUCAO

O presente trabalho é o relato de experiéncia da metodologia utilizada na
disciplina Planejamento de Comunicacao, ministrada no moédulo Gestdo da Comunicacgéo
do curso de Jornalismo da PUC Goias. O objetivo da disciplina é contribuir com a
formagdo humana integral dos académicos, estimulando o desenvolvimento de
competéncias e habilidades necessarias ao planejamento.

No primeiro semestre de 2022, as atividades praticas da disciplina envolveram a
organizacdo do evento “Conexdo com egressos”. O objetivo foi promover o contato
presencial dos estudantes com jornalistas formados pela PUC Goiés, destacando as
possibilidades de atuacdo no mercado e a importancia da formacdo superior em
Jornalismo. Os académicos produziram a marca, 0s brindes, convidaram 0s egressos,

fizeram a divulgacdo interna e foram responsaveis pelas fotos e avaliacdo do evento.

PLANEJAMENTO DO ENCONTRO COM EGRESSOS

Planejamento de Comunicacdo é o conjunto de atividades e procedimentos
realizados com o intuito de atingir um objetivo (LUPETI, 2004). Esse processo deve
considerar a cultura corporativa, o envolvimento dos publicos de interesse e parametros
éticos (KUNSCH, 2003). No curso de Jornalismo da PUC Goias, os académicos estudam
0 conceito e a relevancia da comunicacdo no ambito organizacional; as etapas do
Planejamento em Comunicagéo e ética no planejamento, a partir de referéncias como
Duarte (2018), Kunsch (2003) e Tavares (2009).

Apos as aulas expositivas e dialogadas, analise de casos, leitura e debate das
referéncias bibliograficas, os académicos devem produzir, implementar e avaliar um
plano de comunicagdo. No primeiro semestre de 2022, as turmas do matutino e do noturno

planejaram a realizacdo de um evento com a participacdo de egressos. Além de atender a



uma exigéncia do Projeto Pedagogico do Curso, a acdo teve como fundamento motivar e
estimular o protagonismo dos estudantes.

Em consideracdo as etapas do planejamento ensinadas por Tavares (2009), as duas
turmas foram divididas em cinco grupos: pesquisa; realizacdo de diagnostico e definicdo
de objetivos; planejamento de estratégias de comunicacdo pré-evento; planejamento e
execucdo do plano de comunicacgéo no dia do evento; e avaliacao.

O primeiro grupo recebeu sugestes de nomes de possiveis participantes e reuniu
informagdes sobre esses profissionais. No matutino, o tema escolhido foi Jornalismo:
comunicacdo, inovacdo e mercado. No noturno, o evento tratou de Jornalismo
Multimidia. O segundo grupo pesquisou as a¢des do curso com a participacao de egressos,
identificou pontos positivos e negativos internos e as oportunidades e ameacgas ao evento.
O principal ponto negativo apontado foi 0 excesso de eventos virtuais. Eles ressaltaram a
importancia do contato presencial e decidiram que o Conexdo com Egressos seria
realizado no miniauditério do Campus V da universidade.

Como parte das estratégias, cada turma criou uma identidade visual e produziu
material de divulgacdo para o perfil do Observatério de Midia da PUC Goias no
Instagram. No matutino, os convidados foram os jornalistas Cassio Neves (Band TV
Goiés), Lara Bispo (empreendedora) e Larissa Lopes (Radio CBN.). Um problema de
comunicagdo entre 0s integrantes do grupo atrasou a divulgacdo do material para 0s
professores do curso.
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Imagem 1 — Banner Instagram Conexdo com Egressos matutino
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Jornalismo: S municssio inovasio

CASSIO NEVES
Repérter da TV Band Goias.
Formado em 2011 pela PUC Golds,

LARA BISPO
1 Gestora de contelido para redes socials.
X Formada em 2019 pela PUC Gois.

LARISSA LOPES
Reprter da radio CBN.
Formada em 2019 pela PUC Goids.

Fonte: Divulgacéo

Um dos convidados do noturno cancelou sua participacdo uma semana antes da
data do evento. Um novo egresso foi convidado. Os participantes foram os jornalistas
Gabriel Hamén (O Popular On-line), a jornalista Ludmila Scaramal (gestora de redes
sociais da Secretaria Estadual de Educacdo de Goias — Seduc) e William Correia (analista

de comunicacéo interna da Companhia de Urbanizacdo de Goiania - Comurg).



Imagem 21 — Banner Instagram Conexao com Egressos noturno
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GABRIEL
HAMON

Atual: Editor-chete do O Popular Online
Exp.: Reporter e Assessor de imprensa

LUDMILLA
SCARAMAL

Atual: Assessora da Seduc
Exp.: Produtora de TV, Radio e Web
Social Media

WILLIAM
CORREIA

Atual: Analista de Comunicago Interna da Comurg
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Direito, Negocios
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Fonte: Divulgacéo

O quarto grupo organizou o cerimonial, preparou brindes para os convidados, foi
responsavel pela mediacdo e pela cobertura fotogratica. A turma do matutino ambientou
e decorou 0 miniauditorio. No noturno, o envolvimento dos académicos foi menor. O
grupo responsavel pela avaliagdo aplicou um questionario on-line no Microsoft Forms,
abordando questdes relacionadas a qualidade do evento, como data, formato e duracgéo.

De maneira geral, a avaliacdo foi positiva. Como sugestdo, alguns respondentes
afirmaram que seria interessante ter a participagdo de um jornalista famoso no
telejornalismo. Em relacdo as contribuicdes dos egressos, todos atenderam ao principal
objetivo do evento. Eles relataram suas experiéncias profissionais e trajetorias no curso
de Jornalismo da PUC Goias, ressaltando a participacdo na monitoria e na Iniciacao

Cientifica e a importancia de alguns professores em suas formacoes.



CONSIDERACOES FINAIS

Ha quase dez anos ministrando a disciplina Planejamento de Comunicacdo no
curso de Jornalismo da PUC Goiéas, considero que o principal desafio é aliar teoria e
pratica. Nas aulas tedricas, é perceptivel que muitos académicos tém dificuldade para
compreender a importancia de pesquisar a historia e a cultura das organizacdes para a
qual necessitam planejar, bem como de realizar diagnosticos. De maneira geral, eles
anseiam pela pratica e, muitas vezes, sugerem um produto ou servigo de comunicacao e
contetidos que ndo atendem as reais necessidades de comunicacgdo das instituicoes.

A vivéncia do planejamento € importante para que os académicos percebam que
as etapas do processo estdo interligadas e ndo € possivel “resolver problemas relacionados
a comunicag¢do” sem apuracdo e analise. Caso contrario, a atuacdo torna-se meramente
técnica. O caso relatado atingiu seu objetivo, pois os académicos vivenciaram as etapas
do planejamento (inclusive a resolucdo de problemas) e tiveram contato com jornalistas
formados pela PUC Goias, que destacaram as possibilidades de atuacdo no mercado e a

importancia da formacéo superior em Jornalismo.
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