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RESUMO

As distintas mudancas que a comunicacdo enfrenta nas ultimas décadas conduzem para a
democratizacao da informacao quanto ao consumo, producio e veiculaciao. Para a compreensao deste
fato, esse trabalho foi elaborado com o objetivo geral de analisar as implica¢cGes positivas das
transformacdes comunicacionais na pandemia de Covid-19. Os objetivos especificos foram: explanar a
Cultura da Convergéncia de H. Jenkins (2009), Ciberacontecimento de Ronaldo Henn (2015) e observar
através do Estudo de Caso os acontecimentos que resultaram no Projeto SOS AM. Como base
metodoldgica utilizou-se a obra Métodos e Técnicas de Pesquisa em Comunicac¢io organizado por Jorge
D. e Antonio B., fez-se coleta de informacoes quali-quantitativas na memoria da Web e entrevistas com
os participantes do Projeto. O resultado foi a demonstragao pratica da literatura e a comprovacao da
relevancia do Jornalismo na resposta do povo para o povo em meio a uma crise sanitaria.

PALAVRAS-CHAVE
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1. INTRODUCAO

A unicidade das experiéncias de vida, ética, moral, percepcoes e saberes,
conferem a cada individuo valiosas particulas de conhecimento. A internet
proporciona a soma desses conhecimentos, também sendo um meio potencializador
para a construcao de algo significativo. Esse cenario de transformacoes geradas pelas
redes e a atencao sobre a informacao tem efeito em todos os eventos histéricos e
globais.

Nesse sentido, a democratizacdo da informacdo teve implicagcdes reais na
pandemia gerada pelo Sars-cov-2 com decorréncias positivas em relacao ao que se
pode fazer através da comunicacio humana. A fim de se aprofundar nas
transformacgOes comunicacionais que ocorrem nos ultimos anos e averiguar seus
efeitos positivos na pandemia de Covid-19, esse trabalho foi elaborado.

O problema levantado foi: Qual é o impacto positivo da Inteligéncia Coletiva
(2015), Sociedade em rede (2006) e Cultura da Convergéncia (2009) durante a

pandemia de Covid-19? A hipétese inicial foi que as duas obras anteriormente citadas



obteriam o fundamento tebrico para esse acontecimento, que um dos maiores
responsaveis pela decolagem do Projeto foi o humorista Whindersson Nunes e nao se
sabia ao certo qual o impacto do Jornalismo em todo o processo.

O objetivo geral escolhido foi analisar os efeitos positivos das transformacoes
comunicacionais na pandemia de Covid-19. Os objetivos especificos consistiram em:
explanar a Inteligéncia Coletiva, Sociedade em Rede e Cultura da Convergéncia,
considerar como esses conceitos se demonstraram durante a pandemia de covid-19 e
observar de perto, buscando na memoria da Web e Jornalismo de Dados, os
acontecimentos que se sucederam no SOS AM.

Apos a anélise bibliografica, propds-se um estudo de caso quali-quantitativo,
com unidade primaria de anélise sendo a mobilizacdo feita através da Web para suprir
a necessidade de oxigénio e EPIs para o Amazonas no periodo de janeiro e fevereiro de
2021.

2. CONCEITOS E DIALOGOS

H4 duas obras indispensaveis para se avaliar o atual quadro de comunicagao em
sociedade, sendo possivel promover didlogo entre autores e entre seus conceitos.

2.1 Cultura da Convergéncia

Em seu livro, Jenkis introduz o conceito de Cultura da Convergéncia da seguinte
maneira: “Convergéncia é uma palavra que consegue definir transformacoes
tecnolbgicas, mercadologicas, culturais e sociais(...)” (2009, p. 30), o que significa que
ela é um novo conjunto de costumes e tecnologias que transformou o mercado e
interveio nas culturas, modificando a hist6ria humana. Sao revolucées na maneira de
relacionar-se socialmente, nos alcances geograficos das mensagens transmitidas e na
concessao de voz aos que nao a possuiam.

“Bem-vindo a cultura da convergéncia, onde as velhas e as novas midias
colidem, onde midia corporativa e midia alternativa se cruzam, onde o poder do
produtor de midia e o poder do consumidor interagem de maneiras imprevisiveis”.
(JENKINS, 2009, p. 30) Se cada pessoa possui fragmentos importantes de

conhecimento e com os aparelhos méveis de comunicacao foi habilitada a participar



da construcdo da cultura e bens sociais, precisa-se compreender o processo de
interacao nas plataformas de comunicacao.

Como afirma Comparato: “Em suma, as vias de comunicacao evoluiram no
sentido de uma conjugacao de veiculos e técnicas, para criar uma rede complexa e
global(...)” (2000-2001, p. 10), essas mudancas estao nos meios, formatos, estruturas
e territorios alcancados, formando o complexo conceito de Cultura da Convergéncia.

Jenkins relembra como eram os meios de comunicacdo no final do século
passado quando as funcoes, os formatos e os mercados eram restritos e mais
engessados: “Cada meio de comunicacao tinha suas proprias e distintas funcoes e seus
mercados, e cada um era regulado por regimes especificos, dependendo de seu
carater”, (2009, pg. 38) seja ele centralizado ou descentralizado, marcado por escassez
ou fartura, dominado pela noticia ou pelo entretenimento, publico ou privado.

Contudo, o autor assevera, varias forcas comecaram a fazer pressao e extinguir
a separacao entre diferentes meios de comunicacdo. Tecnologias midiaticas
possibilitaram que o mesmo contetido estivesse presente em multiplos canais e
assumisse formatos diferentes no ponto de recepcao (2009, pg. 38), o que hoje se
denomina como Crossmedia. Os computadores, tablets e smartphones comecaram a
ter seus precos democratizados e em poucos anos todos estavam conectando-se.

Henry afirma que a Convergéncia ocorre “dentro dos cérebros de consumidores
individuais e em suas interacdes sociais com outros” (2009, p. 31) mediadas pela
internet, que é acessada por dispositivos moveis. Semelhantemente, ela ocorre
“quando as pessoas assumem o controle das midias. Entretenimento nao é a tnica
coisa que flui pelas maultiplas plataformas de midia. Nossa vida, nossos
relacionamentos, memorias, fantasias e desejos também fluem pelos canais de midia.”
(2009, p. 45) A Convergéncia também acontece quando se torna mais desejavel para
as empresas “distribuir contetido através de varios canais, em vez de uma tunica
plataforma de midia. A digitalizacao estabeleceu as condicoes para a convergéncia; os
conglomerados corporativos criaram seu imperativo.” (2009, p. 39) Ela se evidencia
no fluxo de contetidos em multiplas plataformas, a colaboracido entre mercados

midiaticos, comportamento das empresas e individuos.



A Convergeéncia transformou a forma como as empresas produzem e consomem
conteddo. Também inseriu os individuos nesse cenario, dando-lhes uma posi¢ao
horizontal quanto as corporacoes. E agora tornou-se volatil quem influencia quem. Em
determinados momentos, as pessoas expressam quais assuntos querem consumir e as
empresas se desdobram para produzir os conteidos, mas em outras situacoes, os temas
sugeridos por corporacoes tornam-se “hit” e nao saem das tendéncias mais faladas
pelos individuos.

Portanto, a Convergéncia “como podemos ver, € tanto um processo corporativo,
de cima para baixo, quanto um processo de consumidor, de baixo para cima”. (2009,
p- 46) Ela ocorre no meio empresarial levando os grupos a se comunicar em todas as
plataformas, mas também acontece com a massa pensando, expressando-se,

interagindo e compartilhando o que outras pessoas publicam.

2.2 Ciberacontecimento

Henn inicia seu capitulo lembrando como a consolidacao das redes sociais
digitais transformou os processos jornalisticos. Em seguida chama a atencdo para a
principal mudanca que ocorreu: “na relacdo entre producdo de acontecimentos e
narrativas jornalisticas sobre eles, que apresenta alteracoes substanciais na sua propria
constituicao.” (2015, p. 208)

Portanto, o que esta ora se consolidando, ora se transformando, na Internet
afetou drasticamente o Jornalismo. Henn produziu duas pesquisas a fim de avancar
para a formulacao de um conceito que resumisse situacoes vistas nas redes digitais.
Concluiu sua busca definindo um novo: “Ciberacontecimento, que parte do principio
de que existem acontecimentos em curso na cultura contemporanea que ja trazem, em
suas diversas facetas, as marcas do ambiente digital” (2015, p. 208). O conceito que as
pesquisas desenvolveram, de acordo com o proprio autor, nao estd fechado. As
dinamicas dos processos culturais e comunicacionais atuais promovem situacoes
diferenciadas, com capacidade de alterar formatos intensamente rapido (p. 210, 2015).
Portanto ele assegura que essas categorias sao somente o inicio de sua sistematizagao

para a comunicacao.



Do grupo de casos pesquisados o autor inferiu seis categorias de
ciberacontecimento através do método de mapeamento e coleta de dados em sites, com
o objetivo de analisar a articulacao de sentidos dos ciberacontecimentos (2015, p. 212).
As categorias definidas foram: mobilizacoes globais, protestos virtuais, exercicios de
cidadania, afirmacOes culturais, entretenimentos e subjetividades, asseverando que
“Cada categoria possui especificidades marcantes, tanto do ponto de vista da sua
constituicao, como das narrativas que geram, mas todas contaminam-se entre si” (2015
p. 212)

No que diz respeito ao tipo Mobilizacoes Globais, sio movimentos cheios de
carater politico e que evidenciam a crise sistémica na democracia representativa.
(2015, p. 213) Configuram como um modo alternativo de organizar-se no
posicionamento politico facilitado pela conectividade instantanea e global, retirando
do jornalismo a primazia de narrar o mundo cotidiano e confrontando os sentidos
ofertados pelo jornalismo através de outras possibilidades de enquadramento dos
usuarios das redes. Fazem todas as formas convergentes de comunicagdo se unirem,
migrando as hashtags das legendas de posts para os cartazes nas ruas.

“Os Protestos Virtuais sao vizinhos muito préximos das mobilizac¢oes globais e,
as vezes, dividem o mesmo espaco.” (2015, p. 214) A diferenca reside no fator on-line
e off-line, pois os protestos virtuais concentram toda a sua energia no ambiente das
redes. Tendem a gerar sentidos mais focados em um assunto e também confrontam os
sentidos ofertados pelo jornalismo.

Outra modalidade é a denominada Exercicios de Cidadania, que pressupoe o
cumprimento de obrigacoes e a seguranca dos direitos. O florescer da luta pelas
garantias civis implica no pertencimento a sociedade, ter seus direitos legitimados e
viver sua individualidade livremente. (2015, p. 215) Aqui se enquadram as lutas pelos
direitos humanos basicos e os assegurados pela constituicdo de cada soberania
nacional. Os promotores desse ciberacontecimento ndo podem estar reivindicando
uma pauta que seja individual, mas que atinja a coletividade.

Afirmacgoes Culturais é um tipo que retrata antigas e novas formas de
sociabilidade de um grupo social, em geral enaltecendo um costume estigmatizado, a

fim de dar visibilidade a ele. E quando um grupo de pessoas quer afirmar publicamente



seus tracos culturais, age em conjunto e promove uma expressao artistica, grafitagem,
um “rolezinho”, algum outro ato ou evento. O autor defende essa nomenclatura,
afirmando que apesar de parecer o Mobilizacoes Globais, “a ideia de afirmacao parece
mais apropriada porque ela implica visibilidade publica de segmentos que sao
midiaticamente invisiveis ou enquadrados a partir de estereotipos” (2015, p. 218).

A categoria Entretenimentos foi estabelecida no plural por sua grande
diversidade de opcoes e aleatoriedade de situacOes aparentemente irrelevantes que
atingem os trending topics na Web. “O acontecimento, aqui, é metasemio6tico: é o seu
proprio processo constituido em aparente vazio de sentidos.” (2015, p. 219) O
acontecimento aqui estd numa auséncia de sentido claro, mas que apesar disso, faz
uma situacao se tornar em variagoes incontaveis de memes, tendéncias da Internet e
gera reproducoes nos mais diversos lugares.

Por fim, a dltima intrigante categoria é Subjetividades. Os pensamentos,
hébitos, ritos, celebracoes, sofrimentos, mortes, satide e doenca que antes eram vividos
em total particularidade, agora recebem visibilidade. A maneira como as redes digitais
transformaram o subjetivo em acontecimento publico, torna a cultura mais dinamica,
“transformando-a: o jornalismo vé-se, as voltas, com narrativas que tocam
delicadamente no campo do sensivel, do universo qualitativo (...) nessa seara o
exercicio da alteridade imp0e-se como necessidade ética” (2015, p. 219). Aqui o que era
assunto da intimidade das pessoas é trazido a publico, possibilitando a autoexpressao
e humanizacdo. Esse processo de expor sua subjetividade, porém, é feito de forma
voluntéria.

O autor parte de sua apresentacao das categorias de ciberacontecimento para
uma analise da relacdo entre as redes sociais digitais e o Jornalismo. Henn afirma que
elas sdo a ferramenta de maior propulsdo desses acontecimentos e propdoe um
panorama histérico de como elas transformaram a Comunicagao Social. Para a Escola
de Munique, na forma mais plena de contato humano, na qual a fala, audicao e
compreensao ocorrem, ha influéncia reciproca e intercambio de conteido (Henn,
2015, p. 220). Os autores dessa Escola acreditavam que o Jornalismo € a conversacao

moderna da sociedade. Criticavam a comunicacao vigente afirmando que ela



N&o constitui uma verdadeira comunicacdo enquanto ndo se vincule a ela a
realizacdo da forma sensivel de fraternidade, j& que a comunicacdo que ndo
pode desdobrar-se livremente entre iguais, deixaria de ser comunicacao
efetiva (HENN, 2015. p. 220)

O novo habitat do homem moderno, o digital, revolucionou a tudo tao
drasticamente que “traz implicacoes em que dimensdes privadas e publicas
atravessam-se"(2015, p. 222). Nao ha mais distincao entre o publico e privado e nesses
novos espacos conversacionais se reconfigura a sociedade, a cultura e o proprio
Jornalismo.

3. DO POVO PARA O POVO: O SOS AM COMO RESPOSTA CIVIL AO
COLAPSO DA SAUDE NO ESTADO

“Os justos contribuem para a producdo e manutencao de tudo o que povoa o
mundo humano. Gracas a eles, cujos nomes jamais sao citados, as coisas caminham de
fato, e sdo efetivamente criadas e conservadas” (LEVY, A Inteligéncia Coletiva, p. 41,
2015)

3.1 Explorando o fato

A Prefeitura de Manaus, como afirma o Relatério Simplificado sobre o Hospital
de Campanha, organizou um hospital no Centro Integrado Municipal de Educacao -
CIME, que funcionou do dia 13/04 a 22/06 de 2020. (PREFEITURA, 2020). O hospital
nao abriu suas portas na segunda, e mais severa, onda de Covid.

O governo estadual, em parceria com a faculdade Nilton Lins, abriu um hospital
de campanha que iniciou o atendimento no dia 18/04 de 2020 e nesse dia recebeu a
revista de membros do Ministério Publico do Amazonas. Como resultado da inspecao,
a promotora Silvana Cabral afirmou: “A inauguracao do hospital foi simbolica. Leitos
de UTIs ainda nao estao em funcionamento, setores ainda estao sendo arrumados,
maquinas sendo montadas e testadas, EPIs e medicamentos insuficientes, auséncia de
toalheiros e dispenser de sabonetes liquidos” (MPAM, 2020). Esse hospital funcionou
até dia 18/07 de 2020 (PREFEITURA, 2020) e s6 foi aberto novamente no dia 26/04
(G1, 2021), apoés receber suprimentos do SOS AM (SOUTO, 2022).



No inicio de janeiro, as unidades de satde publica e particulares nao tinham
mais capacidade para atender as demandas por hospitalizacao. O Decreto N° 43.272
declara estado de calamidade ptblica no dia 06/01 de 2021 no Amazonas (MANAUS,
2021). O oxigénio comeca a faltar, nao ha suficientes EPIs para os profissionais, nem
tampouco agua e comida para todos os pacientes, dentre outros itens necessarios a
internagdo. No dia 10/01, homens e mulheres de treze Grupos de Pessoas Voluntarias
(GPVs) criaram o SOS AM para prover fraldas, 4gua e lanche para os pacientes na
capital. As trés pessoas que estiveram a frente coordenando foram: Thiago Souto,
Fabiana Carioca e Gustavo Melo. Até o dia 13/01 cerca de R$2.500 foram doados ao
SOS AM por dia.

Os jornais continuavam a acompanhar e noticiar a situagao no estado. Com o
aumento de Obitos, a prefeitura instalou duas camaras frigoriferas no cemitério pablico
Nossa Senhora Aparecida, no bairro Taruma, a fim de depositar os caixdes dos

pacientes que morreram em horario que os cemitérios estao fechados.

Figura 1- Noticia “Covid-19: Manaus vive colapso com hospitais sem oxigénio, doentes

levados a outros estados, cemitérios sem vagas e toque de recolher”

Manaus vive uma crise sem precedentes com o avango dos casos de
Covid-19. Com internac¢des batendo recordes, unidades de saude
ficaram sem oxigénio. O estado esta sendo obrigado a enviar
pacientes para outros estados.

Os cemitérios também estao lotados, ampliaram o horario de
funcionamento e instalaram camaras frigorificas. Para tentar frear o
virus, o governo estadual decidiu proibir a circulagao de pessoas entre
19h e 6h em Manaus.

Fonte: G1, Reproducao da web. (2022)

Em janeiro de 2021, Manaus bateu o seu préprio recorde de sepultamentos
diarios 5 vezes e os hospitais estavam tdo superlotados que macas enchiam os
corredores. A partir do dia 10/01 o nimero de pessoas internadas por covid, somando
todas as unidades publicas de satde, variou entre 200 e 500 pessoas a mais do que sua
capacidade maxima (boletim covid 18, 2021) e a mortalidade por Covid no estado até

24/01 era a mais alta do pais (boletim covid 16, 2021).



No dia 14/01 o voluntario Thiago Souto conversou com médicos do Hospital
Pronto Socorro 28 de Agosto e soube que o oxigénio estava acabando no maior pronto-
socorro do estado. Quem estava fazendo o tratamento em casa tinha um custo de R$ 2
mil a R$10 mil para comprar um cilindro de oxigénio e R$600, em média, para
recarregar com oxigénio (SOUTO, 2022). A partir desse mesmo dia,
compartilhamentos nas redes sociais provocaram uma mudanca nessa situacao. O que
se evidenciou através da pesquisa foi que o primeiro perfil de grande porte a publicar

a situacao de Manaus foi o Quebrando o Tabu (QOT).

Figura 2- Post com 2.774 compartilhamentos e 12.500 curtidas

Quebrando o Tabu @
@QuebrandoOTabu
Acabou o oxigénio em Manaus.
Os hospitais estdo em estado de

calamidade publica, com muita
gente morrendo SEM AR.

MANAUS PRECISA DE OXIGENIO
URGENTE!
13:58 - 14 jan. 21 - Twitter Web App

Fonte: Reproducao da web

A partir da tarde do dia 14 de janeiro, famosos comecaram a fazer suas proprias
campanhas de mobilizacao para contribuir com o Projeto. O humorista Whindersson
Nunes afirmou em entrevista exclusiva, que soube da conjuntura do Amazonas através
do Twitter por uma publicacao que ele nao se lembra exatamente de quem. Em seguida
foi para o Instagram pesquisar sobre os GPVs, viu a veracidade da situacao, conversou
com seus assessores e iniciou uma campanha pessoal para conseguir doagdes com sua
network (NUNES, 2022). O jogador de futebol Richarlison, que mora na Inglaterra,
viu as publicacoes do Whindersson, comecou a falar sobre o assunto em suas redes

sociais e procurou o voluntario Italo Malveira para fazer a sua doacao (SOUTO, 2022).
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Figura 1- Tweet do Whindersson N. com 46.811 compartilhamentos e 246.800 curtidas

w Whindersson &
@whinderszon

Providenciando 20 cilindros de 50L de oxigénio pra
distribuir nas unidades mais urgentes em Manaus!

Ald meus amigos artistas! Na hora de fazer show € tao
bom quando o publico nés recebe com carinho né,

vamos retribuir???? ¢ ag'agac ac a

S0S AM

A satde precisa da nossa ajudal

Faga sua doagdio através de
um dos PIX abaixo
ou solicite a conta do projeto

i-- )

Salaada

Telefone: 92 98134-0832

Gorwoam  CPF: 910764712-34

;Jr‘gA"gape suelenaraujo8@gmail.com

amor

E8  CPF: 79290841249

+AMOR projetomaisamormanaus@gmail.com
MANAUS

o
SOMAR™ Telefone: 92 98103-8708

Fonte: Reproducao da web

“Dia 14, cerca de 15h comecou a chegar muita ligacao, muita notificaciao e nao

sabiamos o que estava acontecendo. Eram tantas doagdes que os coordenadores dos

GPVs nao conseguiam nem abrir o aplicativo do banco.” (SOUTO, 2022) Quando QOT,

Richarlison, Tata W. e Whindersson publicaram sobre a situacao no estado e o Projeto,

os acessos aos perfis dos GPVs aumentaram exponencialmente, mais famosos

compartilharam e as doac¢oes alavancaram de maneira sem precedentes. Isso fez com

que imagens publicadas a partir do dia 10 crescessem em nimeros de engajamento e

as doacoes fossem substanciais.

Figura 3- Publicaciao do dia 10 feita nos perfis dos GPVs
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2
50S AM xé

A satide precisa da nossa ajudal e

Faga sua doagéio através de
um dos PIX abaixo
ou solicite a conta do projeto

Q 4

P 199 15854
Telefone: 92 98134-0832

Salaada

A‘IUDAW CPF: 910764712-34

u“Aéa'pe suelenaraujo8@gmail.com

Visdo geral ®

.....

&8 CPF: 792908412-49

+AMOR projetomaisamormanaus@gmail.com Contas a|cangadas
MANAUS
L =~ .
SOMAR™ Telefone: 92 98103-8708 Interagées com o contetdo

Informagdes Atividade do perfil
92 98134-0832 | 98157-8588 | 99115-6756

Fonte: Arquivo Institucional/Perfil Salaada Solidario

Em poucas horas a equipe do SOS AM precisou se reestruturar e angariar
colaboradores para fazer chegar a Manaus e ao interior do Amazonas todas as doagoes.
Os parceiros de logistica foram: Infraero Aeroportos, Azul Linhas Aéreas, Latam
Airlines, Grupo Fera, Pronto Cargo, CORE AM, coach Alex Moura, Detran-Am, Policia
Civil do Am, CFPN Crossfit, Aquiraz Investimentos, Organizacao Atados, Amazonas

Shopping, Empresa Exata Cargo e Academia FitOne.

As etapas de organizacao do SOS AM foram as seguintes: No primeiro momento
a equipe comecou a divulgar as contas dos GPVs a fim de arrecadar o dinheiro para
compras mais volumosas e logistica. Em seguida os times foram divididos em compras,
relacOes publicas, marketing, operacao, comunicacgao, logistica e call center. Alguns
dias depois, os itens comprados comecaram a chegar e a equipe de logistica ia retirar
no aeroporto e levar para os hospitais conforme levantamento prévio de necessidade.
De madrugada entre o dia 25 e 26 de janeiro, o SOS AM recebeu o primeiro tanque de
oxigénio comprado com o dinheiro de doacdes. Um dia apos a chegada o foco foi o

reabastecimento dos hospitais.

Figura 42- Foto do primeiro tanque de oxigénio rumo a Manaus
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Fonte: Reproducao da Web

No dia 27 de janeiro o SOS AM abriu para atendimento de tratamento em casa,
ou homecare. Montaram uma operacao na academia FitOne para abastecer os cilindros
de quem podia ir até 14 e levavam os cilindros na casa dos casos mais criticos, além de
EPIs, oximetros, alcool e medicamentos que continuavam a ser entregues nas unidades
de satde. Eles passaram a montar cestas bésicas e distribuir para as familias que
estavam com sua fonte de renda prejudicada pela pandemia na capital e interior,
conseguindo alcancar todas as cidades do Amazonas com as doacoes (SOUTO, 2022).

3.2 Analise e interpretacao

Surpreendentemente Jenkins afirmou sobre a Cultura da Convergéncia em

2006, ano em que lancou seu livro, o que foi visto claramente na pandemia:

Estamos aprendendo a usar esse poder em nossas interacdes diarias dentro
da cultura da convergéncia. Neste momento, estamos usando esse poder
coletivo principalmente para fins recreativos, mas em breve aplicando essas
habilidades a propdsitos mais “sérios”. (2009, p. 31)

Aulas, consultas, audiéncias, shows, terapias, cultos, reunidoes de familia,
comemoracoes, avaliagoes académicas... Infinitas coisas se apropriaram desse poder
alternativo através da Convergéncia em meio a Pandemia.

Outro recurso do poder coletivo particularmente interessante que se
popularizou nos ultimos anos de Pandemia foram as vaquinhas virtuais. Cidadaos que
tinham familiares, amigos ou conhecidos em estado grave, precisando de alguma
assisténcia indisponivel, formulavam um texto, uniam a fotos ou videos e publicavam

em suas redes sociais, disponibilizando uma chave Pix para a doacao de valores; as
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chamadas “vaquinhas virtuais”. Inimeros compartilhamentos e doacoes foram feitos,
vidas foram salvas e familiares tiveram seu sofrimento amenizado. Mas o “proposito
sério” mais destacavel nesse estudo é o SOS AM; caso sem precedentes comparaveis.

O governo do Estado, de acordo com o Relatério Final da CPI da Covid, foi
omisso a despeito de diversos avisos e constatacoes como a da auditoria do DENASUS.
Essa auditoria apontou, em setembro de 2020, que o aumento de recurso pedido pelo
governo estadual nao seria suficiente nem para atender a demanda das unidades de
saude até dezembro de 2020.

O Relatoério Final da CPI da Covid acrescenta:

Vale destacar que, entre os pontos discutidos em reunido do Centro de
Operacdes de Emergéncia em Saude Publica (COE-covid-19) de 18 de maio
de 2020, ja havia um mapeamento da necessidade de abastecimento de
oxigénio em Municipios amazonenses: Possibilidade de TED para aquisicdo de
oxigénio de Sdo Gabriel e Tabatinga, com custo aproximado de R$561.436,22
cada usina via SESAI; Aporte para SUSAM (correcdo nossa da sigla) na compra
de cilindros de oxigénio devido a alta demanda, desta forma ndo dependeria
de avido evitando alto custo deste transporte para cilindros, o custo por
cilindro seria uma média de R$ 2.650,00, via SAES. (2021, p. 289)

O povo, por sua vez, munido pelas informacOes transmitidas através dos
compartilhamentos nas redes sociais e jornais, se utilizou da Cultura da Convergéncia
para suscitar os Ciberacontecimentos que se viram. Os Ciberacontecimentos
identificados foram: Mobilizacoes Globais, Protestos Virtuais, Subjetividades e
Exercicios de Cidadania.

Com a intensa circulacio de pos-verdades do cenéario de plataformas digitais, a
primeira grande contribuicao do Jornalismo foi validar o discurso sobre um colapso na
saude do estado. Noticias regulares eram publicadas na TV, no radio, portais, redes
sociais e sites de centenas de empresas Jornalisticas brasileiras e até das
internacionais. A disposicao de imagens e videos nas matérias jornalisticas contribuiu
para que as pessoas vissem com 0s seus proprios olhos a real circunstancia e o
desespero da populacao local.

O Jornalista Gabriel Abreu (Revista Cenarium e TV Cultura), foi voluntario no
SOS AM e acrescentou muito da experiéncia jornalistica a acao. Ele auxiliou na revisao
de pautas, transformou a linguagem dos porta-vozes da equipe em linguagem mais

acessivel ao publico, orientou a postura diante das cameras e recebia o contato de
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diversos representantes da imprensa, passando informacoes sobre as acoes do SOS.
Gabriel enfatiza a importancia da imprensa classica para dar credibilidade a
campanha: sites como o G1, Folha, Estadao, entre outros mais conhecidos, radios e
Televisao foram de atuacao indispensavel (ABREU, 2022).

Gabriel A. ressalta que o Jornalismo funcionou dentro do SOS AM como
prestacao de contas em que ocorria um ciclo: constantemente a imprensa demonstrava
a situacdo, a equipe SOS AM publicava o que se estava fazendo com os recursos
recebidos e assim, mas pessoas doavam, se voluntariavam e engajavam o contetido. A
Comunicac¢ao Social foi voz de interlocucao entre o Projeto e o povo (ABREU, 2022).

Comunicacao, em sua forma plena, é constituida pelo processo mutuo de falar e
ouvir, como ja postulavam os tedricos da Escola de Munique (HENN, P. 220, 2015). E
contato humano, reciprocidade, troca de mensagens e feedbacks. Esse nivel de
comunicacao entre os consumidores da informacao e os seus produtores so foi possivel
em sua completude nos dltimos anos com o afloramento e disseminacao das redes
sociais digitais e as transformacdes que se seguiram.

A capacidade presente em cada individuo, porém, ainda estava em processo de
subutilizacdo na tltima década do século XX, na perspectiva de Lévy. A ignorancia
sobre a inteligéncia das pessoas era quase institucionalizada, resultando em terrivel
desperdicio de experiéncia, habilidades e riqueza humana (2015). O que se pode
observar nos ultimos anos sdo passos para a superacdo desse desperdicio no
ecossistema digital e a unido das riquezas humanas, fazendo-se grandes coisas através
da Cultura da Convergéncia e Jornalismo.

3.3 Resultados

Os Ciberacontecimentos puderam ser percebidos durante a pandemia através
da exposicao da indignacdo das pessoas quanto a omissao dos representantes. Elas
falavam dos fracassos da democracia, o que levou diversos protestos para as ruas sobre
a ma gestao da crise e corrupcao. Houve diversos protestos virtuais, hashtags se
espalharam e grupos nos aplicativos de mensagens foram criados para compartilhar a
revolta. No que diz respeito a Subjetividades, publicacoes mostravam a luta de

pacientes contra o virus, a lida diaria de profissionais de satde, a rotina de home office
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e outras atividades feitas remotamente a partir de entdo, mas também o sofrimento
dos familiares que lutavam pela vida dos seus. Todos esses ciberacontecimentos
resultaram no Exercicio de Cidadania que foi o SOS AM. Movimentos que requeriam
dignidade a coletividade foram iniciados, atendendo as necessidades materiais dos
individuos e redundando na protecao ao direito a vida para milhares de cidadaos.

O correspondente de esporte Waldheim Garcia da Agéncia Espanhola de
Noticias EFE, que apenas se identifica com as iniciais WGP, publicou noticias nos
cadernos de esportes de portais em espanhol de diversos paises sobre as doagoes do
jogador Kaka e o do Flamengo, gerando reconhecimento a eles e o incentivo a doacao
de jogadores brasileiros que moram em outros paises. As matérias foram publicadas
na Espanha, Suica, Uruguai, Argentina, Venezuela, Honduras, Estados Unidos e
Reptiblica Dominicana (GARCIA, 2022). Pondera-se, portanto, que o SOS AM ndo
teria o alcance e credibilidade mundial sem a parceria com o Jornalismo.

Os doadores famosos que foram possiveis rastrear seja na memoria da web, ou
por informacgdes obtidas nas entrevistas foram: Tirullipa, Whindersson Nunes,
Marcelo Adnet, Tata Werneck, Richarlison Andrade, Marilia Mendonca, Gusttavo
Lima, Wesley Safadao, Simone de Oliveira, Tierry, Luan Santana, Dj Alok, Jorge e
Mateus, Paulo Coelho, Luciano Huck, Luisa Sonsa, Bruno Gagliasso, Paulo Gustavo,
Marcela Coelho, Vivian Amorim, Diego Ribas, Paola Carosella, Kaka, Tomas Martins,
Marcelo Ramos e até internacionais como a Uma Thurman. Outras centenas de
pessoas anonimas, em sua maioria esmagadora de fora do Amazonas (SOUTO, 2022),
doaram solidariamente para as contas do SOS AM.

De acordo com Souto, o total de doagdes que entrou nas contas dos GPVs
integrantes do Projeto nos dois primeiros meses do ano de 2021, foram R$ 8,8 milhoes
em janeiro e R$ 1,25 milhoes em fevereiro. Quatro usinas de oxigénio foram compradas
e instaladas pelo SOS no Amazonas nas seguintes unidades hospitalares: Fundac¢ao
Centro de Controle de Oncologia do Estado do Amazonas- FCECON, Fundacao de
Medicina Tropical, Hospital Beneficente Portuguesa e Hospital José Mendes-
Itacoatiara.

Os cilindros doados por famosos que ja vinham carregados de O2 e distribuidos

no estado em janeiro e fevereiro, totalizaram em:
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Figura 3- Cilindros enviados prontos a partir do dia 14/01

Meses Qtd. de Cilindros doados
Janeiroc e Fevereiro PEELS

Fonte: Planilhas do SOS AM

Quando foram distribuidos os cilindros prontos para uso, o SOS comprou
oxigénio para reabastecer e cilindros novos para distribuir, somando a quantidade de
oxigénio distribuido:

Figura 4- Reabastecimento dos Cilindros pelo SOS AM

Meses Qtd. de Cilindros recarregados
|Janeim e Fevereiro [EALGAUE

Fonte: Planilhas do SOS AM

Ao todo do que foi possivel registrar, em janeiro e fevereiro o Projeto SOS AM
distribuiu pelo estado cerca de 27.854.000L de oxigénio. A quantidade ndo é exata
porque a dificuldade logistica no estado é muito grande, por isso alguns documentos
registrados com a quantidade de cilindros e litros de O2 foram para o interior, a fim de
serem assinados e devolvidos, mas nunca voltaram para serem contabilizados no total
de distribuicao.

Thiago Souto afirmou que nem um politico do Amazonas doou individualmente
para o projeto SOS AM. Ao contrario de qualquer tipo de apoio dos governantes como
pessoas fisicas ou no exercicio de seus mandatos, de acordo com o relatério da CPI da
Covid, do relato dos organizadores do Projeto e processos judiciais que se seguiram em
2021 e 2022, as autoridades dificultaram o processo de socorro ao Amazonas com
burocracias e desviando dinheiro destinado ao enfrentamento da pandemia no Estado.

Como certeiramente foi colocado pelo slogan do SOS AM: “do povo para o
povo”, este ¢ um dos mais honrosos efeitos da Convergéncia, o verdadeiro exercicio da
democracia, que por definicao geral é o povo no governo. A populacdao, movida pela
solidariedade mutua, assumindo a organizacao e gerenciamento das situacoes que se
levantam no cotidiano.

As redes sociais digitais possuem fluxo infindavel de contetidos e os tultimos
anos com historico de crescente desinformacao geraram desconfianca nos usuarios

sobre a veracidade das informacoes que circulam, mas a imprensa consagrada, foi
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essencial no processo de divulgacdo do Projeto, pois carrega, em seus sinais
analogicos/digitais, a confianca da populacao.

Para Thiago Souto, os maiores desafios do SOS AM foram: montar uma resposta
rapida para novos fatos, aprender coisas da satide que nao tivemos contato antes de
forma urgente, confiar em pessoas que nunca haviamos trabalhado junto e manter a
cabeca no lugar para a tomada de decisoes. A maior vitéria do Projeto foi a compra e
instalacdo de usinas de oxigénio em hospitais estratégicos no Amazonas (2022).

Na opinido de Fabiana Carioca, os maiores obstaculos para a realizacao do
Projeto foram lidar com as primicias de vida e morte, o que conferia a tudo nesta agao
um carater de urgéncia. Outros pontos foram diretamente ligados a logistica peculiar
do nosso estado conferindo muitas dificuldades para trazer os materiais necessarios e
em seguida para fazé-los chegar ao interior. As maiores conquistas, sem duvida, foram
as milhares de vidas salvas, as milhares de familias que foram atendidas em meio ao
caos (2022).

E para Gustavo Melo, um dos grandes empecilhos para o Projeto foi a questao
da velocidade em que as coisas aconteciam e a necessidade de uma resposta imediata
por parte do Projeto. Cada segundo era uma pessoa que podia estar morrendo sem
oxigénio, entao as demandas eram muito urgentes. Outro ponto sensivel foi a diferenca
de mentalidade dos integrantes do SOS AM, porque eram varias liderancas com
propostas diversas que precisavam de conciliagio em tempo habil. As maiores
conquistas foram as vidas salvas, o legado deixado com as usinas de oxigénio instaladas
nos hospitais e a incitacao da forca do povo. Essa talvez tenha sido a maior heranca do
SOS AM: proporcionar a unido dos brasileiros, residentes no Brasil e exterior, para
fazer o bem e coletivamente vencer as adversidades. A uniao nos leva a fazer coisas
extraordinarias. (2022)

Pode-se afirmar que quanto a execucao do SOS AM, o meio foi a Cultura da

Convergéncia e o efeito foram os Ciberacontecimentos que salvaram milhares de vidas.

4 CONSIDERACOES FINAIS
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Apos o estudo das obras Inteligéncia Coletiva, Sociedade em Rede e Cultura da
Convergéncia, percebeu-se que o conteudo de Sociedade em Rede nao se relacionava
ao caso e a Inteligéncia Coletiva podia ser absorvida pela Cultura da Convergéncia. Mas
buscava-se alguma obra, para complementar a base teorica, que abarcasse a totalidade
dos fatos vistos nessa mobilizacao social pelo Amazonas. Outra suposicao inicial era a
de que a memoéria da Web e o Jornalismo de Dados seriam as maiores fontes para a
reformulacdo do processo ocorrido. Porém, sem as entrevistas com os coordenadores
e o Ciberacontecimento de Henn (2015), as informacoes teriam se apresentado como
uma colcha de retalhos incoerente. Com a base bibliografica correta e a coleta de dados
esclarecida, foi possivel alcancar o resultado e consideracoes finais mais apropriados.

A pesquisa trouxe como resposta ao Problema que questionava a relacao da Cultura
da Convergéncia com a Pandemia, que a Convergéncia possibilitou os
Ciberacontecimentos que resultaram no SOS AM. Porém no inicio da pesquisa ndo se
sabia todos os beneficios trazidos pelo Projeto, que além de EPIs, Oxigénio e Cilindros,
forneceu medicamentos, alcool, pilhas, oximetros, aparelhos de auxilio a respiracao e
cestas basicas para os amazonenses.

Significou muito descobrir no Estudo de Caso que eventos de efeitos tao grandiosos
como o0 SOS AM para acontecerem necessitam da confiabilidade, técnicas e recursos
comunicacionais que o Jornalismo constantemente refina. Jornalismo e Cultura da
Convergéncia coexistem e se complementam. O SOS AM nao teria a velocidade e
alcance que teve sem o auxilio do Jornalismo validando os discursos e transmitindo as
informacoes.

Quanto a responsabilidade pela decolagem da campanha ser, em grande escala, do
humorista Whindersson Nunes, existem detalhes a ser considerados. Ele nao foi o
primeiro a dar visibilidade ao SOS nas redes sociais, mas as métricas demonstram que
ele fez suas publicacoes no mesmo dia do perfil QOT e elas tiveram, sem duavida, o
maior alcance. Ele fez uma campanha pessoal com seus amigos e equipe que
acrescentou em muito no amparo aos amazonenses, mas nao se pode quantificar as
pessoas que visualizaram suas publicacoes e decidiram realmente doar. Fato é que
muitos famosos viram a iniciativa dele, decidiram aderir também e que as doacoes

cresceram muito apods essa corrente de solidariedade criada.
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Portanto, NUNES foi fundamental ao processo de crescimento do conhecimento
sobre o SOS AM, porém cada pessoa que compartilhou, curtiu e doou interveio através
da Cultura da Convergéncia para fazer, em menor escala, o que o humorista fez. Se ele
nao tivesse seguidores, teria publicado as informacoes sem resultado algum.
Entretanto, quando o algoritmo das redes sociais mostrou a acdo do humorista para
cada pessoa que interagiu com o contetido, todas elas aumentaram o alcance da
iniciativa, aumentando os resultados para o Projeto. Logo todos os que fizeram uma
acao a partir do post dele foram responsaveis, em algum nivel, pelo crescimento de
doacdes ao SOS AM.

O melhor ordenamento e proveito do que os seres humanos podem fazer juntos é
tangivel. HA muito nas mentes espalhadas por toda a terra e quantos problemas
existenciais ja poderiam ter sido resolvidos se houvesse intencionalidade e organizacao

no incremento dessas capacidades!
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