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RESUMO

A academia pouco se antecipa aos avancos tecnologicos comunicacionais e usa métodos de
ensino que consideram meios extremamente formatados caracteristicos do Século XX. A
presente pesquisa considera que a universidade deve prospectar tendéncias, aplica-las nos
processos de producao e distribuicao de noticias e estuda-las a luz das ciéncias humanas. Assim,
quando as novidades chegarem, colabora prontamente com o mercado e exp6e suas implicagoes
a sociedade. Esta trabalho apresenta pesquisa que usou didatica dialética coerente com estes
principios, aplicados a criagdo e produgdo em Redacdo virtual de um veiculo multiplataforma
inovador por e para smartphone, em plataformas livres, um modelo de baixo custo que pode ser
replicado pelo mercado, jornais laboratoriais e jornalistas independentes, e que pode ser modelo
de didatica para a formacao de jornalistas que trabalharao em ambiente instavel e mutante.

PALAVRAS-CHAVE

Tecnologia. Smartphone. Jornalismo. Inovacao. Multiplataforma.

1 INTRODUCAO

As novas Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduacao
em Jornalismo estabelecidas pela Resolucao n° 1, de 27 de setembro de 2013, da
Camara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de Educacao,
(RESOLUCAO CNE/CES 1/2013) retirou o jornalismo impresso do cerne do
ensino do Jornalismo e de norte da profissdo, posicoes atribuidas a
convergéncia midiatica. De forma geral, a Resolucdo ajusta os cursos as
dindmicas consequentes do ambiente comunicacional criado pela internet
amplamente difusa, em curso desde a segunda metade da década de 1990 e
exacerbado pelo advento das redes sociotécnicas no inicio do século seguinte.
Periodo de evolucdes extremamente velozes nas tecnologias comunicacionais,

nem sempre acompanhadas a mesma velocidade pela imprensa, no qual a
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formatacdo dos veiculos tradicionais perde a rigidez e se abrem infinitas
possibilidades de novas formatacoes que demandam novos processos de
producdo e distribuicio de contetidos. Novos que envelhecem a mesma
velocidade em que surgem. Cabe a academia a ardua tarefa de pesquisar neste
ambiente mutante no qual os modelos de ensino rigidos mostram-se
inadequados, quer pelas dificuldades em acompanhar ou antecipar-se as
mutacOes tecnologicas, quer pela necessidade de propostas didatico-
pedagogicas adequadas a estudantes que nasceram e foram educados na era

digital, em que as tecnologias também moldaram sua forma de raciocinio.

Nos seus diferentes Artigos, a Resolucado CNE/CNS 1/2013 mostra-se
atenta ao carater mutante da profissdo e a necessidade das universidades
atentarem para a inovacao, tanto no ensino quanto da pesquisa, conforme esta
no Artigo 3°. Inovar nos parece condicao sine qua non para o éxito na profissao
de jornalista, para a sobrevivéncia dos veiculos e até do proprio jornalismo. Diz

o Paragrafo VIII:

Enfatizar, em sua formacao, o espirito empreendedor e o dominio
cientifico, de forma que sejam capazes de produzir pesquisa, conceber,
executar e avaliar projetos inovadores que respondam as exigencias
contemporaneas e ampliem a atuacao profissional em novos campos,
projetando a funcao social da profissao em contextos ainda nao
delineados no presente [...]

Da mesma forma, a Resolucéo estabelece, no Paragrafo Unico do Artigo
5°, as competéncias, habilidades, conhecimentos, atitudes e valores a serem
desenvolvidos pelos cursos nos seus egressos, entre os quais estao “ser capaz de
trabalhar em equipes multifacetadas” e “saber utilizar as tecnologias de

informacao e comunicacao”.

Ja o Artigo 2°, Paragrafo II, estabelece que a estruturacdo curricular

deve:

Uutilizar metodologias que privilegiem a partlclpacao ativa do aluno
na construcao do conhecimento e a 1ntegracao entre os conteudos,
alem de estimular a interacao entre o ensino, a pesquisa e a extensao,
propiciando suas articulacoes com diferentes segmentos da sociedade.

A disciplina Campus Multimidia do curso de Jornalismo da Faculdade de

Comunicacao da Universidade de Brasilia (FAC/UnB) integra o novo curriculo,



elaborado em conformidade com a Resolugdo CNE/CNS 1/2013. A disciplina
laboratorial esta alocada no 5° periodo do curso, em posicdo central no
fluxograma da grade curricular, sendo seus pré-requisitos as disciplinas de
humanidades e as basicas profissionalizantes (radio, televisao, apuracao, texto,
fotografia, assessoria de imprensa etc.); e ela propria é pré-requisito para
aprofundamentos em telejornalismo, radiojornalismo, jornalismo impresso,
jornalismo especializado etc. Sua ementa, conforme o Projeto Politico

Pedagogico do curso (PPP, 2017) preveé os seguintes contetdos:

Laboratério de produgdo jornalistica multimidia. Vivéncia de rotinas
produtivas tipicas de redacdo multiprofissional: elaborar pautas,
apurar informacoes, redigir e editar textos para divulgacao em portal
de noticias e dispositivos moveis, com o uso de diversos recursos.
Podcast, radioweb, webtelejornalismo. Redacdo de contetido
jornalistico multimidia. Ferramentas de webdesign e de softwares
de edicao de 4udio e video. (PPT, 2017, s/p)

Este trabalho, isto posto, objetiva apresentar o resultado de pesquisa
aplicada na disciplina Campus Multimidia para estabelecer contetidos praticos e
teoricos suficientes a elaboracao do projeto de um veiculo jornalistico inovador,
a sua producao e alimentacdo ininterrupta com noticias, consoante as
tecnologias em voga e vindouras, e capaz de proporcionar aprendizado

adequado ao exercicio da profissio em ambiente incerto.

A presente comunicacao cientifica esta estruturada da seguinte maneira:
a) argumentacao teorica e levantamento de dados que permitem reflexdes sobre
o jornalismo presente e seu futuro imediato, suficientes para embasar as
analises e para justificar a presente pesquisa; b) procedimentos metodologicos e
delineamento da pesquisa; c) apresentacao do objeto de pesquisa; d) descricao

dos procedimentos; e) apresentacao e analise dos resultados; d) conclusoes.

2 ARGUMENTACAO

Os processos de producao e os formatos do jornalismo impresso, radio e
telejornalismo permaneceram quase inalterados no Século XX e as evolucoes
tecnolbgicas que os impactaram foram pouquissimas se comparadas ao periodo
atual de internet amplamente difundida a partir da segunda metade dos anos

1990. A partir de entdo, os formatos considerados padroes passaram a ser



fortemente afetados pela rede e surgem diariamente infinitas possibilidades de
formatos digitais. Quanto aos processos de producao e distribuicao de noticias,
atualmente existem alguns que ha pouco habitavam as obras de ficcdo cientifica
e outros antes inimaginaveis, como veiculos comunicacionais cujas noticias sao
produzidas de forma individualizada por inteligéncias artificiais e destinadas a
receptores que nem sempre as solicitaram, mas que ficarao satisfeitos ao recebé-
las. Isto porque, hoje, quem esta na rede tem seus habitos escrutinados pelo que
posta, compra, acessa, por quem contata e até pelo que fala perto do
smartphone (GALLOWAY, 2017), informacoes processadas por uma grande
inteligéncia artificial que cria algoritmos proprios a cada individuo (PARISER,
2012) e lhes faz chegar a noticia desejada, na hora adequada, sem demanda
consciente e por meio do equipamento mais apropriado ao momento e a

situagao, processo que Barcellos et al (2017) chamam de Jornalismo das Coisas:

Algo que, se pensado dentro da perspectiva da difusdo de formas e até
ubiquidade no consumo de noticias, reafirma o jornalismo como
necessidade constante na vida das pessoas, visto que passa a estar
presente em todo lugar e ativo permanentemente sem a necessidade
de compras, cliques e outras acées que na perspectiva da vida da pos-
modernidade sao bloqueios, quando o Jornalismo das Coisas
apresentaria a noticia desejada sem impedimentos, como extensdo dos
sentidos do corpo humano, conforme vislumbrou MacLuhan (1964).
(BARCELLOS et al, 2017, P. 11)

Por outro lado, o smartphone torna-se grande canal de acesso as noticias,
tendéncia percebida com atraso ou sequer notada por veiculos em exting¢ao e
meta estratégica de grupos comunicacionais atentos, como o New York Times,

que coloca a formatacao de noticias para este aparelho como prioritaria.

We've been through a psychological barrier ... On desktop and on
tablet you can stay in a facsimile comfort zone where the
fundamental experience is surprisingly like reading the paper. But
desktop is falling like a stone. It’s smartphones. Everything must
work on the smartphone”. (KUENG, 2018, P .27)

O posicionamento do New York Times oportuniza alertar que no Brasil
boa parte da imprensa ainda distribui suas noticias prioritariamente
formatadas em sites que, desde a década de 1990, restringem-se a arremedar os
jornais impressos, diferenciando-se deles timidamente pelo uso de recursos
multimidiaticos e pela producao de algumas noticias em tempo real; este, nao

raro, também € o jornalismo digital ensinado nas universidades.



Se por um lado a recepcao da noticia via smartphone vem sendo pensada
por alguns veiculos, por outro os profissionais da imprensa usam o aparelho, de
forma planejada ou nao, como instrumento de trabalho, em geral associado a
outros equipamentos. A qualidade técnica dos celulares inteligentes ja pode ser
considerada profissional. Barcellos, Gonzato e Bozza (2014) realizam pesquisas
que demonstram ja ser possivel produzir jornalismo, em todas as suas etapas
(planejamento, processos internos, producao de contetdos, distribuicao e
interacdo com o publico) usando-se somente o smartphone. Eles denominam

este processo como Redacao Virtual.

Local do ciberespaco onde os jornalistas trabalham de forma
suficiente e sinérgica sem necessitar de espaco fisico compartilhado.
Assim, paradoxalmente, pode-se dizer que a producio jornalistica se
da de forma dispersa, sem reunir os profissionais no mesmo espaco
fisico, mas centralizada e/ou coordenada, no mais das vezes
concomitante, em um “lugar” do ciberespaco que se torna também
ambiente de destino da producdo, onde é processada e de onde é
distribuida para o consumo. (BARCELLOS, GONZATTO & BOZZA,
2014, P. 85)

Na falta de uma pesquisa com credibilidade relevante especifica, a analise
e o cruzamento dos alguns dados e informacoes recentes sobre a conectividade
no Brasil, divulgados pelo IBGE (Tic Domicilios e outras pesquisas), Cetic.br e
pela Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica, reforcam a
necessidade de atencdo a recepcao via celular e dao mais argumentos a
proliferacao e evolucdo do jornalismo ubiquo ou jornalismo das coisas. Em
outubro do ano passado, o nimero de smartphones superou a populacdo
brasileira; o acesso a internet nos lares brasileiros jaA se d4 mais pelo
smartphone que pelo desktop; independentemente do local de acesso (casa,
trabalho ou rua), o celular inteligente esta se tornando o aparelho Gnico para a
navegacao na internet; os brasileiros acessam as redes sociais a0 menos uma vez
por semana por meio do celular; a busca por noticias e informacgoes saos dos
principais motivadores do acesso a rede. Por outras fontes, sabe-se que os
brasileiros sdo dos povos que mais horas permanecem conectados e mais
acessam as redes sociais. Poderiamos fornecer inimeras outras evidéncias, mas
estas ja sao suficientes para concluir que hoje, no Pais, o acesso as noticias se da
de forma muito intensa pelo smartphone e, com este aparelho, via redes sociais.
Logo, ha que se formatar e distribuir contetidos para estes meios, mas pode-se

questionar se trata-se de formato jornalistico a ser ensinado nos cursos de



Jornalismo e se estes meios devem ser os priorizados, uma vez que em dois ou
trés anos, quando os atuais estudantes estiverem formados, nossa realidade
liquida (BAUMANN, 2001) nao sera mais a mesma e a necessidade de se
fornecer noticias via redes sociais pelo smartphone pode nao ser mais uma
prioridade, dado a torrente das velozes inovacOes tecnologicas capazes de
impactar o jornalismo e a mutacao algoritmica em permanente construcao, com
suas consequéncias nas inteligéncias artificiais que determinam os contetidos
que nos chegardo espontaneamente via outros meios. Talvez se possa afirmar
com mais propriedade que o Jornalismo das Coisas, este sim, ainda estara vivo e
bem mais presente, associado a processos vindouros, alguns dos quais ja estao

em curso sem que tenhamos sequer tomado consciéncia deles.

Este amalgama de pluralidades de formas de recepcao da noticia
transformam os fatos jornalisticos em narrativas transmidiaticas, um conceito
antigo adaptado a era digital por Jerkins, mais adequado a publicidade e a
induastria do entretenimento, porém, apesar de seus protestos, assimilados por

pesquisadores de outras areas, como o jornalismo.

Transmedia storytelling represents a process where integral
elements of a fiction get dispersed systematically across multiple
delivery channels for the purpose of creating a unified and
coordinated entertainment experience. Ideally, each medium makes
it own unique contribution to the unfolding of the story. (JERKINS,
2011)

Apb6s esta breve argumentacdo, a seguir serdo apresentados os
procedimentos metodologicos e os fundamentos didatico-pedagogicos que

nortearam a pesquisa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS, DELINEAMENTO, APLICACAO,
RESULTADOS, ANALISES E REPLICABILIDADE

Na falta de procedimentos metodolégicos prontos adequados a presente
situacao, como ocorre frequentemente na pesquisa relacionada ao jornalismo,
nos valemos de aproximacoes para caracteriza-la como qualiquantitativa, cujos
objetivos sao exploratérios com procedimentos experimentais ou aplicados.
Para Marconi e Lakatos (2002), a pesquisa aplicada busca solucdes a serem

implementadas na resolucao de problemas praticos, o que a habilita como ponte



entre a academia e o mercado, o que é uma dos propoésitos deste experimento.
Para Medistch (2012), o didlogo entre mercado e a pesquisa tem mao dupla, as
demandas de um estimulam o outro. De acordo com Gil (2007), a pesquisa
experimental consiste em determinar o objeto a ser estudado, as variaveis
capazes de influencia-lo, definir formas de controle e observacao dos efeitos que

as variaveis produzem no objeto.

Todos os alunos matriculados na disciplina Campus Multimidia em 2017
(27 no primeiro semestre e 18 no segundo) fizeram parte ativa da pesquisa e aos
poucos assumiram totalmente o protagonismo das aulas e, portanto, do
estabelecimento dos propositos e processos do experimento, restando ao

professor a posicao velada de coordenador.

A didatica aplicada as aulas relacionadas a pesquisa teve como base
metodologias ativas que, de acordo com Barbosa e Moura (2013) estimulam os
alunos a sairem da posicao passiva de receptores do conhecimento emitido pelo
professor e a assumirem o protagonismo das aulas, e também na pedagogia do
oprimido de Paulo Freire (2013), que reconhece as particularidades da
experiéncia de cada um na formacdo do pensamento critico, e que a formacao
deste pensamento se da exclusivamente pela dialética. Desta forma, o
aprendizado é incorporado de maneira nao arbitraria e nao literal pelo senso
cognitivo individual, mas de forma natural, possibilitando a livre associacao e

aplicacao dos conhecimentos a vida pratica (MOREIRA E MASINI, 2001).

Partindo-se da hipo6tese que os veiculos jornalisticos laboratoriais ou de
mercado nao capacitam adequadamente os alunos de Jornalismo a trabalhar em
ambiente como o atual, no qual as tecnologias comunicacionais emergem
velozmente sem serem absorvidas na mesma velocidade pela imprensa,
formulou-se a seguinte pergunta de pesquisa: Qual ou que tipo de veiculo

laboratorial proporciona o aprendizado ideal na Era da Informacao?

O recurso material material basico para o desenvolvimento da pesquisa
foi um smartphone por aluno (cada um possuia o seu) e um local para

encontros presenciais iniciais, no caso a Redacao fisica do Campus Online.

O periodo de desenvolvimento da pesquisa foram os quatro meses letivos



do primeiro semestre de 2017 (marco a junho) e os quatro do segundo (agosto a
novembro). No primeiro semestre foi realizado o processo completo (descrito na
proxima secao), repetido, revisado, corrigido e ampliado no segundo semestre, o
que pode ser argumento de validacao do aspecto cientifico da pesquisa, ou seja,

sua replicabilidade.

A pesquisa pode ser dividida em duas fases: a primeira dedicada a
elaboracao do projeto e estruturacdo do produto e, a segunda, a producao de

conteddos, analise dos resultados e elaboracao de relatorios.
3.1 Elaboracao do projeto e estruturacao do produto

As trés aulas semanais matutinas de quatro horas cada foram
ministradas no primeiro e segundo semestres de 2017 a duas turmas diferentes,
a primeira com 27 alunos e a segunda com 17. A segunda realizou as mesmas
etapas que a primeira e apés a fase inicial de discussoes (a qual incluiu-se o
estudo do projeto e dos relatorios elaborados pela turma anterior) decidiu dar
continuidade a pesquisa, corrigindo erros, readequando-o e estabelecendo

alguns processos proprios.

As aulas iniciais de cada semestre, cerca de dois dos quatro meses letivos,
foram dedicadas a apresentacao de teorias; levantamento de estatisticas;
apresentacao de projetos e pesquisas desenvolvidas pelo professor em outras
situagoes, sempre como estimulo ao debate que levaria as caracteristicas do
veiculo jornalistico laboratorial a ser criado, o que proporcionasse a melhor

experiéncia aos alunos e melhor os preparasse ao exercicio da profissao.

A partir do estimulo inicial no ambiente da Radacao fisica da Faculdade
de Comunicacdo (FAC), os alunos dedicaram-se, em pequenos grupos, a
pesquisas teoricas, a prospectar avancos tecnoldgicos recentes ou vindouros,
discutir possiveis aplicacoes praticas no Jornalismo e consequentes questoes
éticas, legais e profissionais. Os diferentes grupos poderiam dedicar-se a um
unico tema ou a tematica propria e, em geral, preparavam apresentacoes
criativas para plenarias formadas por todos os grupos. Pesquisas e
apresentacoes deveriam ser realizadas, preferencialmente, pelo smartphone. A

coordenacao das apresentacoes e debates aos poucos foi assumida pelos alunos



e o papel do professor diminuindo gradativamente. Paulatinamente, os alunos
assumiram o protagonismo também na decisao dos temas e tarefas das aulas
seguintes, que aos pouco se tornaram mais praticas visando o desenvolvimento
do futuro produto jornalistico. Em outras palavras, as aulas inicialmente eram
teorico-praticas, com a teoria sendo aplicada imediatamente, paulatinamente
transformando-se até se tornarem essencialmente praticas, respeitando o ritmo

dos alunos e somando seus conhecimentos.

Os temas principais abordados na fase inicial (18 aulas) envolveram
conceitos pertinentes a producdo de jornalismo digital, como multimidia,
crossmidia, hiperlink, hipermidia, hipertexto e transmidia; processos de
producao de contetidos jornalisticos, estrutura organizacional e formatagao das
Redacoes dos jornais impressos, telejornais e radiojornais; Redacoes
convergentes, RedacOes virtuais; narrativas jornalisticas e narrativas
transmidias, entre outros. Durante esta fase e com o amadurecimento do
debate, a certa altura os alunos consideraram-se aptos para finalmente decidir o
formato do veiculo a ser desenvolvido (detalhado adiante na sub-secao 2.1.1),
ap0s o que priorizaram tarefas mais praticas como construir marcas e
identidade visual; elaborar manuais de redacao e grafico; estabelecer estratégias
de divulgacdo; qualificar e quantificar as funcles jornalisticas necessarias;
elaborar fluxogramas de producdo e organogramas de funcoes; delimitar o
publico alvo e conhecer melhor o piblico de cada plataforma que integraria o
veiculo; estudar as diferentes plataformas que o integrariam, conhecer suas
ferramentas disponiveis ou acoplaveis e desenvolver narrativas jornalisticas
proprias a cada uma delas; estabelecer cronogramas das futuras atividades do
veiculo como um todo e das editorias/plataformas; formar equipes de trabalho;
dimensionar o pessoal necessario a cada plataforma; estabelecer horarios de
trabalho para a melhor cobertura; treinar o trabalho em Radacao virtual, criar
ambientes virtuais de trabalho diferenciados para cada equipe, usar o
smartphone para realizar a maioria das tarefas jornalisticas; e a realizar os pré-

testes necessarios ao que estava sendo criado.

Os resultados das atividades relacionadas a esta etapa da pesquisa foram
consolidados em um projeto completo do veiculo, base para sua implementacao

na pratica. A confeccao deste projeto foi coordenada pelo professor em parceria
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com uma aluna, contendo resultados de pesquisas coletivas, e redigido por
todos os alunos, muitas vezes redigindo-o de forma sincrona no mesmo arquivo
e usando preferencialmente o smartphone, procedimento que fez parte dos
treinamentos para trabalho em Redacado virtual. A esséncia do “Projeto e
processo de desenvolvimento coletivo de veiculo jornalistico digital
multiplataforma” (BARCELLOS; LUDUVICE, 2017) esta na sub-secao seguinte.

3.1.1 O veiculo

Decidiu-se por criar um veiculo jornalistico digital inovador, uma
narrativa transmidia, multiplaforma, multimidia com producao ininterrupta de
noticias destinadas ao publico direta ou indiretamente vinculado a UnB. O
veiculo deveria ser produzido preferencialmente em Redacdo virtual,
majoritariamente pelo smartphone, a ser acessado preferencialmente pelo
smartphone, e valer-se de plataformas gratuitas, sem ter um site como centro
ou plataforma mais importante. As plataformas deveriam ter valorizacio
igualitaria, com equipes, processos, linguagens e producao de noticias proprias

para publicos especificos.

Figura 1 — Estrutura organizacional da Redacao
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A Figura 1 mostra a estrutura organizacional do Campus Online, a qual

evidencia pouca verticalizacao para favorecer o didlogo entre os editores-chefes

e deles com seus editores e reporteres, garantindo assim a participacao de todos

nas tomadas de decisOes e a integracao entre as plataformas; o Quadro 1, por

sua vez, detalha algumas das caracteristicas e diferenciais do produto.

Quadro 1 — Caracteristicas do veiculo

Caracteristica

Objetivo

Multiplataforma (site,
instagram, Facebook,
Twitter)

Veiculo ndo baseado, caracterizado ou centralizado em um site, mas
formado por quatro plataformas gratuitas, todas com o mesmo peso, cada
uma produzindo noticias diferentes com equipes e publicos proprios.
Criacdo de narrativas adequadas a cada plataforma.

Nome “Campus
Online”

Manutenc¢io do nome do antigo site e do jornal impresso para valer-se da
tradicdo e reconhecimento publico, embora se estivesse criando um veiculo
multiplataforma novo e bem diferenciado.

Linha editorial e
publico alvo

Noticiar a vida universitaria na UnB de forma independente para publico
primério de estudantes, professores, servidores, funcionérios terceirizados
(estimado em 55 mil pessoas) e agregados (parentes e amigos do publico
primaério, egressos etc.).

Trabalho sinérgico

Quatro plataformas independentes, com producao de noticias proéprias,
porém, a depender do assunto, com cobertura simultdnea por mais de uma
ou até por todas as plataformas, em trabalho colaborativo. Nestes casos,
noticias formatadas diferentemente para cada plataforma, chamadas e
linkagens de uma para outra, racionalizacao de pessoal e equipamentos, e
troca de contetidos brutos ou processados.

Producao e
formatacao
preferencial para
smartphone

Producao de contetidos formatados para acesso pelo smartphone em todas
as plataformas. Smartphone como instrumento de trabalho preferencial em
todas as tarefas, inclusive as internas (troca de contetidos, arquivamento,
reunioes e comunicacées) e na relacdo com o publico.

Conselho Editorial

Grupo integrado pelo editor-chefe de cada plataforma, da Radioescuta e
professor responde por toda a tomada de decisGes editoriais ou
administrativas, com reunioes diarias de planejamento, presenciais (com
hora marcada) ou online (a qualquer momento). O grupo substitui o diretor
de Redacdo e descentraliza o poder.

Radioescuta e métrica

Equipe com status de plataforma/editoria responsavel por captar
informacgoes tteis ao Conselho Editorial na definicao de pautas e divisao de
assuntos cobertos pelas plataformas; e também por medir e analisar dados
relacionados a cada plataforma, base para tomadas de decisoes.

Campus Café e
transmissoes ao vivo
pelo smartphone

Programete matutino diario em video transmitido ao vivo da Redacgio fisica
do Campus Online para o Facebook com resumo dos assuntos ja postados
nas diferentes plataformas ou em producao. Todas as plataformas poderiam
entrar com noticias em video ao vivo, a depender das caracteristicas da
noticia.

Identidade visual

O antigo site teria uma nova identidade visual e novo esquema de
navegabilidade para marcar as mudancas e atender as necessidades
emergentes da nova proposta. Todos as plataformas, repeitadas suas
caracteristicas, deveriam identificar-se umas com as outras por meio de
cores (vinho e branco foram as béasicas escolhidas), marcas e outras formas.

Plataforma Site

Dedicado a matérias mais aprofundadas, produzidas com mais tempo, a
reportagens. Pode conter infograficos, transmissoes ao vivo, fotos, videos e o
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assunto desdobrados e varias retrancas/links. Se¢iao de opinido com
editoriais e artigos opinativos preferencialmente relacionado a noticia
importante em voga.

Plataforma Twitter Noticias rapidas e instanteneas em linguagem jovem, informal. Criacdo de

jovens jornalistas recém chegados as Redacoes.

Plataforma Instagram | Noticias ndo imediatas, estilo revista, com forte apelo visual e uso de
fotografias. Criacdo de uma narrativa propria na ferramenta “stories”,
mesclando videos, fotos, textos curtos e “slides” intertitulos.

Plataforma Facebook | Associacdo entre textos, dudios e videos ou sua apresentagao de forma
isolada. Entradas de matérias ao vivo. Entradas diarias do programente
Campus Café ao vivo. Desenvolvimento de narrativa propria com a
ferramenta Canvas (s6 para smartphone): com deslise touch lateral,
associacdo de textos, videos e titulos.

FONTE: O autor, 2018, com base em Barcellos e Luduvice (2017).

A semelhanca dos grandes veiculos, decidiu-se que o Campus Online
trabalharia ininterruptamente nos periodos da manha, tarde e noite, em tempo
real e nos fins de semanas, com entradas ao vivo quando necessarias. Como as
aulas na Redacao restringiam-se as manhas das segundas, quartas e sextas,
optou-se por producdo descentralizada, usando computadores fixos e mobiles.
Cada plataforma (Twitter, Facebook, Instagram e site), Radioescuta e o
Conselho Editorial dimensionaram suas proprias funcoes, necessidades de
pessoal, estabeleceram suas rotinas, processos, horarios de trabalho, e de

comunicacao interna virtual (em geral via WhatsApp).

A fase seguinte, descrita a seguir, marcou a producdo de contetidos
diarios para as diferentes plataformas, periodo de 40 dias ininterruptos, apos o
qual houve encontros de avaliacao e os alunos responderam, coletivamente nos

seus grupos de trabalho, a diferentes questionarios e elaboraram relatoérios.

3.2 Produciao de conteudos, elaboracao de relatérios e analise dos
resultados

Ao final dos 40 dias de producdo de noticias, os alunos responderam
coletivamente nas equipes em que estiveram alocados, a uma bateria de
questionarios de avaliacao (dois para cada plataforma, dois para a Radioescuta e
dois para o Conselho Editorial). Os questionarios continham perguntas sobre a
fidelidade da pratica ao projeto no tocante a horarios, pessoal, narrativas,
publico alvo, participacao dos alunos, mudancas que se fizeram necesséarias etc.
As respostas foram quantificadas, qualificadas e cruzadas com informacoes e

teorias constantes do Projeto e estao apresentadas e analisadas a seguir:

um personagem, o Campusito (uma foca estilizada em alusao a alcunha dos
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3.2.1 Conselho Editorial

Entre suas responsabilidades estavam a coordenacao de toda a producao,
divisdo de pautas, coberturas colaborativas entre as plataformas, questoes

administrativas e éticas.

Decidiu-se por um encontro presencial semanal as segundas-feiras pela
manha e contato permanente e ininterrupto em grupo de WhatsApp. Os
Primeiros contatos via WhatsApp, pela manha, em geral foram definidores das
pautas de cada plataforma, acerto de coberturas conjuntas, compartilhamento
de conteudos, racionalizacao de pessoal etc. No decorrer do dia, os contatos via
Redacao virtual tratavam da execucao das coberturas planejadas, surgimento de
novas pautas e necessidades de mudancas no planejado em funcdo das

realidades encontradas pelos reporteres.

O trabalho do Conselho foi avaliado pelos demais grupos e auto-avaliado
positivamente. As falhas apontadas pediram mais eficiéncia nas reunies online
nos dias em que nao havia aula e portanto sem encontros presenciais, o que
teria prejudicado a troca de informacoes entre as plataformas. Os membros do
Conselho nao se sentiram muito a vontade para cobrar tarefas dos integrantes

das suas plataformas por se tratarem de colegas estudantes.

De forma geral, a turma considerou positiva as decisoes nao centralizadas

em pessoas e todos sentiram-se incluidos nos processos decisorios.
3.2.2 Radioescuta

Sua funcao foi levantar informaco6es para abastecer o Conselho Editorial, a
quem caberia discuti-las e gerar pautas. Trés jornalistas, editor-chefe e dois
repoOrteres, revezavam-se durante o dia no garimpo de informacoes nas
multiplas plataformas de informacoes de diferentes setores da universidade,
redes sociais formadas pelo puablico universitario, veiculos de comunicacao da

regiao e pais e na observagao do dia a dia académico.

Coube também a Radioescuta receber sugestoes de pautas de reporteres e
editores de quaisquer plataformas, realizar e manter atualizada uma planilha
com todas as pautas em execucao, evitando duplicidades em coberturas e

facilitando a negociacdo de parcerias e/ou troca de materiais entre as
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plataformas. O trabalho foi feito com mobiles, sem uma sede fisica e com
comunicac¢ao interna via WhatsApp. O material levantado era imediatamente
distribuido aos editores chefes por boletins postados em outro grupo criado no

aplicativo.
3.2.2.1 Métrica

A funcdo de “métrica”, dedicada ao levantamento estatistico da
movimentacao e dos acessos de todas as plataformas, ficou centralizada em um
unico aluno integrante da equipe de Radioescuta, que apresentava
semanalmente seus levantamentos na reuniao presencial do Conselho Editorial.
Os dados e informacoes serviam para detectar as matérias de maior impacto, os
horarios com mais acessos, localizacao do publico etc., que eram discutidos

imediatamente pelo Conselho Editorial e aplicados nas respectivas plataformas.

De forma geral, a Radioescuta avaliou o resultado do seu trabalho como
satisfatorio. Precisou readequar os horarios que previam um jornalista atuando
em cada periodo (manha, tarde e noite) por um ndmero minimo de
contribuicoes de cada um deles por jornada, processo centralizado no editor-
chefe. A equipe considerou-se um pouco isolada das plataformas e sugeriu para
edicoes futuras que seus integrantes fossem alocados nas equipes das
plataformas para melhor entrosamento. O Conselho Editorial considerou o

trabalho da radioescuta muito bem e essencial para o sucesso do projeto.
3.2.3 Plataforma Facebook

Diferentemente do que fazem os veiculos jornalisticos comerciais,
procurou-se evitar o uso de paginas e perfis para linkagem de matérias
hospedadas site, mas usar um perfil para postagens diretas de matérias
jornalisticas inéditas formatadas ao Facebook, plataforma que suporta textos,

videos e audio.

Uma nova narrativa jornalistica foi criada usando a ferramenta Canvas,
acoplada ao Facebook e destinada, em principio, a publicidade. O Canvas s6 é
acessado pelo smartphone e se mostra ideal a receber contetidos multimidia
pois suporta composicoes com fotos, videos, botbes, links e carrocéis de
imagens. Sua movimentacdo é touch com deslise horizontal. O principal

problema notado na sua aplicacdo foi o desconhecimento do leitor, que nem
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sempre atenta para a necessidade de deslizar a tela.

Também transformaram-se em suportes jornalisticos o feed de noticias, as
ferramentas live, usada para transmissdes ao vivo com smartphone de
hardnews e do programete diario “Campus Café”, no qual apresentadores se
revezavam diariamente para informar as principais noticias postadas nas

plataformas e as em producao.

O recurso stories comportou videos e fotos de noticias pereciveis, ja que
seus posts s6 permanecem acessiveis por 24 horas. Da mesma forma o recurso
mosaico suportou fotos e videos, e os bem conhecidos responder, comentar,

curtir e compartilhar para a interacao com o receptor.

A comunicacdo interna da equipe usou o WhatsApp. O aplicativo Trello,
que permite o acesso e interferéncia de todos os integrantes da plataforma, foi
usado para o controle e coordenacao de producdo, visualizacdo e acesso ao
material produzido. O WhatsApp e o Trello compuseram o principal da Redacao
Virtual da plataforma. A equipe contou com cinco repoérteres, editor-chefe e
sub-editor que se revezavam na coordenacao geral, edicao de textos e imagens.
A plataforma contou com repoérteres de outros periodos do curso nao
matriculados na disciplina, ja que o Campus Online como um todo precisou de
mais jornalistas que o namero de alunos disponiveis na turma. Nas avaliagoes, a
equipe considerou que, apesar de adaptacoes de horarios, foi fiel ao projeto e

atingiu os objetivos.
3.2.4 Plataforma Instagram

A plataforma criou narrativas inspirada nas revistas com a valorizacao das
imagens (fotos e videos) e nos recursos de programacao visual disponiveis no
Instagram, indo além do que estava sendo feito por grandes veiculos
internacionais, como The New York Times e Chicago Tribune e suas galerias de
grandes fotojornalistas; e dos brasileiros, que postam fotos acopladas a matérias
escritas completas, com textos longos demais, considerados pela equipe
inadequados a proposta da rede que prioriza a imagem. Ao usar as ferramentas
stories, live e boomerang a equipe criou narrativas jornalisticas multimidias
hibridas com videos, fotos, textos, titulos e entradas ao vivo, processos

realizados pelo smartphone, aparelho usado também para postagens mais
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tradicionais (titulo, foto e texto) e interacoes com o publico. A equipe formou-se

com editora-chefe, editora de arte, reporter e duas fotografas/cinegrafistas.

Pelas avaliacOes, a equipe considerou sua linguagem inovadora, pois
explorou bem as ferramentas disponiveis para se aproximar de forma intimista
do receptor por meio das ferramentas de interacao. Quanto aos horarios e fluxo
de trabalho, foram adaptados para compatibilizid-los aos demais compromissos
académicos da equipe. Os horarios de postagens, por sua vez, tentaram
privilegiar aqueles de maior audiéncia do Instagram, segundo levantamentos do
proprio site de relacionamentos, exceto quando a noticia requeria publicacao
imediata. Como se deu no Facebook, a equipe foi reforcada por reporteres de

outros periodos.
3.2.5 Plataforma Twitter

O projeto considerou que a maioria do puablico a ser atingido pelo Campus
Online é de estudantes com idade média de 21 anos, e que o Twitter pede
linguagem descontraida, posts curtos e frequéncia intensa com noticias recentes
que demandam difusdo imediata, cujo aprofundamento poderia ser feito na
sequéncia pela propria plataforma ou outra(s) que igualmente integram o
Campus Online. A plataforma criou um personagem denominado “Campusito”,
uma foca estilizada, simbolo do jovem jornalista, para ser a voz do Campus
Online no Twitter, com linguagem coloquial, mas sem descuidar da apuracao e

qualidade das fontes.

As pautas privilegiariam assuntos de interesse imediato, como o transporte
publico com destino a universidade e cardapio do dia do restaurante
universitario. O Twitter oferece ferramentas para a publicacdo de fotos, textos
maiores que 140 caracteres que antes caracterizavam a ferramenta, entradas ao
vivo com o aplicativo Periscope, realizacdo de enquetes e outros. O Twitter

trabalhou com uma editora-chefe e trés reporteres/fotografos.

A equipe considerou que cumpriu, com adaptacées nos horéarios, o
planejado e que inovou ao criar o personagem para representar o veiculo, coisa
corriqueira na publicidade e nas relacoes publicas de empresas nas redes
sociais, mas nao no jornalismo. Considerou também suas matérias adequadas a

linha editorial e ao pablico almejados.
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3.2.6 Plataforma Site

O projeto previa a conseguiu retirar o site da posicao central e iguala-lo as
demais plataformas como produtoras/veiculadoras de noticias. Ao site caberia
aprofundar as principais noticias do dia levantadas por qualquer plataforma e
publica-la em tempo real e/ou consolidada e postar, diariamente, no minimo
outra matéria multimidia, profunda, pautada, um assunto do momento com
tratamento visual especial. Coube-lhe também a producdao do programete
transmidiatico diario “Campus Café” (produzido pelo site e postado no
Facebook), em streaming diretamente da Redacao, cujo espaco de publicacao
pensado inicialmente seria a homepage, mas que por questoes técnicas entrou
na plataforma Facebook. Este e outros problemas técnicos enfrentados pelo site
devem-se majoritariamente a escolha considerada inadequada da plataforma
gratuita Joomla, que se mostrou pouco agil e cobra por extensbdes cuja
necessidade se revelou apenas apoés iniciado o processo de producao de
conteidos. Por conta da escolha, ndo se realizaram algumas propostas
projetadas, como espacos dindmicos na homepage mostrando as timelines do
Campus Online do Twitter, Instagram e Facebook. S6 foi possivel acoplar o
Twitter. Também a interacao com os leitores deixou a desejar pelas dificuldades
em se criar espacos interativos associados as matérias; assim como faltou
agilidade nas mudancas das manchetes e chamadas da homepage,
principalmente pelo sistema nao ser de operagao tao simples e as habilidades
necessarias estarem restritas aos poucos integrantes da plataforma que

passaram por treinamento prévio.

Os alunos realizaram toda a programacdo visual e desenvolveram a
navegacao que suprimiu as tradicionais divisdes por editorias fixas (esporte,
cultura, politica etc.) para privilegiar noticias de maior interesse publico e
também evitar especializacoes de jornalistas que, sem elas, ficariam livres para
cobrir as pautas de maior interesse para o publico do Campus Online,

independentemente da editoria em que porventura pudessem estar inseridas.

A equipe do site foi formada pelo editor-chefe, editor diario (coordenador
da cobertura factual), editor de especiais, editor de site e midias (producao do
Campus Café e tratamento de imagens) e seis reporteres. Também contou com

repoOrteres de outros periodos. Foram necessarias varias adaptacoes de horarios
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e de funcoes durante o processo de producao. Embora com pouca inovacao

pelas limitacoes técnicas, a equipe considerou que atingiu as metas e valorizou

os resultados das coberturas especiais.

3.2 Aprimoramentos e replicabilidade da pesquisa

Os procedimentos desta pesquisa aplicados a turma da disciplina

Campus Multimidia do primeiro semestre foram reaplicados a turma do

segundo que, na fase de discussoes teoricas, estudou os projetos e relatorios da

turma anterior, com liberdade de optar entre aprimorar e replicar o Campus

Online criado ou elaborar um produto completamente novo. A opcao foi pela

continuidade, porém corrigindo falhas, aprimorando alguns aspectos e

reformatando o projeto original. O Quadro 2 apresenta as principais propostas e

mudancas decididas pela segunda equipe.

Quadro 2 — Mudancas aplicadas ao projeto original pela segunda turma

Mudancas

Objetivos

Resultados

Campus Café
elevado a condicgao
de plataforma

Valorizar mais o programete
transmitido ao vivo pelo
smartphone com as manchetes
de todas as plataformas para dar
maior coesdo entre elas perante
o publico, que nao percebia o
Campus Multimidia como um
veiculo tnico.

Campus Café ganha um editor-chefe com
lugar no Conselho Editorial e equipe de
ancoras fixos; programa passa a entrar “no
ar” em horario matutino fixo; edicao
gravada vai ao ar nos fins de semana; a
coesao de todas as plataformas do Campus
Online fica mais visivel ao receptores.

Site muda da
plataforma Joomla
para Wordpress

Simplificar sua operacdo e
evitar desembolsos com a
aparicao de cookies inesperados
no Joomla.

Wordpress revela-se mais simples de ser
operado, mas detectam-se
incompatibilidades com as redes e
licenciamentos permitidos pela UnB.

Reporteres nao
atrelados as
plataformas e

Maximizar o pequeno nimero
de alunos da turma sem
recorrer a alunos de outros

Os repoérteres passaram a trabalhar e
formatar contetidos para qualquer das
quatro plataformas, conforme demanda do

jornalistas periodos; aumentar o Conselho Editorial; os editores-chefes

multifuncées engajamento e poder de decisdo | puderam exercitar-se em outras funcgoes,
dos reporteres; facultar aos como reportagem, programacao visual,
editores-chefes trabalho em apresentacdo etc.; reporteres sentiram-se
outras funcoes. mais incluidos em todos os processos.

Radioescuta - Maximizar o pequeno nimero | - Editor-chefe da Radioescuta coordena

constituida pelo
Conselho Editorial

de alunos; transformar todos os
editores-chefes e reporteres em
geradores de informacoes para a
definigdo de pautas; editores-
chefes passam a ser
responsaveis pela “métrica” da
sua plataforma.

trabalho dos demais editores-chefes na
busca por informacées capazes de gerar
pautas; editores-chefes envolvem mais os
reporteres com sugestoes de pautas
advindas da observacao dos acontecimentos
do dia a dia da universidade; envolvimento
de todos alunos com o trabalho.

Trello como
plataforma de
organizacao e de

Organizar e racionalizar os
trabalhos do Conselho Editorial
e tornar acessivel a todos as

A Redacdo Virtual do Campus Online
passou a contar com mais um aplicativo
facilitador da coordenacao dos trabalhos;
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transparéncia

pautas, jornalistas escalados e
cronograma de trabalho.

transparéncia na tomada de decis6es; mais
engajamento de toda a equipe.

Campusito passa a
mascote simbolo
do veiculo e nao
apenas do Twitter

Reforgar perante o publico a
coesao de todas as plataformas
do Campus Online

O personagem continuou a ser a “voz” do
Twitter e passou a aparecer nas demais
plataformas e nos materiais de divulgacao
do Campus Online, estabelecendo assim
relacdo entre todas elas.

Acessibilidade a
surdos e cegos
(artigo especifico
sobre esta pratica
estd em
elaboracao)

Estudar o que se faz e o que é
possivel fazer em relacdo a
acessibilidade aos meios de
comunicacdo social.

- Levantamentos bibliograficos e pesquisa
empirica relacionados a imprensa e
acessessibilidade; levantamento da formas
corretas de tratamento para as pessoas com
deficiéncia sua inclusdo no Manual de
Redacao do Campus; cobertura de assuntos
de interesses deste piblico; realizacio de
matérias e Campus Café em Libras (videos).

FONTE: O autor, 2018

4 CONCLUSOES

O resultado da pesquisa, em relacao ao desenvolvimento do produto,
mostra que: a) é possivel a existéncia de um veiculo jornalistico descentralizado
em diversas plataformas gratuitas destinado a recepcao pelo smartphone,
produzido pelo smartphone em ambiente de trabalho virtual; b) a dindmica de
trabalho na redacoes pode ser bem menos verticalizada com decisoes colegiadas
tomadas de forma rapida e eficiente, um processo transparente que melhora o
engajamento de toda a equipe; ¢) a repeticao do experimento é possivel também
em outros cursos de Jornalismo, por jornalistas independentes e pela iniciativa
privada; d) que o projeto pode ser facilmente adaptado a outras circunstancias e
necessidades; e) o custo de todo o processo é baixissimo; €) é possivel construir
uma narrativa jornalistica transmidiatica e levar a noticia ao receptor conectado
onde esteja via veiculo mais adequado (celulares, redes sociais etc.), contando
com o direcionamento intencional dos jornalistas e com o a inteligéncia artificial
impregnada na internet, notadamente nas redes sociais e mecanismos de busca.

Com relacao as questoes didatico-pedagogicas, o resultado da pesquisa:
a) oferece uma alternativa de ensino do jornalismo do presente e futuro sem
formatos de veiculos e propostas didaticas rigidos, mais coerentes com nosso
tempo de evolucoes tecnologicas exponenciais e ambiente altamente mutante;
b) permite que o veiculo laboratorial mude constantemente conforme as
tendéncias das evolucoes tecnoldgicas; ¢) apresenta proposta de trabalho na

qual os alunos se envolvem em todas as etapas de forma livre e criativa, que
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respeita as diferencas, o que facilita o engajamento, criatividade e a inovacgao; d)
permite praticas e debates relacionadas as tecnologias comunicacionais em voga
ou vindouras e sua aplicacdo antecipadamente ao mercado de trabalho; e)
prepara os estudantes a trabalhar em conjunto, a elaborar projetos e a trabalhar

no futuro com qualquer tecnologia emergente.
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