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RESUMO

O artigo propoe uma reflexao sobre a importancia da formacao universitaria em Jornalismo frente
a problemaética da desinformagao contemporanea a partir da percep¢ao dos jornalistas de Mato
Grosso do Sul sobre as eventuais relagdes entre a queda da obrigatoriedade do diploma para o
exercicio do Jornalismo, ocorrida em 2009 a partir de decisdo do Supremo Tribunal Federal, e a
ampliacdo da disseminacdo de desinformacgdo. O levantamento empirico que sustenta o artigo
resulta da aplicagdo de um questionario em um recorte de 102 jornalistas sul-mato-grossenses no
més de maio de 2021. Dentre outras conclusoes, infere-se que que os respondentes mais jovens
s30 menos sensiveis ao aumento da desinformagéo em comparagao com os profissionais em faixas
etirias acima dos 40 anos. Observa-se ainda que os mais jovens apresentam a tendéncia a
valorizar mais o diploma e toda a bagagem adquirida durante a formacao.
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1. INTRODUCAO

Este artigo, baseado em uma pesquisa mais ampla, propoe uma reflexao
sobre a importancia da formacao universitiria em Jornalismo frente a
problematica do aumento da desinformacao na sociedade entre a primeira e a
segunda década do século XXI. Para tanto, volta-se a percepcao dos jornalistas
de Mato Grosso do Sul sobre as eventuais relacoes entre a queda da
obrigatoriedade do diploma especifico para o exercicio do Jornalismo, ocorrida
em 2009 a partir de decisao do Supremo Tribunal Federal (STF), e a ampliacao

contemporanea da disseminacao de desinformacao.
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Entende-se que as novas tecnologias de informacao e comunicacao tém
propiciado uma maior facilidade para que parcela significativa da populagao
possa multiplicar e receber informacdes, expressar opinides politicas e pontos de
vista sobre os mais diversos assuntos. As ferramentas de disseminacido de
informacoOes e a variedade de instituicoes de comunicacdo passam também a
possibilitar interacoes de diferentes culturas, em diferentes contextos.
Entretanto, no findar da década de 1990, Thompson (1998, p.19) ja alertara que
tais interacoes poderiam provocar também mudancas no contexto social e na
simbologia das informacoes, uma vez que estas “tornaram-se mercadorias que
podem ser compradas e vendidas no mercado; ficaram acessiveis aos individuos
largamente dispersos no tempo e no espaco” (THOMPSON, 1998, p.19).

O quadro contemporaneo que ji era caracterizado pela “explosdao do
jornalismo” em uma “massa de midias”, para valer-se da expressao de Ramonet
(2012), ganhou contornos mais complexos a partir de 2016, ano da eleicao de
Donald Trump, nos Estados Unidos, e do aprofundamento das movimentacoes
do Brexit, processo que culminou na saida do Reino Unido da Unido Europeia,
acendendo o alerta mundial sobre os usos e o alcance inédito proporcionados pela
internet na disseminacao de desinformacao. No caso das elei¢oes presidenciais
norte-americanas, estudos apontam que o resultado foi fortemente influenciado
pela circulacao das chamadas “fake news” nas principais redes sociais, como
Twiter e Facebook, “tanto por equivoco, quanto por mé fé” (TRASEL, LISBOA,
REIS, 2018, p. 02), fenomeno semelhante identificado no movimento do Brexit e
em outros pleitos nos anos subsequentes que elegeram candidatos da extrema
direita ao redor mundo.

Nesse contexto, em uma realidade na qual as informacoes chegam e saem
por todos os lados, nos mais diferentes canais, muitas vezes sem apuracao, e/ou
vinculadas a estratégias mal intencionadas, nao soa l6gico ignorar o acimulo por
anos de reflexdes sobre o Jornalismo, técnicas especificas e conhecimentos
cientificos contemplados pela formacao universitaria, quando — nas palavras de
Christofoletti (2019, p.72) — “somos afogados em oceanos de dados a todo
momento, e quando ainda acreditamos que podemos tomar decisoes melhores se

bem informados”.
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O levantamento empirico que sustenta este artigo resulta da aplicacao de
um questiondrio em um recorte de 102 jornalistas sul-mato-grossenses no més
de maio de 2021 para a identificacdo de suas percepcoes sobre a queda da
obrigatoriedade do diploma e o aumento da desinformacao na sociedade. Gil
(2008) define a aplicacao de questionarios como uma técnica de investigacao
cientifica realizada por meio de um conjunto de questées submetidas a uma
amostra. Para o autor, um questionario pode ter varios objetivos, como “obter
informacOes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspiracoes, temores, comportamento presente ou passado, etc”
(GIL, 2008, p. 140).

Diante disso, optou-se pela criacdio de um questionario online na
plataforma Google Forms, vinculada ao sistema Google, que permite o envio do
formulario por meio de um link e possui atualizacdo automatica das respostas.
Outros beneficios da plataforma sdo a apresentacao das respostas em graficos e a
integracdo com o aplicativo Google Planilhas, o que possibilita o posterior
tratamento dos dados. Além disso, a plataforma foi escolhida para evitar a
aplicacao presencial dos questionarios e o consequente risco de contagio da
Covid-19.

Foram coletadas informacoes por meio de 14 campos/perguntas, a saber:
nome e e-mail (textuais e nao obrigatorios); faixa etaria (18 a 22 anos, 23 a 30
anos, 31 a 40 anos, 41 a 50 anos, acima de 50 anos); sexo de nascimento
(masculino, feminino ou outro); registro profissional e diploma de jornalismo
(sim ou nao); tempo de profissao (0 a 10 anos, 11 a 20 anos, 21 a 30 anos, mais de
31 anos); local de trabalho (televisao, online, radio, impresso, assessoria de
imprensa, docéncia e outro); funcdo profissional; natureza da
empresa/organizacao (publica, privada, terceiro setor ou outro) e trés perguntas
sobre a percepc¢ao acerca do tema da pesquisa: nivel de relevancia do diploma de
Jornalismo para exercicio da profissao (nenhuma relevancia, pouca relevancia,
média relevancia, alta relevancia); alteracio no volume de circulacao de
desinformacdo na sociedade desde o ingresso na profissao (diminuiu muito,
diminuiu pouco, nao teve alteracdo, aumentou pouco, aumentou muito); e

relevancia do exercicio do Jornalismo por profissionais diplomados no
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enfrentamento a desinformacdo na sociedade (nenhuma relevancia, pouca
relevancia, média relevancia, alta relevancia). Apds a realizacao de um pré-teste
com um grupo de trés jornalistas, o que permitiu o aperfeicoamento do
questionario, o convite para a participacao no estudo foi compartilhado na rede
social Instagram e em grupos de jornalistas sul-mato-grossenses na rede social
Facebook e no aplicativo de mensagens instantaneas Whatsapp, aportando em

102 respondentes.

2. BREVE CONTEXTO DA QUEDA DA OBRIGATORIEDADE DO

DIPLOMA PARA JORNALISTAS NO BRASIL

A historia da exigéncia formal de diploma para o exercicio da profissao de
jornalista permeia a trajetéria da propria regulamentacdo profissional do
Jornalismo. Segundo Petrarca (2007), o Decreto-Lei 910, de 30 de novembro de
1938, ¢é considerado a primeira regulamentacao voltada para os jornalistas
brasileiros. A regulamentacao foi efetivada durante o periodo de criacao do
Estado Novo por Getulio Vargas em um contexto de atritos entre a imprensa e o
governo que ja havia instaurado a censura por meio do Departamento de
Imprensa e Propaganda. Em 1944, ainda sob a égide do Estado Novo varguista,
houve a aprovacao do Decreto 5.480, outra regulamentacao profissional que,
entre outros aspectos, destacava: a fixacao da remuneracao minima, a definicao
das funcoes exercidas por jornalistas e a uniformizacao do titulo usado por
aqueles que trabalhavam com a imprensa.

Décadas depois, conforme ressalta Petrarca (2007), o Decreto 51218, de 22
de agosto de 1961, ressaltou a necessidade do cumprimento do Decreto-Lei 910 —
a primeira regulamentacdo de 1938. No ano seguinte, foi publicado o Decreto
11775, de 12 de junho de 1962, que aprovou e regulamentou o registro de
jornalista profissional, além de ampliar as definicoes das atividades dos
profissionais. Observa-se que a compreensao das atividades e fungoes
desempenhadas pelos profissionais da imprensa corroborou para o
amadurecimento da regulamentacdo. Posteriormente, em 1963, foi publicado o
Decreto 53263, que acrescentou o estagio de jornalismo e delineou melhor as

funcoes exercidas pelos profissionais da imprensa (PETRARCA, 2007).
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Sublinha-se que a primeira lei voltada a regulamentacao da imprensa
também foi criada durante um periodo ditatorial, o regime militar implantado
apos o golpe de 1964. Popularmente conhecida como a Lei da Imprensa, a Lei
5250 foi publicada no dia 9 de fevereiro de 1967. A regulamentacao era dividida
em sete capitulos, cada um dispondo especificacoes sobre pontos pertinentes ao
exercicio profissional individual e de atuacdo dos meios de comunicacao.
Todavia, reconhece-se que o registro profissional passou a ser exigido de fato em
outubro de 1969, por intermédio do Decreto-Lei 972, que delineou 11 funcoes
exercidas pelos jornalistas, estabeleceu multas e implementou a obrigatoriedade
do registro e da diplomacao (SILVA, 2014).

Embora remeta a disputas estabelecidas desde a promulgacao da
Constituicdo Federal de 1988, as discussdes que envolveram a questio da
obrigatoriedade do diploma para o exercicio da profissao de jornalista se
materializaram em outubro de 2001, quando a juiza substituta Carla Abrantkoski
Rister deferiu uma liminar com a suspensao provisoria da Lei 972/1969,
desobrigando a apresentacao do diploma para realizacao do registro profissional
no Ministério de trabalho. A decisao final sobre o tema, entretanto, viria ocorrer
anos mais tarde, em 2009, no ambito do STF.

A decisao tomada pelo tribunal superior ocorreu no dia 17 de junho de
2009 no corpo do Recurso Extraordinario (RE) 511.961, que teve como relator o
ministro Gilmar Mendes. Foram oito votos contra um e o STF decidiu pela
inconstitucionalidade do diploma de Jornalismo para o registro profissional do
Ministério do Trabalho como condi¢ao para o exercicio da profissao de jornalista
(SILVA, 2014, p. 54). Na época, a Suprema Corte entendeu que a exigéncia de
diploma poderia limitar a liberdade de expressao e obstruir o direito a livre
manifestacdo do pensamento, por “restringir” o exercicio aos profissionais com
diploma. O tnico voto favoravel a nao suspensao do diploma foi do ministro
Marco Aurélio, que justificou seu voto evidenciando que durante os tltimos 40
anos profissionais da imprensa, donos de veiculos de comunicacao, diretores e
reitores de faculdades se organizaram para cumprir o que estava previsto (SILVA,

2014).
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Com a suspensao em vigor, muitos debates e manifestacoes foram
organizadas a partir de 2009 pela Federagao Nacional dos Jornalistas (FENAJ),
por sindicatos e outras organizacoes académicas e da sociedade civil, como o
Forum Nacional de Professores de Jornalismo (FNPJ) e a Associacao Nacional de
Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor). Na ocasiao, em carta aberta, o entao
presidente da FENAJ, Sérgio Murillo de Andrade (2009) destacou que o interesse
na suspensao da obrigatoriedade do diploma envolvia grandes veiculos de
comunicac¢do, STF e pessoas envolvidas com os poderes da midia. A Federacao
Nacional dos Jornalistas (FENAJ) mobilizou 47 manifestacGes para marcar seu
posicionamento contra a suspensao. Desde entdao, a mobilizacao para o retorno
da obrigatoriedade do diploma tem sido conduzida no ambito da FENAJ e

entidades como a Associacao Brasileira de Ensino de Jornalismo (ABEJ).

3. A DISSEMINACAO CONTEMPORANEA DE DESINFORMACAO:

APONTAMENTOS CONTEXTUAIS

Embora o foco do artigo ndo remeta propriamente a um mergulho no
universo da disseminacao contemporanea de desinformacao — reflexao realizada
por autores como Tandoc, Lim e Ling (2017), Lazer et all (2018), Trasel, Lisboa e
Reis (2018), Christofoletti (2019) e Ibanhes (2020), uma vez que o escopo da
pesquisa remete a percepcao de jornalistas sobre o fendmeno, entende-se ser
necessaria a apresentacao de um breve quadro de apontamentos contextuais.

Em 2018, a agéncia Edelman Intelligence3 lancou os resultados da 182.
edicao da pesquisa Edelman Trust, que indicou que o Brasil se encontrava entre
os seis primeiros paises com bruscas diminui¢oes nos indices de confianca em
instituicoes como o governo, empresas privadas, midia e ONGs (IBANHES,
2020). De acordo com o levantamento, o percentual de confianca dos brasileiros
no governo, no periodo, era de 18% apos a queda de 6 pontos, e na midia de 43%,
ap6s uma queda de 5 pontos.

Segundo a interpretacao dos dados da pesquisa da Edelman Intelligence

realizada por Ibanhes (2020), a disseminac¢ao de noticias falsas ou permeadas por

3 A pesquisa Edelman Trust foi realizada no periodo de 28 de outubro a 20 de novembro de 2017 pela agéncia de pesquisa
Edelman Intelligencey e no periodo de 28 de outubro a 20 de novembro de 2017 e ouviu mais de 33 mil pessoas em 28
paises, dentre esses o Brasil.

#BE)  Am B

e T



7

ENTRE INCERTEZAS E ACOES COLETIVAS
ABEJ 2021 - XX Encontro Nacional de Professores de Jornalismo

informacoes distorcidas constituem fatores que causam o aumento da
desconfianca nas instituicoes. A pesquisa revelou que “58% dos brasileiros nao
sabem diferenciar o que é verdade e o que é mentira, 68% nao confiam nos
politicos e 48% desconfiam de companhias e marcas” (IBANHES, 2020, p. 28).
Christofoletti (2019) argumenta, nesse contexto, que as pessoas ficam frustradas
quando as instituicoes nao atendem suas expectativas, o que fragiliza os contratos
de confianca historicamente estabelecidos:
Quando o contratante — o publico — ndo vé atendida a sua
demanda, a percepcdo é de que houve a quebra do acordo, e a
reacdo se da na forma de sanc¢ao: abandono, desinteresse e perda
de atencfo. [...] Toda quebra de contrato é precedida pela
frustracdo, e, na maioria das vezes, as audiéncias sdo pouco
tolerantes com jornalistas que mentem ou com telejornais que
distorcem. Rapidamente, sdo repelidos porque perdem

credibilidade a ponto de prevalecer a desconfianca
(CRHISTOFOLETTI, 2019, p. 41-42).

Em sentido semelhante, Lazer et al. (2018) afirmam que, via de regra, as
pessoas nao possuem a tendéncia de questionar a credibilidade de uma
informacao, salvo quando essa viola seus principios ou motiva a quebra-los4, pois
violar um principio remete a um desalinhamento com os valores da comunidade.

O cenério contemporaneo de aumento da circulacao de desinformacao e
de crise na confianca no Jornalismo, entretanto, nao se estabelece livre de marcas
histéricas. Em texto datado do final dos anos 1990 no qual debate algumas das
sementes do processo contemporaneo da desinformacao, Ramonet (1998) ja
afirmava que o ciclo da informacao na sociedade passava por um processo de
encurtamento, prevalecendo a instantaneidade, caracteristica intrinseca da
internet. Segundo Ramonet (1998), esse cenario transformou também a prépria
concepcao de veracidade da informacao, antes ligada a aplicacao de critérios
jornalisticos e a confirmacao por meio das fontes. Na l6gica do imediatismo e da
hipervalorizacao de imagens, frisa o autor, a repeticao de uma informacao é o que
passou “a torna-la verdadeira”, ou seja, “a repeticao substituiu a demonstracao”
(RAMONET, 1998, p. 134).

4 Texto original “Individuals tend not to question the credibility of information unless it violates their preconceptions or
they are incentivized to do so. Otherwise, they may accept information uncritically. People also tend to align their beliefs
with the values of their community” (LAZER et. all, 2018, p. 1095)
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Em reflexao sobre o contexto contemporaneo da desinformacao, Tandoc
Jr, Lim e Ling (2017) reforcam que a repeticao é uma das estratégias usadas para
criar credibilidade informativa e que em alguns casos sites sao criados como uma
rede de apoio para “provar” por meio da repeticao que a informacao nao constitui
uma “fake news”. Lazer et al. (2018) complementam que a internet possui
instrumentos que facilitam a disseminacao de informacoes, sejam elas falsas ou
verdadeiras, como a possibilidade exponencial de criagao de sites e de contas em
redes sociais. Além disso, os autores ressaltam que a disseminacao de “fake news”
e de informacoes distorcidas sao feitas por um ecossistema de individuos, contas
falsas em redes sociais, bots e pela manipulacao de algoritimos. Ademais, Tandoc
Jr, Lim e Ling (2017) apontam que no contexto da desinformacao as chamadas
“fake news” sdo postagens virais com base em relatos ficticios que usam a
mimetizacao — simulam a linguagem e a estética do jornalismo — para deixa-las
semelhantes as noticias produzidas pelos jornalistas para os meios convencionais
de comunicacao; concepcao que é sistematizada por Ibanhes (2020):
As noticias falsas certamente nao nasceram com as redes sociais, mas
elas encontraram um substrato bastante fértil para se desenvolver e se
espalhar com a internet e com a popularizacdo do uso e consumo das
midias, o que permite a qualquer pessoa com acesso a tecnologia, além

de consumir, criar e disseminar diversos tipos de contetdo para
quaisquer outras pessoas. (IBANHES, 2020, p. 58).

Finalmente, conforme destaca Christofoletti (2019), faz-se pertinente a
inclusdao dos debates sobre a queda da obrigatoriedade do diploma e o contexto
contemporaneo da desinformacao no cenario mais amplo da crise da autoridade
jornalistica. Ao propor a metafora do Jornalismo como um castelo a beira de um
precipicio, o autor aponta trés linhas de defesa da profissao: 1) uma juridica, que
até 2009 estava relacionada a exigéncia do diploma para o exercicio profissional;
2) uma técnica, relacionada ao acesso e uso de tecnologias especificas; e 3) uma
ético-deontolbgica, composta por padroes de conduta e valores que guiam a acao
dos profissionais. De acordo com o Christofoletti (2018), para além da queda de
obrigatoriedade do diploma, a segunda linha de defesa também ruiu quando
parte significativa da sociedade passou a ter livre acesso as tecnologias, como

cameras fotograficas digitais e filmadoras. Nesse sentido, conforme adverte o
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autor, a tnica defesa da autoridade e da credibilidade jornalistica que ainda se

mantem erigida é a da ética. Christofoletti (2019) afirma que a partir da quebra
das linhas de defesa que protegem o castelo — metafora para o jornalismo —,
qualquer pessoa pode atuar como um jornalista ao mimetizar a linguagem da
midia e o modo de registrar um evento — abrindo espaco para a discussao sobre
o proprio estatuto da profissio e a logica contemporanea da informacao

problematizada por Ramonet (1998).

4. A PERCEPCAO DOS JORNALISTAS SUL-MATO-GROSSENSES
SOBRE A QUEDA DA OBRIGATORIEDADE DO DIPLOMA E O
AUMENTO DA DESINFORMACAO NA SOCIEDADE
Volta-se o olhar agora a percepc¢ao dos jornalistas de Mato Grosso do Sul

sobre o fendomeno da desinformacao e sobre sua possivel relacdo com a queda da
obrigatoriedade do diploma para o exercicio profissional no Brasil desde 2009. A
aplicacao do questionario no ambito da pesquisa que sustenta o artigo remete a
uma amostra nao censitiria, mas de recorte significativo no ambito do
Jornalismo profissional de Mato Grosso do Sul. Ao todo, 102 profissionais
responderam a pesquisa online, adesao que permite um quadro de percepc¢ao da
realidade atual da profissao no estado. Como forma de verificar a validade da
propor¢ao das respostas, os dados foram também cotejados com os resultados da
pesquisa “Perfil do Jornalista Brasileiro” (BERGAMO, MICK, LIMA, 2013),
realizada em 2012 pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) em
parceria com a FENAJ.

No levantamento realizado com jornalistas sul-mato-grossenses em maio
de 2021, a maioria (51%) dos respondentes afirmou ter entre 23 e 30 anos de
idade. A segunda faixa etaria predominante (28,4%) possui de 31 a 40 anos;
profissionais entre 18 a 22 anos correspondem a 8,8% da pesquisa e o restante
(11,8%) tém entre 41 a 50 anos e acima de 51 anos. Os dados denotam sintonia
com a realidade nacional: de acordo com Bergamo, Mick e Lima (2012), 48% dos
jornalistas que atuavam no Brasil em 2012 tinham entre 23 e 30 anos, e 21,9%
entre 31 e 40 anos. Raciocinio semelhante vale para o item “sexo de nascimento”.

Um volume de 66,7% dos jornalistas de Mato Grosso do Sul respondentes da
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pesquisa sao do sexo feminino, enquanto 33,3% dos respondentes sao homens. O
perfil nacional dos profissionais desenhado por Bergamo, Mick e Lima (2012)
indicou que 64% dos jornalistas brasileiros no periodo eram mulheres.

Em relac¢ao ao registro profissional (DRT ou equivalente), o levantamento
mostra que 73,5% dos profissionais sul-mato-grossenses respondentes sao
regulamentados como jornalistas no Ministério do Trabalho e Empregos. A
pesquisa “Perfil do Jornalista Brasileiro”, de 2012, apontou que, em termos
nacionais, 75,2% dos profissionais estavam registrados no Ministério do
Trabalho, sendo 82% enquadrados na funcao jornalista. No quesito relacionado
a diplomacao, 93,1% dos 102 jornalistas sul-mato-grossenses respondentes sao
graduados no ensino superior na area, dado também sintonizado com o
levantamento de Bergamo, Mick e Lima (2012), segundo o qual 98% dos
profissionais brasileiros que responderam a pesquisa do perfil em 2012 possuiam
diploma.

Outro ponto de pertinéncia na interpretacao do perfil dos jornalistas de
Mato Grosso do Sul que participaram da pesquisa diz respeito ao tempo de
ingresso na profissdo. Neste quesito, o periodo de 0 a 10 anos teve 64,7% das
respostas, seguido pelo recorte de 11 a 20 anos, com 27,5%. Os demais 7,8% dos
entrevistados enquadraram-se nos periodos de 21 a 30 anos ou mais de 31 anos
de profissao. Em relacdo ao local de trabalho, o levantamento aponta que 28,4%
dos jornalistas respondentes atuam em assessoria de imprensa; 26,5% em outros
locais (como agéncias de publicidade e de marketing digital, por exemplo); 24,5%
em meios online; 8,8% na televisao. Os locais de atuacao radio, midia impressa e
docéncia, somados, foram minoria, com 11,8%.

Outro dado que possibilita uma compreensao da composicao atual do
mercado sul-mato-grossense diz respeito a funcao profissional desempenhada

pelos respondentes. A amostra revela que 25,5% dos respondentes atuam como

> Embora os dados do levantamento em Mato Grosso do Sul estejam sintonizados com os resultados da pesquisa nacional
de 2012, faz-se importante mencionar que em 2019 o Governo Federal publicou a medida proviséria 905, conhecida pela
proposigéo da carteira profissional “Verde e Amarela”, flexibilizando os contratos de trabalho, o que também impactou a
exclusdo da exigéncia do registro profissional para jornalistas. A medida provisdria vigorou por seis meses, até ser
derrubada por nao ser votada no Congresso Nacional. O registro profissional voltou entao a ser obrigatério para jornalistas
no Brasil, mesmo sem a necessidade do diploma, mas o intersticio de um semestre fez com que um nimero significativo
de jovens profissionais ndo conseguisse acessar o registro, o que pode ter impactado na pesquisa.
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reporteres-redatores, 24,5% trabalham como assessores de comunicacao; 20,6 %
em outras funcoes; 9,8% como analistas de redes sociais/social media; e 6,8%
como editores-chefes ou chefes de redacio. As demais categorias somadas, o que
inclui pauteiros, revisores, reporteres fotograficos e docentes, respondem por
12,8%. Sobre a natureza da empresa/organizacao de atuacao, a pesquisa mostra
que 52,0% dos respondentes trabalham no setor privado; 24,5% trabalham em
instituicoes publicas; e 19,6% fazem parte de outros setores.

Para além do perfil dos respondentes, no que tange especificamente os
objetivos deste estudo, o levantamento aponta que 91,2 % dos jornalistas sul-
mato-grossenses respondentes acreditam que o diploma de jornalismo tem alta
relevancia no exercicio da profissao. Outros 2,9% percebem a diplomacao como
de média relevancia; 3,9% como de pouca relevancia; e 2% como de nenhuma

relevancia.

Grafico 1 — Percepcao da relevancia do diploma Jornalismo
para o exercicio da profissao

Na sua opinido, qual o nivel de relevancia do diploma de Jornalismo para exercicio da profissao?
102 respostas

@ Nenhuma relevancia

@ Pouca relevancia
Média relevancia

@ Alta relevancia

Fonte: Grafico realizado para as finalidades desta pesquisa.

Os dados podem ser interpretados a partir dos respectivos recortes de

perfis dos jornalistas respondentes.
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Tabela 1 - Local de trabalho x Nivel de relevancia do diploma
Jornalismo para o exercicio da profissao

Local de trabalho Total de Nenhuma Pouca Média Alta
respondentes relevancia | relevancia | relevancia | relevancia
Assessoria de 29 - 3,4% - 96,6%
Imprensa
Impresso 2 - - - 100%
Online 25 4% 4% 4% 88%
Radio 5 - - - 100%
Televisao 9 - - - 100%
Outro 27 3,7% 7,4% 3,7% 85,2%
Universidade 5 - - 20% 80%
(docéncia)

Fonte: Tabela construida com os dados do questionario para as finalidades deste estudo

Observa-se com o cruzamento dos dados da Tabela 1 que a maioria dos
profissionais, independentemente do local de trabalho, considera que a formacgao
académica, simbolizada pela posse do diploma, é de alta relevancia para a atuacao
profissional, inclusive por aqueles que nao atuam diretamente em um veiculo de
informacao e estao absorvidos em areas correlatas. Pontua-se, entretanto, que os
profissionais que atuam em meios online e em outros locais de trabalho (agéncias
de publicidade e de marketing digital, por exemplo) demonstraram opinides
divergentes, indicando em algum grau que a formacao nao é relevante para a
atividade profissional de Jornalismo. Supde-se que tais opiniGes estejam
relacionadas ao fato de que as funcoes e/ou atividades desempenhadas podem ter

natureza distinta da 4rea de formacao especifica.

Tabela 2 - Faixa etaria x Nivel de relevincia do diploma Jornalismo
para o exercicio da profissao

Faixa etéria Total de Nenhuma Pouca Média Alta
respondentes | relevancia relevancia relevancia relevancia
18 a 22 anos 9 - - 11,1% 88,9%
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23 a 30 anos 52 - 3,8% 1,9% 94,2%

31a 40 anos 29 3,4% 3,4% 93,1%

41 a 50 anos 7 28,6% - - 71,4%

Acima de 51 5 - 20% - 80%
anos

Fonte: Tabela construida com os dados do questionario para as finalidades deste estudo

Desse segundo cruzamento, ressalta-se que apenas os profissionais que
possuem entre 41 e 50 anos consideram a formacdo académica como de
“nenhuma relevancia” para a atuacao profissional. De modo geral, nesta faixa
etaria é possivel observar um perfil de polarizacdo nas opinides, todas elas
distribuidas nos campos “nenhuma relevancia” ou “alta relevancia”. Ressalta-se
ainda que a opinido dos profissionais com mais de 51 anos também remete a um
menor grau de polarizacao, mas neste caso a parcela destoante remete a indicacao
de “pouca relevancia” para o diploma. Os profissionais desta faixa etaria
coincidem com aqueles com mais de 31 anos de profissao. Infere-se que em todas
as classes de faixa etaria ha uma percepc¢ao predominante de que o diploma tem
influéncia significativa no exercicio da profissao de jornalista, mas conota-se
também que esta percepcao se mostra inferior na medida em que a faixa etaria
aumenta.

Por fim, possibilita-se o cruzamento dos dados referentes a percepcao dos

proprios jornalistas diplomados sobre o tema da formacao.

Tabela 3 - Posse do diploma x Nivel de releviancia do diploma
Jornalismo para o exercicio da profissao

Possui Total de Nenhuma Pouca Média Alta
diploma? respondentes | Relevancia relevancia relevancia relevancia
Sim 95 - 4,3% 2,2% 92,5%
Nao 7 14,3% - 14,3% 71,4%

Fonte: Tabela construida com os dados do questionario para as finalidades deste estudo
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Identifica-se que a maioria dos entrevistados, com ou sem diploma,
considera a formacao académica ou universitaria de “alta importancia” para o
exercicio profissional, o que denota que os profissionais utilizam os
conhecimentos e técnicas aprendidos na faculdade em suas atividades. A
tabulacao das respostas chama a atencao para dois pontos: 1) a porcentagem de
profissionais nao formados que negam ou relativizam a importancia da formacao
para o exercicio do Jornalismo; e 2) a porcentagem, ainda que pequena, de
pessoas graduadas na area que consideram que a formacdo possui pouca
relevancia.

A segunda questao central da pesquisa diz respeito a percepcao sobre o

aumento do volume de desinformacao na sociedade.

Grafico 2 — Percepcao de alteracao no volume de
desinformacao na sociedade

Na sua opinido, o volume de circulagdo de desinformacao na sociedade (circulagdo de noticias

falsas, boatos, afirmac¢des sem comprovacao, etc) foi alterado desde seu ingresso na profissao?
102 respostas

@ Diminuiu muito

@ Diminuiu pouco
Na&o teve alteragéo

@ Aumentou pouco

@ Aumentou muito

Fonte: Grafico realizado para as finalidades desta pesquisa.

De acordo com o levantamento, 88,2% dos jornalistas sul-mato-
grossenses respondentes acreditam que o volume de circulacao de desinformacao
na sociedade “aumentou muito” desde seu ingresso na profissao; sendo seguidos
de 4,9% que percebem que “aumentou pouco”; 3,9% que afirmam nao ter tido
alteracao; e 2,0% que acreditam que “diminuiu pouco”. O cruzamento dos dados
com a faixa etaria dos respondentes revela uma alteracao de percep¢ao com base

na légica geracional.
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Tabela 4 - Faixa etaria x Opinido sobre o volume de desinformacao

na sociedade

Faixa etéria Total de Nao teve Diminuiu Aumentou Aumentou

respondentes alteracao pouco pouco muito
18 a 22 anos 9 22.2% - - 77,8%
23 a 30 anos 52 1,9% 3,8% 9,6% 84,6%
31a 40 anos 29 - 3,4% - 96,6%
41 a 50 anos 7 14,3% - - 85,7%
Acima de 50 5 - - - 100%

anos

Fonte: Tabela construida com os dados do questionéario para as finalidades deste estudo

Observa-se com o cruzamento acima que quanto mais velhos sao os
profissionais, maior é a tendéncia de registrarem a percepcao de que a
desinformacdo aumentou desde o ingresso na profissdao. Conota-se que esses
respondentes conseguem distinguir os momentos com base na vivéncia de épocas
diferentes de organizacao da profissao, antes e depois da massificacao da internet
e da logica das redes sociais. De acordo com a Tabela 4, verifica-se que uma
parcela dos profissionais mais jovens nao percebe a alteracdo no volume de
desinformacao, tendo como hipoteses: a) quando o fenémeno das “fake news”
ganhou corpo alguns deles eram adolescentes; b) alguns deles “nasceram”
inseridos no contexto de desinformacao; c) eles possuem a tendéncia de usar as
redes sociais para se informar; d) estao mais habituados ao contexto da internet
e do relacionamento possivel entre meios de comunicacao e leitores.

O dado também permite cotejar a percepc¢ao de profissionais diplomados
e nao diplomados sobre o aumento da desinformacao na sociedade, como mostra

o cruzamento de dados na tabela a seguir:

Tabela 5 - Posse do diploma x Opiniao sobre o volume de
desinformacao na sociedade

Possui Total de Nao teve Diminuiu Aumentou Aumentou
diploma? respondentes alteracao pouco pouco muito
ABE J ase!
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Sim 95 2,1% 3,2% 5,3% 89,5%

Nao 7 28,6% - - 71,4%

Fonte: Tabela construida com os dados do questionario para as finalidades deste estudo

Observa-se com o cruzamento que os profissionais graduados em uma
instituicdo de ensino superior apresentam opinides diferentes diluidas nas
diversas categorias, muito embora a maioria absoluta ressalte que o volume de
desinformacao “aumentou muito” desde o ingresso no mundo do trabalho. Ja os
profissionais sem formacao académica demonstram opinides mais polarizadas,
distribuidas integralmente entre “aumentou muito” (71,4%) e “nao teve
alteracao” (28,6%).

Por fim, o terceiro questionamento central da pesquisa remete a percepcao
dos jornalistas sul-mato-grossenses em relacio a relevancia da formacao
académica no enfrentamento a desinformacdo na sociedade. O levantamento
indica que 79,4% dos jornalistas respondentes entendem que o exercicio do
Jornalismo por profissionais diplomados possui “alta relevincia” no
enfrentamento da desinformacao; 11,8% consideram que possui “média
relevancia”; 7,8% acreditam que possui “pouca relevancia”, ao passo que 1%

aponta “nenhuma relevancia”.

Grafico 3 - Percepcao da relevancia da formacao académica no
enfrentamento a desinformacao na sociedade

Na sua opiniao, o exercicio do Jornalismo por profissionais diplomados possui relevancia no
enfrentamento a desinformagao na sociedade?

102 respostas

@ Nenhuma relevancia

@ Pouca relevancia
Média relevancia

@ Alta relevancia

Fonte: Grafico realizado para as finalidades desta pesquisa.
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A partir do cruzamento de dados apresentados na Tabela 6, observa-se que
as faixas etarias com maior percepc¢ao da relevancia da formacao académica no
enfrentamento a desinformacao na sociedade — isto é, as faixas que indicam “alta
relevancia” — sao as de 23 a 30 anos (86,5%) e de 31 a 40 anos (82,8%). A faixa
etaria que menos aponta a “alta relevancia” na correlacdao é a de 41 a 50 anos
(28,6%), que tem a maior parcela de respondentes com opcao na “média

relevancia” e é o inico extrato com indicacao de “nenhuma relevancia” (14,3%).

Tabela 6 - Faixa etaria x Opiniao sobre a relevancia da formacao
académica no enfrentamento a desinformacao na sociedade

Faixa etaria Total de Nenhuma Pouca Média Alta
respondentes | relevancia relevancia relevancia relevancia
18 a 22 anos 9 - - 22.2% 77,8%
23 a 30 anos 52 - 1,9% 11,5% 86,5%
31a 40 anos 29 - 17,2% - 82,8%
41 a 50 anos 7 14,3% 14,3% 42,9% 28,6%
Acima de 50 5 - 20% 20% 60%
anos

Fonte: Tabela construida com os dados do questionario para as finalidades deste estudo

Em relacdo aos profissionais diplomados, a pesquisa com os profissionais
sul-mato-grossenses denota uma maior tendéncia a considerar a correlagao entre

formacao académica e enfrentamento a desinformacao.

Tabela 77 - Posse do diploma X Opinido sobre a relevancia da
formacao académica no enfrentamento a desinformacao

Possui Total de Nenhuma Pouca Média Alta
diploma? respondentes | Relevancia relevancia relevancia relevancia
Sim 95 - 6,3% 11,6% 82,1%
Nao 7 14,3% 28,6% 14,3% 42,9%

Fonte: Tabela construida com os dados do questionario para as finalidades deste estudo
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Infere-se a partir dos dados que os profissionais graduados valorizam os
conhecimentos e técnicas adquiridos durante a formacdo e consideram a
bagagem da academia como importante no combate a desinformacdo. Ja
entrevistados que nao possuem diploma tendem a considerar que o diploma tem
relevancia “alta” (42,9%) ou “média” (14,3%) no combate a desinformacao.
Entretanto, pontua-se que uma parcela significativa considera a formacao “pouco

relevante” (28,6%) ou com “nenhuma relevancia” (14,3%) neste quesito.

Tabela 1 - Local de trabalho x Relevancia da formacao académica no
enfrentamento a desinformacao

Local de Total de Nenhuma Pouca Média Alta
trabalho respondentes relevancia relevancia relevancia | relevancia
Assessoria de 29 - 10,3% 10,3% 79,3%
Imprensa
Impresso 2 - - - 100%
Online 25 - 12% 20% 68%
Réadio 5 - - 20% 80%
Televisao 9 - - 22.2% 77,8%
Outro 27 3,7% 7,4% 3,7% 85,2%
Universidade 5 - - - 100%
(docéncia)

Fonte: Tabela construida com os dados do questionéario para as finalidades deste estudo

No que tange a relagdo com os locais de trabalho, a leitura dos dados da
Tabela 8 demonstra que todos os profissionais que atuam na area da docéncia e
no impresso consideram a formacao académica de “alta relevancia” para o
enfrentamento ao combate a desinformacgao. Por outro lado, os profissionais
respondentes que menos indicam esta opcao sdo os atuantes nas midias online.
Além disso, apenas profissionais que atuam em outros espacos, como agéncias de
publicidade e de marketing digital, por exemplo, indicaram que a correlacao nao
possui “nenhuma relevancia”. Uma explicacao plausivel remete ao fato de que os
profissionais destes dois grupos lidam cotidianamente com a logica algoritmica
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das redes, conhecendo com maior proximidade as engrenagens de
funcionamento da desinformacao e capitulando sobre a confianca da bagagem

universitaria como antidoto.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Da anélise dos dados oriundos do questionario aplicado em 102 jornalistas
em Mato Grosso do Sul, conclui-se que os respondentes mais jovens sao menos
sensiveis ao aumento da desinformacao em comparacao com os profissionais em
faixas etarias acima dos 40 anos. Uma leitura plausivel reside no fato de que os
mais jovens estdo mais imersos no contexto das logicas algoritmicas das redes
sociais que servem de substrato para a desinformacao contemporanea, o que nao
acontece com os mais velhos que vivenciaram épocas contrastantes antes da
massificacao da internet e da crise de autoridade do Jornalismo na sociedade.

Observa-se ainda que os mais jovens apresentam a tendéncia a valorizar
mais o diploma e toda a bagagem adquirida durante a formac¢ao. De modo geral,
os diplomados reconhecem com mais facilidade a relevancia da formacao para o
exercicio profissional e o enfrentamento a desinformacdo em comparacao com
aqueles que nao possuem o diploma. Pontua-se que uma minoria dos
entrevistados nao possui formacdo académica e/ou nao sdo profissionais
registrados junto ao Ministério do Trabalho.

Além de obter a percepcao dos profissionais sobre os temas centrais deste
estudo (a importancia da diplomacao e o aumento da desinformacdo na
sociedade), o instrumento de pesquisa aplicado permite também identificar a
partir dos respondentes um perfil conforme idade, género e locais de atuacao.
Pode-se inferir a partir do recorte que a maioria dos profissionais que atuam
como jornalistas em Mato Grosso do Sul sao mulheres jovens de até 31 anos e
trabalham como assessoras de comunicagao ou repoérteres-redatoras em veiculos
online. Ao cotejar os dados desta pesquisa com o levantamento “Perfil do
Jornalista Brasileiro” realizado em 2012 pela UFSC em parceria com a FENAJ
(BERGAMO, MICK, LIMA, 2012), verifica-se ainda uma tendéncia ao

crescimento do nimero de profissionais jornalistas que atuam em outros espacos
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para além das redacoes e das assessorias de comunicacao, o que envolve agéncias
de publicidade e de marketing digital.

Por fim, com base nos trés questionamentos-chave do estudo, pode-se
inferir a partir do universo das respostas, ainda que indiretamente, uma possivel
correlacdo positiva na percepcao dos jornalistas sul-mato-grossenses
respondentes da pesquisa entre a queda na obrigatoriedade derivada de decisao
do STF em 2009 e o aumento do volume de desinformacao na sociedade pds-
2016. Tal inferéncia ancora-se no cruzamento dos dados de que 88,2% dos
respondentes apontam que o volume de circulacdo de desinformacdo na
sociedade “aumentou muito” desde o ingresso na profissao, bem como que 79,4%
dos respondentes indicam que o Jornalismo profissional com formacao
académica possui “alta relevancia” no combate a desinformacao e que 91,2% dos
participantes no estudo consideram o diploma essencial para a pratica da

profissao.
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