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COMUNICACAO CIENTIFICA

JORNAL LABORATORIO MULTIPLATAFORMA COMO
OBJETO DE PESQUISA PARA O DESENVOLVIMENTO DE

DIDATICA E PROCESSO DE PRODUCAO JORNALISTICA

Zanei Ramos Barcellos?
zanei.barcellos@gmail.com

RESUMO

Esta comunicagdo cientifica apresenta alguns resultados de uma pesquisa em desenvolvimento
h4 trés anos, cujo objeto é um veiculo jornalistico digital. A pesquisa tem duas vertentes
principais: a didatico-pedagdgica busca procedimentos para a formacao de jornalistas em era de
mutacles tecnologicas intensas e incertezas; e outra que experimenta formatages de veiculos,
administracdo conjunta de plataformas e produgdo de matérias para publicos diversos,
espalhados pelo ciberespaco, onde a noticia desejada deverd encontra-lo nos horarios e
aparelhos ideais, movida pela inteligéncia artificial. A pesquisa esta centralizada na disciplina
Campus Multimidia do curso de Jornalismo da Universidade de Brasilia (UnB), que criou
coletivamente, nos moldes de Paulo Freire, o jornal laboratério digital Campus Multiplataforma.

PALLAVRAS-CHAVE

Jornalismo multiplataforma. Ensino. Producao. Smartphone

1. INTRODUCAO

A presente comunicaciao cientifica apresenta alguns aspectos de uma
pesquisa em realizacdo desde marco de 2017, cujos objetivos principais sdo: a)
estabelecer procedimentos didatico-pedagogicos para o ensino de préaticas
jornalisticas na era digital e, b) desenvolver processos de administracao e

producao para um jornal digital multiplataforma.

t Professor adjunto de Jornalismo Digital no Departamento de Jornalismo da Faculdade de
Comunicacido da Universidade de Brasilia (FAC/UnB). Doutor em Gestao Urbana (PUCPR),
mestre em Administragio (PUCPR), especialista em Marketing (PUCPR), p6s-graduado em
Gerenciamento de Redacdes no Jornalismo Regional Espanhol (Universidade de Navarra),
graduado em Comunicacdo Social — Jornalismo (UFPR). Contato: zanei.barcellos@gmail.com
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Primeiramente estdo expostos os procedimentos metodolégicos adotados
para a elaboracao desta comunicacdo (os procedimentos da pesquisa em si
revelam-se intrinsicamente nas secoes subsequentes a esta Introducao). Em
segundo momento, procedem-se descrigoes técnicas e expOe-se a proposta
editorial do objeto de pesquisa, o jornal laboratério digital Campus
Multiplataforma. Logo ap6s vém os procedimentos didatico-pedagodgicos e de
producao jornalistica, seguidos de consideracgoes sobre os resultados parciais da

pesquisa.

Como se trata de pesquisa em andamento e por ser multifacetada, aqui estao
relatados seus aspectos didatico-pedagogicos de forma amalgamada com os da
producao jornalistica, uma vez que os mesmos também estdo amalgamados na
maioria dos procedimentos adotados pela pesquisa. Também por ser
multifacetada, muitos aspectos da pesquisa estao informados genericamente
para que se mantenha o foco nos dois principais, reservando-se o0s

aprofundamentos particularizados para futuros relatos e comunicacoes.

2. METODOLOGIA

As informacgOes descritas nesta comunicacio cientifica refletem e

sintetizam:

a) a observacao participante do pesquisador efetivada nos trés anos a
frente da pesquisa e da disciplina Campus Multimidia, obrigatéria
na grade curricular de Jornalismo da Universidade de Brasilia
(UnB);

b) a analise comparativa dos seis diferentes projetos de veiculo

jornalistico digital multiplataforma elaborados por cada uma das
seis turmas que cursaram a disciplina no periodo (cada um foi
construido tendo como base o projeto da turma anterior, para

garantir a continuidade);
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c) a analise comparativa dos relatorios e analises elaborados pelos
grupos de editores-chefes e grupos de reporteres de cada uma das

seis turmas ao final do semestre letivo;

d) o estudo dos artigos publicados em revistas e eventos cientificos,
capitulo de livro, Pibics e TCCs que tiveram o Campus

Multiplataforma como objeto de estudos ou de pesquisa;

e) a analise comparativa das entrevistas semiestruturadas realizadas
individualmente pelo pesquisador com cada aluno das cinco
turmas mais recentes, em meados das respectivas fases de

producao de conteudos.

3. DESCRICAO TECNICA E DA PROPOSTA EDITORIAL DO OBJETO
DE PESQUISA

O Campus Multiplataforma é o jornal laboratério digital do curso de
Jornalismo da Faculdade de Comunicacdo da Universidade de Brasilia
(FAC/UnB). Atualmente é integrado por sete plataformas: aplicativo (app), site,
pagina no Facebook, perfil no Instagram, perfil no Twitter, grupo de

distribuicao no WhatsApp e canal no YouTube.

Nos trabalhos praticos do Campus, procura-se usar preferencialmente o
smartphone como instrumento para a producao de conteados (fotos, videos,
audios, edicao etc.), para a comunicagdo interna e para a distribuicao das
noticias. Procura-se também formatar as matérias para recepcao preferencial
por celulares inteligentes, bem como trabalhar em ambiente de “Redacao

virtual”, conforme entendem Barcellos, Gonzatto e Bozza (2014).

Local do ciberespago onde os jornalistas trabalham de forma
suficiente e sinérgica sem necessitar de espaco fisico compartilhado.
Assim, paradoxalmente, pode-se dizer que a producao jornalistica se
da de forma dispersa, sem reunir os profissionais no mesmo espaco
fisico, mas centralizada e/ou coordenada, no mais das vezes
concomitante, em um “lugar” do ciberespaco que se torna também
ambiente de destino da producdo, onde é processada e de onde é
distribuida para o consumo. (BARCELLOS, GONZATTO, BOZZA,
2014, P. 85)
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O desenvolvimento do Projeto do Campus Multiplataforma e producao
de contetdos ocorrem como atividades da disciplina Campus Multimidia, no
quinto periodo da grade curricular, quando os alunos ja cursaram as disciplinas
tedricas basicas e as praticas fundamentais das diferentes midias. A disciplina

conta, em média, com 25 alunos por semestre.

Cada plataforma publica conteados proprios, produzidos em linguagem
adequada a ela e ao seu publico, aproveitando as possibilidades e ferramentas
que o suporte oferece. Uma noticia ou programa jornalistico podem ser
publicados em apenas uma das plataformas ou concomitantemente em vérias,
conforme suas caracteristicas, porém usando narrativas diferenciadas e

adequadas a cada uma.

Os conteddos publicados nas plataformas, em maioria redes
sociotécnicas, valem-se dos mecanismos de inteligéncia artificial agregadores de
atores a elas inerentes, bem como dos detectores de interesses e de habitos dos
sites de buscas para, desta forma, ofertar automaticamente aos receptores
noticias customizadas em consonancia com as suas acoes, interesses e
relacionamentos no ciberespaco (PARISER, 2012). Assim, pressupoe-se, as
noticias do Campus Multiplataforma encontram autonomamente os receptores
nelas interessados, onde quer que estejam no ciberespaco, mesmo sem terem
conscientemente optado por recebé-las. Em outras palavras, embora se deseje e
também se aja deliberadamente pela atencdo do receptor com métodos
tradicionais (publicidade, incentivos a seguir paginas etc.), conta-se
paralelamente com o processo denominado por Barcellos et al (2017) de
“jornalismo das coisas”, pelo qual as noticias fluem e atingem o individuo no
momento apropriado, formatadas adequadamente para o equipamento de
recepcao/interacao disponivel, movidas pelos algoritmos e pela inteligéncia
artificial (BARCELLOS ET AL, 2017).

Neste sentido, mesmo ciente que o real dominio do macroprocesso esta
nas maos dos grandes da internet como Google, Facebook, Amazon e Microsoft

(GALLOWAY, 2017), o Campus Multiplataforma opta por associar as mesmas
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hashtags as suas matérias publicadas nas diferentes plataformas,
preferencialmente as possiveis agregadoras do seu publico-alvo em potencial, a
exemplo de #unb e #CampusUnB. A acdo corrobora com 0s processos
congregadores de atores e detectores de habitos e preferéncias descritos e
aumenta as possibilidades de fornecer a receptores afins contetidos em comum,
processo potencializado quando o contetdo é “curtido” e/ou compartilhado e
quando gera comentarios, principalmente os polémicos. O publico primario
potencial do veiculo s3o os estudantes, funcionarios e professores da

universidade (55 mil pessoas) e o secundario os seus agregados e 0s egressos.

O processo descrito, entretanto, ndo garante ao publico receptor a
consciéncia que o jornal digital Campus é um tunico veiculo descentralizado
formado por varias plataformas. Isto porque o receptor pode ser encontrado
pelas suas noticias soltas em sitios diferentes, nem sempre alocadas em paginas
e sites caracterizados e identificados. Melhor percepcao da unicidade e da
associacao das suas matérias a marca Campus Multiplataforma facilitaria sua
identificacao pelo publico, o que agregaria em credibilidade, fundamental a sua
colaboracao na formacdo de uma esfera publica democratica, altamente
desejavel em varios aspectos, ainda mais atualmente na realidade brasileira,
quando ha excesso de informacoes disponiveis, ampla difusao de noticias falsas,
acoes pelo descrédito a imprensa e ataques a democracia pelo proprio poder

constituido.

Como forma de minimizar a fragmentacao da percepcao do Campus pelo
publico, optou-se por algumas outras taticas além das hashtags iguais, tais
quais usar logomarcas e palheta de cores comuns em todas as plataformas e
para identificar as matérias, linkar uma plataforma a outra(s) quando a conexao
agregar informacoOes significativas ao receptor, e associar todas as plataformas a
figura do “mascote” Campusito, uma simpatica foca estilizada, que no Brasil
simboliza o jornalista novato recém-chegado a Redacdao. Quanto as linkagens
entre plataformas, o Campus prefere resolver todo o entendimento da noticia
em apenas uma delas, aquela mais adequada as caracteristicas da noticia e ao

publico destinatario, evitando assim numerosas clicagens, toques e rolagens de
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tela, operacoes enfadonhas e onerosas, que acabam por dispersar do foco da
noticia. Entretanto, a mesma pauta pode gerar a publicacdo de diferentes
aspectos da mesma noticia em distintas plataformas. No mesmo sentido de
explicitar sua unidade, o jornal realiza regularmente campanhas publicitarias e

educativas nas quais se coloca como produto inico multifacetado.

A producao e veiculacao periddica do programete jornalistico audiovisual
Campus Café, ao vivo via Facebook, e o desenvolvimento de um aplicativo
agregador também buscam reforcar a unicidade. A periodicidade do Campus
Café tem variado desde o inicio do projeto (marco de 2017) até agora. A tradicao
é veicula-lo diariamente em horario matutino fixo pelo Facebook (ou por uma
associacao de plataformas) e emiti-lo gravado nos fins de semana. No programa,
os editores-chefes das plataformas revezam-se e, descontraidamente, com
linguagem jovem, transmitem da Redacdo coordenados por umf(a)
apresentador(a)/ancora fixo(a) as manchetes das plataformas e antecipam

algumas das pautas em producao.

O aplicativo jornalistico do Campus funciona como agregador de todas as
plataformas e também como uma plataforma independente ele mesmo. Este
aplicativo esta sendo desenvolvido ha quatro semestres por uma parceria entre
alunos de Comunicacdo e de Ciéncias da Computacao, matriculados nas
disciplinas “Campus Multimidia” e “Programacao para Comunicadores”, e os
vinculados a pesquisa de iniciacdo cientifica “Aplicativos Jornalisticos”, sob
coordenacao dos respectivos professores destas matérias. O app faz as vezes de
primeira pagina ou homepage do jornal completo, onde o receptor pode
visualizar via smartphone uma timeline com chamadas linkadas para as noticias
mais importantes daquele momento veiculadas pelo conjunto de plataformas
(Twitter, Instagram, Site, YouTube, Facebook e WhatsApp) em formato
multimidia (pode combinar titulo e pequeno texto com video, foto ou 4udio),
com opc¢ao de linkagem direta as matérias completas. Ha ainda uma aba lateral
com links permanentes diretos as homepages das demais plataformas de
noticias. O app também pode publicar noticias exclusivas. A cada semestre, a

parceria entre as duas disciplinas e a pesquisa de iniciacdo cientifica
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aprimoram-no, acrescentam-lhe funcionalidades, corrigem erros e atualizam a

programacao visual.

A estrutura da plataforma site (Campus Online) também foi desenvolvida
pela mesma parceria que desenvolve o app, porém por outro grupo de alunos. O
uso inicial de plataformas gratuitas pré-prontas como Joomla e Wordpress
mostrou-se inadequado ao projeto por diversas razoes. Entre as principais esta a
inadequacao ao jornalismo em tempo real multiplataforma e aos processos de
producao proprios desenvolvidos pelo Campus, a serem resumidos adiante. A
hospedagem nos servidores da UnB também causava problemas devido a
sobrecarga do sistema e as normas de seguranca digital da universidade, como
restricoes a operacao por alunos, que assim nao poderiam exercer as funcoes de
editores ou atualizar programacoes, quando uma das propostas da disciplina é
justamente desenvolver estas habilidades. Hoje o Site do Campus mantém seu
endereco eletronico tradicional, que redireciona o usuario automaticamente
para outro endereco de hospedagem na nuvem. As demais plataformas usam os
sites de relacionamento e de mensagens gratuitos corriqueiros e aproveitam
suas ferramentas e aplicativos e outros apps associaveis a eles para a criacao de

narrativas jornalisticas. Para o WhatsApp, optou-se pela versao business.

Como se nota, todas as plataformas sao gratuitas ou desenvolvidas na
universidade, os smartphones sao os dos alunos e as conexoes a internet sao as
ofertadas pela universidade, as domésticas, as de lugares publicos, de bares,

restaurantes etc. Raramente os alunos recorrem aos pacotes de fluxo de dados
pagos.

Trata-se, portanto, de veiculo jornalistico com cobertura noticiosa ampla,
com staff médio semestral de 25 estudantes de Jornalismo, que se vale de

tecnologias avancadissimas, produzido a custos baixissimos. O Quadro 1 mostra

as sete plataformas, seus enderecos virtuais, e sua origem.

QUADRO 1 — Plataformas atuais, endereco eletronico e origem.

Plataforma Endereco Origem
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Site www.fac.unb.br Desenvolvido  por  parceria  entre
disciplinas

Facebook @onlinecampus Pégina criada no site de relacionamentos

Twitter @campusito Perfil criado no site de relacionamentos

App Instalavel Em desenvolvimento por parceria entre
disciplinas

Instagram @campusonline Perfil criado no site de relacionamentos

WhatsApp (61) 99991-5725 Grupo montado/Chip adquirido

YouTube Campus Canal no site de compartilhamento de

Multiplataforma videos

FONTE: O autor (2020).

Resumido o que é o Campus Multiplataforma editorial e tecnicamente, a

sessao seguinte descreve seus principais aspectos didatico-pedagogicos.

4. PROCEDIMENTOS DIDATICO-PEDAGOGICOS E DE PRODUCAO
JORNALISTICA

O programa de aulas da disciplina Campus Multimidia divide-se em trés
etapas: a) aulas tedricas e/ou tedrico-praticas presenciais; b) aulas praticas de
producao semipresenciais, e ¢) reunioes em grupos para avaliacoes e relatorios.
Cada etapa ocupa, aproximada e respectivamente, 40%, 50% e 10% do total das

aulas disponiveis no semestre letivo.
4.1 Primeira etapa — Aulas preparatorias e planejamento

Na primeira etapa revisam-se alguns conceitos relacionados a
comunicagdo digital pertinentes a producdo jornalistica multiplataforma
transmididtica a ser praticada; pesquisa-se e discute-se sobre o uso do
smartphone para a producao, distribuicdo e consumo do jornalismo; estuda-se
como a inteligéncia artificial atua na destruicdo de noticias; apresenta-se as
funcoes dos jornalistas e processos de producdo de jornais, base para a
elaboracdo dos processos de producdao inovadores especificos ao Campus

Multiplataforma. Os conceitos s3o levantados de forma dialogica em dinamicas
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de grupo e apresentados em plenarias para discussoes. As bases didaticas sao
Paulo Freire e metodologias ativas nas quais parte-se de onde os alunos estao e
aos poucos o protagonismo das aulas se transfere do professor aos alunos. Nas
primeiras aulas, o professor informa sobre a evolucao do veiculo jornalistico
Campus Multiplataforma, seus aspectos principais e sobre o estado da arte da
pesquisa a ele relacionada. Paulatinamente os alunos sao apresentados ao
“Projeto e processo de desenvolvimento coletivo de veiculo jornalistico
multiplataforma” (BARCELLOS; FONSECA, 2018), iniciado em marc¢o de 2016
pela primeira turma desta fase do Campus, paulatinamente revisado, atualizado
e readequado semestralmente pelas sucessivas turmas (O projeto do segundo
semestre de 2018 ¢é citado aqui a titulo de exemplo). As atualizacOes deste
projeto resultam das dinamicas das primeiras aulas e os novos dados e
propostas sao incluidos em texto tnico produzido coletivamente. Obtém-se
assim a cada semestre um novo projeto em consonancia com as tecnologias
comunicacionais emergentes, que incluiu dados atualizados, novos conceitos e
autores, evolucoes e novas funcionalidades das redes sociotécnicas (como
inclusao de ferramentas que possam gerar novas narrativas jornalisticas e
mudancas nos algoritmos agregadores que possam afetar a chegada da noticia
ao publico). O projeto atualizado contempla também os resultados dos debates
em aula sobre possibilidades de novas narrativas, inclusao de novas
plataformas, e de insercao de estudos e pesquisas a serem desenvolvidos
paralelamente no semestre. Refletem ainda as anélises coletivas sobre os
relatorios de avaliacdo das turmas anteriores (que serdo abordados adiante) e
propoem solucoes para problemas por elas detectados nas suas respectivas
praticas. O novo Projeto resultante sera colocado em pratica pela turma vigente
e, para tanto, incluiu também aspectos administrativos como o
dimensionamento de pessoal para a produgdo, funcdes dos jornalistas, os
horéarios de trabalho, processos de producao etc., aspectos que serdao melhor

delineados adiante. O Quadro 2 mostra os principais topicos abordados pelo
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Projeto e especifica o contetido de cada um. Paralelamente a elaboracdao do
Projeto, os alunos agrupam-se em outras tarefas a serem desempenhadas
antecipada ou concomitantemente a pratica, como elaboracdo de crachas,
preparacao de pecas ou eventos de divulgacao, elaboracao de making-ofs, e
criacao de grupos de estudos de interesses especificos, como um relacionado a
acessibilidade ao jornalismo, cujos resultados passaram a ser permanentemente

aplicados por algumas plataformas do Campus.

QUADRO 2 — Esquema do “Projeto e processo de desenvolvimento de veiculo

jornalistico multiplataforma”

Capitulos

Conteudos

1) Introducao

Contextualizacdo acerca das mudangas no jornalismo causadas pela
internet; uso do smartphone pelo jornalismo; uso da inteligéncia
artificial para a distribuicdo de contetidos jornalisticos; conceito de
Redacao Virtual. Objetivos geral e especificos.

2) Conceitos Conceitos comunicacionais diretamente relacionados ao jornal

béasicos laboratéorio  digital:  multiplataforma, multimidia, transmidia,
convergéncia, hipertexto, hipermidia, multiplataforma e cross-midia.

3) Metodologia e | Bases didatico-pedagobgicas em Paulo Freire e metodologia ativas.

consideracoes Dinamicas das aulas. Cronograma de trabalho e contetdo das aulas.

iniciais Tomadas de decisoes coletivas (direcionamentos).

4) Publico-alvo

Levantamento do publico-alvo em potencial e esbo¢co de uma pesquisa
sobre habitos nos ambientes digitais utilizados pelo Campus
Multiplataforma.

5) Conselho
Editorial

Descreve a constitui¢do, fungdes e dinamica dos trabalhos do Conselho
Editorial (editores-chefes das plataformas, chefe de reportagem,
coordenador de radioescuta e editor de arte) que coordenara a producao
proposta para o semestre.

6) Estudos sobre
redes,

Levantamento de novidades, dados estatisticos sobre ferramentas
utilizaveis para a producdo jornalistica dentro e fora das redes

ferramentas, sociotécnicas e sobre as redes sociotécnicas em geral. Levantamento
narrativas e sobre o uso que os grandes veiculos jornalisticos brasileiros fazem das
possibilidades de | redes e de outras ferramentas. Possibilidades de uso pelo Campus e de
aplicacao criacdo de novos formatos de narrativas.

7) Acessibilidade | Estudos sobre a acessibilidade de receptores com deficiéncia as

plataformas e aos veiculos jornalisticos em geral e possibilidades de
facilitacdo de acesso aos contetidos do Campus Multiplataforma.

O AUTOR (2020), com base em BARCELLOS e RODRIGUES (2018).
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A segunda etapa é a pratica, dedicada ao abastecimento das plataformas

com noticias, que sera abordada na sequéncia.
4.2 Segunda etapa — Producao de contetudos

A segunda etapa dos trabalhos semestrais da disciplina é a producao de
conteddos para abastecer o Campus Multiplataforma com noticias sobre a UnB
ininterruptamente por 40 dias, 24 horas ao dia, ininterruptamente. Sao
matérias avulsas, secoes permanentes e programas produzidos em diferentes
midias, em varios formatos. As matérias sao destinadas as varias ferramentas
existentes nas diferentes plataformas, cada qual frequentada por diferentes
nichos do grande publico a que se destina o jornal laboratério digital. As
noticias podem ser postadas em horarios especificos previamente estabelecidos
ou qualquer momento, conforme sua ocorréncia, até em tempo real ou ao vivo

quando o fato exigir.

Para tanto, os alunos se organizam em funcoes como editores-chefes de
plataforma, editores, editor de arte, chefe ou editor de radioescuta, chefe de
reportagem e reporteres. A existéncia ou nao de determinadas funcoes varia a
cada semestre, conforme as necessidades estabelecidas pelo projeto
desenvolvido por cada turma. Procura-se formato organizacional
horizontalizado com poucos degraus hierarquicos e sem chefias isoladas. Um
Conselho Editorial comanda a producao colegiadamente em vez de um diretor
ou secretario de Redacdo todo-poderoso. O professor integra o Conselho
Editorial como secretario de Redacao em nivel hierarquico semelhante aos
demais integrantes, com direito a voto igualitario nas decisdes colegiadas. Da
mesma forma, procura interferir o menos possivel no processo, mas empresta
sua experiéncia profissional quando necessario. No de correr da etapa de
producao, o papel do professor tende a desaparecer paulatinamente e a turma se

torna auténoma na administracio e abastecimento do Campus. A forma
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colegiada de comando procura minimizar erros e dar mais seguranca aos alunos
na suas decisdes, uma vez tratar-se de aprendizes de Jornalismo e nao de
profissionais experientes; proporciona processos sinérgicos de inteligéncia
coletiva e, principalmente, estabelece discussao permanente favorecedora do
aprendizado colaborativo organico e da criatividade. Incentiva-se que cada
aluno, individualmente ou em grupos, busque posicoes de trabalho e/ou crie
subprojetos pelos quais possa desenvolver suas aptidoes e desejos, o que
aumenta o engajamento, com beneficios a si, a turma e ao Projeto Campus. A
Figura 1 mostra o organograma da formatagdo organizacional escolhida pela
primeira turma do Campus Multiplataforma (primeiro semestre de 2016) e a
Figura 2 a formatacao do primeiro semestre de 2019. As diferencas mostram a
evolucao do processo e sua adaptabilidade as caracteristicas, tamanhos e
desejos (Projeto) de cada turma. A primeira formatacao, por exemplo, previa
reporteres e editores setorizados nas diversas plataformas, procedimento
abandonado por outras turmas, cujos reporteres passaram a produzir para
todas as plataformas, e assim experimentar formatacdes inovadoras para

maultiplas plataformas.

O trabalho preferencial em Redacao virtual com smartphones permite
producao nao restrita aos dias e horarios das aulas (segundas, quartas e sextas-
feiras, das 8h ao meio-dia), mas permanente, todos os dias, 24 horas ao dia,
incluindo-se os fins de semanas. Também evita deslocamentos desnecessarios a
universidade, diminuiu o uso dos laboratorios de Jornalismo e reduz o
empréstimo de equipamentos. O smartphone e a Redacdo virtual, portanto,
eliminam barreiras fisicas, geograficas e temporais. Assim, as decisdes e
coberturas ocorrem incessantemente de forma coletiva e coordenadas, quer nas

reunides presenciais ou nas permanentes via grupos de mensagens.
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FIGURA 1 — Organograma de funcOes dos jornalistas adotado no primeiro

semestre de 2017

FONTE: Copia de Barcellos e Luduvice (2017, p. 7).

FIGURA 2 — Organograma de funcoes dos jornalistas adotado no primeiro
semestre de 2018
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Os encontros presenciais do Conselho Editorial e deste Conselho com o
corpo de reporteres sao realizados, em geral, nas manhas das segundas-feiras
em dois momentos distintos. No primeiro, entre outros assuntos, o Conselho
Editorial debate internamente as pautas previsiveis da semana, estabelece
deadlines, decide formatos de matérias e as direciona as plataformas ideais. No
segundo momento, os repoérteres reiinem-se com os editores-chefes das
plataformas para a distribuicao de pautas e, em conversas diretas, estabelecer
enfoques, formas de narrativas, prazos e outros procedimentos de producao. A
necessidade dos encontros presenciais foi notada pelas primeiras turmas que
desenvolveram o Campus para minimizar ruidos inerentes a comunicacao

digital e reforcar o espirito de corpo da turma.

As pautas tém diversas origens: observacao e criatividade dos editores e
reporteres, informacoes coletadas de grupos relacionados a universidade nas
redes, fontes oficiais da universidade e muitas outras. Algumas turmas optam
por ter a funcao ou até uma editoria especifica de radioescuta, responsavel por
coletar e centralizar informacées que podem gerar pautas, formata-las e
encaminha-las ao Conselho Editorial; outras, no entanto, preferem realizar a

tarefa de coleta e definicao de pautas coletivamente.

Em geral as turmas escolhem o WhatsApp como forma de reuniao virtual
permanente do Conselho e do grupo dos repoérteres com O Conselho Editorial.
Como sdo varios integrantes, ndo é necessario que todos estejam ativos ao
mesmo tempo o full time para que as atividades sejam ininterruptas porque as
mensagens ficam gravadas e podem ser acessadas assim que possivel. Esta
atemporalidade permite a cada aluno dedicar-se paralelamente as suas tarefas
particulares, estagios e as aulas das demais disciplinas. Como compensacao ao
plantdo permanente, as presencas obrigatorias as aulas das quartas e sextas-
feiras podem ser trocadas pela execucao de coberturas nos horarios em que as

noticias ocorrem. Além da comunicacao interna via aplicativos de mensagens, o
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processo de Redacao Virtual inclui diversas outras ferramentas, aplicativos e
softwares, como planilhas compartilhadas para controle de tarefas e envio de
arquivos de fotos, videos, textos e audios, com visualizacao e gerenciamentos
coletivos ou restritos, conforme o caso, a exemplo do Trello, Google Docs,
Google Drive etc. Pequenos grupos de comunicacao via aplicativos diversos

também sao formados para o desempenho de tarefas temporarias.

A Figura 3 copia telas de smartphone e reflete dois momentos de
comunicacdo interna pelo processo de Redacdo Virtual do Campus
Multiplataforma. Uma tela do WhatsApp mostra um trecho de conversa no

grupo do Conselho Editorial e a outra do corpo de reportagem.

FIGURA 3 — Grupos permanentes de discussoes integrantes da Redacao Virtual.

ol 1M = 15:47 9 33%m o wITIM =T ¢ 15:46 < 33%m )
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FONTE: Copias de telas do WhatsApp feitas pelo autor em 7 de maio de 2019.

4.3 Terceira etapa — Avaliacao

Encerrada a etapa de producdo de contetidos, parte-se imediatamente

para a avaliativa, quando os alunos agrupam-se presencialmente em
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basicamente dois grupos: 1) editores chefes e editores (quando ha), 2)
reporteres. Orientados por questionarios e/ou roteiros, discutem
presencialmente em dois dias letivos os varios aspectos da pratica recém-
realizada e cada equipe elabora um relatério, unificado a posteriori pelo
professor para servir aos planejamentos e elaboracao do Projeto pela proxima
turma, fechando-se assim mais um ciclo da espiral evolutiva do processo.
Dentro dos principios de Freire e para valorizar a autonomia das turmas e
responsabilidades coletivas, sao os proprios alunos que sugerem uma nota tinica
a ser atribuida a todos pelo trabalho pratico, a segunda do semestre, decisao em
geral acatada pelo professor. A primeira nota do semestre também é coletiva,
mas atribuida pelo professor, e contempla a participacdo geral nas aulas
presenciais e tarefas relacionadas ao planejamento e elaboracao do Projeto.
Durante o processo de producao, o professor aplica individualmente a todos os
alunos uma pesquisa semiestruturada sobre os aspectos didaticos e eficiéncia do
trabalho no Campus. As respostas sao gravadas e o resultado coletivo apurado é
distribuido aos alunos, para ser considerado nos planejamentos e processos
ainda em andamento. Por outro lado, o processo de producao permanece em
avaliacdo permanente presencial e virtualmente por todos os alunos
matriculados na disciplina, pelos alunos que ja a cursaram e que costumam
acompanhar o desempenho da turma em producio (um ombudsman é
escolhido entre os ex-alunos do Campus), além das avaliacoes diarias e
colaboragdes na producgao de matérias vindas do publico via mensagens diretas
ou abertas nas plataformas, e-mails, aplicativos de mensagens etc. Essas
mensagens sao incentivadas, respondidas e consideradas. Em suma, a avaliacao

é permanente, multifacetada e cruzada.
5. CONSIDERACOES

Os procedimentos didatico-pedagogicos desenvolvidos na disciplina

Campus Multimidia para a manutencdo do jornal laboratorio Campus
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Multiplataforma se revelaram adequados ao ensino do jornalismo na era digital.
A época é de mudancas tecnologicas céleres e incessantes que demandam
programas de ensino abertos, capazes de assimilar permanente as novidades
tecnologicas, de processa-las velozmente para aplica-las imediatamente ao fazer
jornalistico. Isso € possivel gracas aos resultados das deliberacoes presenciais ou
virtuais permanentes, inspiradas pelos métodos de Freire, baseadas nas
metodologias ativas e nas praticas de inteligéncia coletiva. A didatica que
privilegia a autonomia dos alunos e as decisoes colegiadas resulta em decisoes
mais seguras, em maior criatividade e em motivacao favoraveis ao aprendizado

e a qualidade da noticia.

O trabalho sem barreiras temporais e geograficas facilitado pela
comunicacgao digitalizada favorece tanto os procedimentos didaticos quanto o
fazer jornalistico. As atividades iniciais da disciplina, referentes as pesquisas e
aos planejamentos em grupo, mantém-se ativas fora dos horarios de aulas. O
mesmo ocorre e com mais intensidade na etapa de producao, administracao e
distribuicio de contetdos, quando a noticia nem sempre acontece em
momentos previsiveis, mas mesmo assim deve alcancar rapidamente o receptor,

senao em tempo real ou imediatamente.

O Campus Multiplataforma prepara jornalistas multitarefas, capazes de
adequar as tecnologias emergentes a producao de conteudos noticiosos
multimidias para publicos segmentados dispersos no ciberespaco. Também os
capacita a criar, formatar e administrar veiculos multiplataformas; a maximizar
coberturas e fragmentar noticias para distribuicdo por meios diferenciados, e
assim distribui-las com a ajuda da inteligéncia artificial aquele receptor
individualizado avido por ela, que sera informado no momento, formato e

aparelho apropriados.

Apesar do uso das tecnologias de ponta, o0 modelo de jornal laboratorio
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digital em desenvolvimento tem custo baixissimo por usar plataformas
gratuitas, desenvolver o proprio app e ter o smartphone como equipamento
suficiente para a realizacao de quase todas as tarefas. O modelo é facilmente
adaptavel para o uso dos jornalistas profissionais, que a partir dele podem
formatar seus proprios veiculos multiplataformas e fazer frente a escassez de
empregos ou a falta de liberdade porventura sentida nos veiculos tradicionais.
Porém, para aplicacao profissional, o projeto carece de estudos especificos

relacionados principalmente a remuneracao do trabalho.
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