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RESUMO

O presente texto é o resultado parcial de pesquisas de iniciacdo cientifica de uma equipe do
curso de Jornalismo do Centro Universitario Internacional — Uninter. A proposta visa analisar
desafios enfrentados por jornalistas e leitores frente a crescente onda de fake news. Paratal, a
investigacao se deu por meio de entrevistas em profundidade com sete jornalistas de Curitiba,
de diferentes meios e veiculos bem como de niveis de experiéncias diversas. Além disso, foi
realizado um levantamento de agéncias de fact-checking e procurou-se comparar as apuracoes
feitas por essas agéncias de noticias viralizadas principalmente pelas redes sociais digitais. Nos
resultados observados, destacam-se a importancia do exercicio da profissdo do jornalista na
chamada era da pos-verdade e a sua luta por apresentar trabalho isento e responsavel frente a
forca dos argumentos contidos nas falsas noticias.
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1. INTRODUCAO
O presente estudo é uma das etapas de pesquisa do projeto “Fake news e

amplificacao do medo: desafios de jornalistas e leitores frente a onda de falsas
noticias”. Com o artigo proposto, pretendemos ampliar a discussao a respeito de
fake news. Acreditamos que a pratica nao possa ser caracterizada como um
fendmeno novo, mas sim o novo formato e rapida distribuicio com que se
propagam e interferem em sociedades democraticas na atualidade. O objetivo
central do texto proposto € o de ressaltar a importancia e a responsabilidade dos
jornalistas perante as noticias falsas, incluindo sua atuacao em agéncias de fact-
checking com o propoésito de combate a fake news. Nessa etapa do estudo,
realizamos entrevistas em profundidade com jornalistas do Parana, buscamos
profissionais de diferentes meios de comunicacao e tempos de experiéncia no
mercado de trabalho.

E importante entender que os resultados do crescimento das fake news
sao preocupacoes nao somente do jornalismo, mas principalmente da
democracia. Tudo isso nos propicia discussoes em diversas areas, da politica ao
esporte, da ciéncia ao cinema, dos habitos sociais & economia. E preocupante,
pois mais do que nunca existe uma grande facilidade em publicar conteudos,
como também em compartilhar publicacoes, muitas vezes originadas de pessoas
que nem conhecemos — muitas vezes apenas virtualmente. Farhad Manjoo
(2008) nos mostra que a exposicao seletiva (teoria que parte do principio que
possuimos a tendéncia de escolher informacoes que estejam de acordo com as
nossas crencas e comportamentos, e expulsa o que é contrario) pode vir a ser
um caminho para entendermos o crescimento da chamada po6s-verdade. Feito
isso, a proxima etapa se deu em dividir os estudantes do grupo de pesquisa e
designar a cada um, uma agéncia de fact-checking para uma analise e
comparacio. E necessario a compreensio dos aspectos e perigos relacionados as

producdes e propagacao das noticias falsas bem como sua forma de combate.

2. POS-VERDADE
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Para contextualizar a pesquisa, foi realizado um levantamento teorico a
partir de autores contemporaneos que atuam na area da Comunicacao. Matthew
D’Anconna (2018, p. 19) afirma que uma onda de populismo tem abalado as
bases das instituicoes democraticas, e isso é exemplo de uma nova fase do
combate politico e intelectual. O conceito que esta sob ataque nessa nova era é a
verdade. O autor aponta que a exatidao e a honestidade nao sao a prioridade no
debate politico e que o desmoronamento do valor da verdade é o cerne dessa
tendéncia global. Como parte desse movimento o autor aponta que os jornais
impressos e a grande midia sdo tratados com desprezo pelas midias sociais e
pelos sites conspiratdrios. Que ao invés de fontes verificaveis de informacao, os
especialistas seriam carteis maliciosos, e a imprensa seria uma elite liberal
representante de uma ordem globalista desatualizada.

A critica literaria Michiko Kakutani (2018, p. 23) também avisa sobre
isso, ela declara que em todos os campos a autoridade dos especialistas é
atacada — seja na educacdo, na economia, seja em seguranca nacional ou
politica internacional — a ciéncia esta sob ataque. O antropdlogo Bruno Latour
(1998), em artigo veiculado pelo jornal Folha de S.Paulo, argumenta que a
ciéncia perdeu a capacidade de unificar de antemao, e sem um debate, o mundo
comum. Que por mais que ela nao seja ideoldgica, mentirosa, inexata ou falsa,
ela n3o mais apaga os incéndios das paixdes politicas, mas acrescenta mais
lenha na fogueira.

Nesse novo contexto nao ha uma realidade verificavel, como sugere
D’Anconna (2018, p. 25) h4 “apenas uma batalha incessante para defini-la: seus
“fatos” em contraste com os meus fatos alternativos”. Essa é a Po6s-Verdade,
escolhida em 2016 como a palavra do ano pelo Oxford Dictionaires, de forma
abreviada, o mesmo a define como: “circunstancias em que os fatos objetivos
sao menos influentes em formar a opinido publica do que os apelos a emocao e a
crenca pessoal”. Entretanto, D’Anconna (2018, p. 35) explica que a pos-verdade
nao significa o mesmo que falsidades politicas, mentiras e manipulagdes. Mas
que, mesmo numa democracia, a mentira deixa de ser excecao e se torna regra.

Que a indiferenca toma o lugar de indignacao. Que a novidade esta nesse tipo de
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reacao do publico, nao na desonestidade dos politicos. O autor (2018, p. 35) cita
a Polonia como um exemplo disso, onde mentiras sobre homossexuais e
refugiados sao espalhadas de forma rotineira pelo partido nacionalista no poder.

A populacdo esta em um estado em que acaba se conformando com a
situacdao em que fatos nao sao apurados e as opinides sao mantidas com vigor,
segundo D’Anconna (2018, p. 36): “A mera exaustao pode tirar até mesmo o
cidadao alerta do seu compromisso com a verdade. [...] O que importa nao ¢é a
ponderacao racional, mas a convic¢ao arraigada”. O autor americano Ralph
Keyes (2004, p. 88) aponta que ninguém é responsabilizado por sua
desonestidade, que muitos possuem uma postura terapéutica em relacao a isso.

O problema nao é que a verdade tenha se tornado invalida, mas que ela ja
nao é mais a prioridade e que a validacao de sentimentos e opinioes se tornaram
mais importantes. Sobre isso D’Anconna (2018, p. 40) afirma que um elemento
fundamental do carater humano é o que psicélogos denominam o “viés da
verdade”. A ameaca esta no risco de a busca pela verdade ser corrompida pelas
paixoes, “o risco é que uma proporcao cada vez maior de julgamentos e decisoes
seja banida para o ambito do sentimento, que a busca da verdade se torne um
ramo da psicologia emocional, sem amarras ou fundacoes” (D’Aconna; 2018, p.
40).

A forma como D’Anconna define a pos-verdade é que cada um pode
escolher sua prépria verdade ou mentira, de forma nao menos arbitraria do que
escolher comida em um bufé. Essa € a caracteristica central do mundo da pos-
verdade. (2018, p. 57). E uma politica do espetaculo, uma escolha de times
guiada pela intensidade de sentimentos (2018, p. 50).

A confianca é uma parte importante para o funcionamento de uma
sociedade. Como D’Anconna (2018, p. 42) argumenta: ela é a base necessaria
que qualquer relacionamento humano precisa para funcionar com sucesso, “...a
confianca é um mecanismo fundamental de sobrevivéncia humana”. Para
preservar a ordem, gerar a prosperidade e defender a lei, um grau relativamente
alto de honestidade é necessario de uma sociedade bem-sucedida, e que a base

social da pos-verdade € o declinio da confianca.
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Um dos elementos de destaque da pés-verdade é a descrenca por parte da
populacdo para com as instituicdes. Como apresentado por D’Anconna (2018, p.

45):

Vivemos em uma era de fragilidade institucional. As institui¢des da
sociedade agem como anteparos. Sdo os Orgiaos que encarnam Seus
valores e suas continuidades. Lancar luzes sobre seus fracassos, sua
decadéncia e seu colapso absoluto é intrinsecamente perturbador. Mas
isso nao é tudo. A pés-verdade floresceu nesse contexto, quando os
firewalls e os anticorpos (misturando metaforas) se enfraqueceram.
Quando os supostos fiadores da honestidade vacilam, o mesmo
acontece com a verdade.

Michiko Kakutani (2018, p. 54) aponta que as instituicdoes e narrativas
oficiais tem sofrido uma queda gradual de confianca em seus trabalhos. Ha
grupos que se aproveitam da fragilidade das entidades democraticas e espalham
a desinformacao para manter as pessoas num estado onde elas sao estimuladas

a desacreditar de informacoes oficias. Segundo D’Anconna (2018, p. 49):

Como as instituicdes que tradicionalmente atuam como arbitros
sociais [...] foram sendo cada vez mais desacreditadas, os grupos de
pressao bem financiados estimularam o publico a questionar a
existéncia da verdade conclusivamente confiavel.

O autor sugere que a questao atual é manter a discussao viva, sem que ela
nunca chegue a uma conclusao. O mais importante é a cacada epistemoldgica,
nao a captura. O debate antagonico se tornou um relativismo nocivo. Como
afirmado por D’Anconna (2018, p. 46), ha uma indtstria milionaria da
desinformacao, da propaganda enganosa e da falsa ciéncia que apareceu para
deteriorar a primazia da verdade. E junto dela ha grupos de interesse com o
objetivo de abalar a informacdo precisa, estes usam organizacoes de fachada

para promover uma disseminacao sistematica de mentiras. O autor sugere que

um fator a ser considerado sao as midias sociais:

A midia social e os mecanismos de busca, com seus algoritmos e
hashtags, tendem a nos dirigir para o conteddo de que vamos gostar e
para as pessoas que concordam conosco. Muitas vezes, rejeitamos
como “trolls” aqueles que se atrevem a discordar. A consequéncia é
que as opiniGes tendem a ser reforcadas, e as mentiras, incontestadas.
Definhamos no assim chamado “filtro bolha” (D’ANCONNA, 2018, p.

53)
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Isso é um produto dos algoritmos que acabam criando esse “filtro bolha”.
Segundo D’Anconna (2018, p. 55), eles conectam as pessoas ao que elas gostam.
Sao cegos a veracidade e respondem apenas ao gosto pessoal. De certa forma,
toda a sociedade contribui na desvalorizacao da verdade. O autor aponta que
por diversao, a populacao cede aos cacga-cliques e retwitta sem uma anélise mais
profunda. Que isso é parte da cultura da midia social, mas também afasta as
pessoas dos deveres da cidadania porque elas recompensam o sucesso politico
dos desonestos.

As formas e fontes que a populacao tem usado para se informar é algo a
se considerar. Conforme Kakutani (2018, p. 15): “E inegavel que existem
problemas sistémicos em relacio ao modo como as pessoas obtém informacoes
e como passaram a pensar de forma cada vez mais polarizada”. Ja D’Anconna
(2018, p. 55) aponta que se manter fiéis aos seus principios enquanto procuram
por novos modelos negocios é um desafio para a grande midia. Mas ela é
fundamental para a cultura e discurso das correntes predominantes. Ja que,
segundo o autor, através da provisao de noticias confiaveis, o jornalismo tem o
dever de desmascarar a transgressao e apresentar a nuanca e a complexidade da

vida publica.

3. LEVANTAMENTO AGENCIAS DE FACT-CHECKING
Por meio do tema e das formas de combate as fake news, o grupo de

pesquisa discutiu o papel das agéncias de fact-checking, veiculos que trabalham
a checagem e verificacao dos fatos, usando dados, pesquisas e registros para
atestar a verdade. O levantamento das agéncias foi feito no més de junho de
2019, comecando com uma pequena discussdo sobre quais organizagoes
comecaram com as checagens e continuavam em funcionamento até aquela
ocasido. Com isso, foram escolhidas seis agéncias e cada estudante participante
do grupo de pesquisa ficou responsavel pelo levantamento de informacgoes e
analise de uma agéncia. Eram elas: Boatos.org, UOL Confere, Pablica, Agéncia

Lupa, Fato ou Fake e Aos Fatos. O objetivo era conhecer um pouco sobre as

[JABE]  €CQ ... Nbw JORNALISMO | ENEN
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agéncias, quando comecaram suas atividades, quem faz parte da equipe, as
noticias mais polémicas e as ultimas noticias verificadas daquele periodo.

Entre as pesquisadas a mais antiga é a Boatos.org, criada em junho de
2013 pelo jornalista Edgard Matsuki, além dele, a agéncia também conta com
mais duas jornalistas, Carol Lira e Kyene Becker. Entre as noticias mais
polémicas checadas estdo as matérias: “Achocolatado Toddynho contaminado
estd matando criancas envenenadas”; “Quem trabalhou entre 1998 e 2016 pode
receber dois salarios minimos”; e “Comprovado: Bolsonaro forjou atentado para
ganhar eleitores indecisos”.

Entre as ultimas daquele periodo destacaram-se as matérias: “Pinos de
cocaina sao encontrados na Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)”;
“Jovem leva choque em celular carregando e morre eletrocutada, mostra video”;
“Bolsonaro chama chineses para fazer estrada de ferro em Lucas do Rio Verde”;

“Eduardo Suplicy é visto bébado e com afro-americana no metré de Nova
York”. Todas as checagens se referem a noticias viralizadas por meio das redes
sociais, principalmente via WhatsApp.

A UOL Confere, agéncia de checagens pertencente ao UOL Noticias, teve
seu inicio em 2016, hoje conta com seis jornalistas em sua equipe. Entre suas
checagens de grande visibilidade estao: “Vacina contra HPV causa paralisia nos
adolescentes?”; “Frente fria prova que aquecimento global nao existe?”; e “Pepsi
vai usar Bolsonaro nas latas ap6s campanha da Coca com Pabllo Vittar?”. Suas
ultimas checagens do periodo foram: “Revogacao da Lei Maria da Penha por
Damares”; “Foto de balburdia estudantil era performance sobre Holocausto”;
“Bolsonaro nao retirou emissao de carteiras estudantis da UNE e UBES”.

A agéncia Lupa, fundada em novembro de 2015 por Cristina Tardaguila,
que dirigiu a empresa de novembro 2015 a abril de 2019, quando se licenciou
para assumir o cargo de diretora adjunta da International Fact-Checking
Network (IFCN), na Flérida. Além dela, a agéncia conta com mais nove
membros. A agéncia se destaca por ser a primeira plataforma especializada em
fact-checking a integrar o consércio mundial The Trust Project, uma iniciativa

internacional que busca tornar o jornalismo mais transparente e acessivel. Entre
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suas ultimas matérias destacam-se: “Na Globonews, Moro erra orcamento do
Fundo Nacional de Seguranca Publica”; “E montagem foto de Bolsonaro
assistindo a video de Lula em museu”; “E falso que filho de motorista de
Marielle ndo recebera pensao apos a morte do pai”.

A Publica tem o projeto Truco que realiza o fact-checking do veiculo. A
agéncia intensificou sua atividade durante as eleicoes de 2018, sendo composta
por sete equipes de jornalistas de diferentes estados do pais, incluindo parcerias
com outros veiculos. Como suas principais checagens listamos: “Pesquisa falsa

», «

mostra Bolsonaro na lideranca em todos os estados”; “Em economia, Bolsonaro
cita dados falsos e Haddad subestima e acerta”; “Corrente falsa usa até
homoénimo para inflar processos contra Haddad”.

Fundada em julho de 2015, a Aos Fatos foi criada pela jornalista Tai
Nalon e pelo diretor de tecnologia Romulo Collopy. Apresenta-se como tendo
foco na politica, acompanhando e checando declaracoes de politicos, usando
tecnologia e inteligéncia artificial em seus processos, como robo Fatima. Entre
as noticias mais polémicas investigadas por Aos Fatos destacamos: “Em 136 dias
como presidente, Jair Bolsonaro deu 186 declaracoes falsas ou distorcidas”;
“Como desinformacao foi usada nas redes para atacar protestos pela educacao”;
e “E mentira que Haddad estuprou uma menina de 11 anos”. Suas tltimas
checagens do periodo foram: “Moro nao disse que manifestacoes sao de meia
duzia de estudantes despreparados”; “Foto de ato pr6-Dilma em 2016 circula
como se fosse de protesto contra cortes na Educacio”; e “E falso que policiais de
12 estados farao paralisacao no dia 26 em apoio a Bolsonaro”.

Por altimo, a agéncia Fato ou Fake, pertencente ao G1 do Grupo Globo. E
a mais nova entre as agéncias que compoem a amostra observada neste artigo.
Teve o inicio de suas atividades em 30 de julho de 2018. Como processo de
checagens, jornalistas fazem um monitoramento diario para identificar
mensagens suspeitas muito compartilhadas nas redes sociais e por aplicativos
como o WhatsApp. Participam da apuracdo equipes de Gi, O Globo, Extra,
Epoca, Valor, CBN, GloboNews e TV Globo.
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Entre suas principais checagens destacam-se: “E FAKE que Damares
Alves defendeu revogacdo da Lei Maria da Penha”; “E FAKE mensagem que fala
sobre WhatsApp Gold e video que pode destruir o celular’; “E #FAKE que
governo do Japao vai banir fornos micro-ondas no pais”. E entre as suas ultimas
do periodo: “E FAKE que Bolsonaro obrigou inscricio do CPF em apostas da
Mega-Sena"; “E FAKE que corte em universidades ocorreu porque instituicoes
nao comprovaram destino de 30% dos recursos”; e “E FAKE que Suzane von
Richthofen foi recebida por ativistas dos direitos humanos ao sair da prisao.

Ao final do levantamento, o grupo discutiu as analises para entender a
relacio das agéncias e suas noticias. Em sua grande maioria, as noticias
checadas vém de boatos compartilhados por pessoas em redes sociais digitais,
um fenémeno ja nao recente, mas ainda recorrente. Como mencionado por
Raquel Recuero (2009, p. 5): “As informacoes que circulam nas redes sociais
assim tornam-se persistentes, capazes de ser buscadas e organizadas,
direcionadas a audiéncias invisiveis e facilmente replicaveis”. O compartilhar
informacoes se caracteriza também como uma circulacao de valores sociais, que
podem gerar impactos nas redes, relacionando-se com o espalhamento das
noticias.

Outro aspecto importante é como a politica por meio de fake news pode
influenciar as decisGes em nosso exercicio da cidadania, tendo em vista que
algumas agéncias intensificaram a verificacao durante e apos eventos politicos,
ja que as fake news podem interferir em paises com sistemas democraticos

como o Brasil.

4. 0 QUE PENSAM OS JORNALISTAS
Entrevistas em profundidade com jornalistas foram utilizadas como parte

dessa pesquisa para ajudar na compreensao de como as fake news afetam o
trabalho desses profissionais. Como inicialmente mencionado, foram
entrevistados jornalistas com experiéncia em veiculos de comunicacido e
também como professores. Os profissionais s3o de diferentes meios e com

tempo de experiéncia variado.

[JABE]  €CQ ... Nbw JORNALISMO | ENEN



10

NTRO NACIONAL

0 ENONIE SORES L A T . E
O )¢ PROFESS! r
“ 9 ‘:\Ei JORNALISHO > 2 @AB EJ eiog:: JORNALISMO [ESPM]

Diante do tempo limitado para a realizacao das entrevistas, a atividade
foi dividida entre os integrantes do grupo de pesquisa® que possuiam uma pauta
com formulario semiestruturado de questoes. Alguns dos profissionais
convidados para participar nao responderam, ou nao aceitaram colaborar com
pesquisa. Inicialmente, o grupo procurou convidar dez jornalistas de veiculos de
grande e médio porte, sendo cinco com larga experiéncia (atuando desde antes
dos anos 2000) e cinco mais jovens, ou seja, com menor tempo de atuacdo em
Jornalismo. Dos dez convidados, sete contribuiram. Nao houve distin¢ao quanto
a género. Portanto, trataremos os entrevistados ao longo deste artigo
independentemente de seu género.

Cinco entrevistas foram realizadas presencialmente, uma foi feita por e-
mail e a outra, por WhatsApp. A justificativa dos convidados para resposta por
estas duas ultimas formas de participacao foi a dificuldade de encontrar um
horario adequado para um encontro presencial. Os integrantes do grupo foram
recebidos no local de trabalho dos entrevistados. Os profissionais responderam
aos questionamentos com tranquilidade. No entanto, um dos mais jovens
mostrou ter menos certeza em relacao a algumas questoes. Por outro lado, os
jornalistas mais experientes demonstraram mais seguranca ao falar dos
assuntos levantados, em especial na compreensao dos efeitos das noticias falsas
ao longo do tempo e na alteracao da percepc¢ao do publico.

Diante do fato de os profissionais de jornalismo, em geral, se
conhecerem, o grupo optou pelo método de entrevista em profundidade
individuais, por julgar que os entrevistados se sentiriam mais confortaveis do
que em entrevistas de grupo’. Nao se pretende generalizar, mas compreender
como os participantes percebem o contexto em que estdo inseridos. Uma vez
que "o objetivo [da entrevista qualitativa] é uma compreensdo detalhada das

crencas, atitudes, valores e motivacoes, em relacio aos comportamentos das

6 Além da equipe que assina o presente texto, participam do referido projeto de pesquisa o professor
Jeferson Ferro (jeferson.f@uninter.com) e o estudante Bruno Rocha de Oliveira
(brunocidadao@outlook.com.br), aluno do curso de Jornalismo na modalidade EAD (Unai/MG). A
participacdo de todos foi de fundamental relevancia para o éxito da pesquisa.

7 0 projeto previa a realizagdo de grupos focais, mas a equipe julgou que o método poderia apresentar
desvios na obtencdo de dados, pois a proximidade e as caracteristicas dos componentes eram
inadequadas a este método.
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pessoas em contextos sociais especificos" (GASKELL, in BAUER; GASKELL,
2015, p. 65). As informacoes obtidas presencialmente foram gravadas e, apos,
transcritas para que pudessem ser interpretadas.

As entrevistas comecaram com a pergunta sobre como as fake news
afetam o trabalho dos jornalistas. Apenas dois deles consideraram que elas nao
afetam. Um deles® inclusive mencionou: “Noticias falsas criadas por agentes
politicamente interessados. Isso sempre existiu, a diferenca é que com midias
sociais se espalha mais rapido”. Ainda assim, o mesmo jornalista considera que
o publico acaba por esbarrar nesse tipo de producao antes de entrar em contato
com producado baseada em apuracao jornalistica. Assim, o puablico pode ter, na
opiniao do entrevistado, mais dificuldade de discernir entre as duas producoes,
portanto é importante construir a credibilidade da marca “para as pessoas
saberem que vocé nao é um maluco qualquer”.

O outro entrevistado que mencionou que fake news nao afetam o
trabalho do jornalista considerou que as noticias falsas afetam o publico e nao o
seu trabalho, portanto, é preciso trabalhar para desmentir e atuar “de maneira
assertiva na divulgacao das informacoes corretas para convencer o publico sobre
a verdade”. Essas declaragOes sao relevantes, porque mesmo falando que as
noticias falsas nao afetam seu trabalho, os jornalistas identificam atitudes
necessarias em funcao da existéncia delas.

Os outros cinco jornalistas consideram que as noticias falsas afetam seus
trabalhos, entre as respostas obtidas estdo porque, as vezes, recebem essas
informacoes e perdem muito tempo com apuracao de algo que nao sera usado
por ser falso. Um dos entrevistados considera que a disseminacdo dessas
producdes cria ruidos “que exigem manobras editoriais para lidar ao mesmo
tempo com a informacao e a desconstru¢do da anti-informacgao”. Esses ruidos,
de acordo com o profissional, criam uma agenda paralela, o que desvia o
jornalista da producao voltada ao interesse publico. Ainda houve a resposta, “as

fakes news atentam contra a narrativa jornalistica, pondo em risco a autoridade

8 Quando foram convidados, os jornalistas receberam a garantia do grupo de que ndo seriam
identificados, por isso o artigo ndo traz nomes ou referéncias a respeito de onde atuam.
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do profissional que investiga a verdade factual. Em vez do fato, uma mentira
atraente, cuja voz é sensacionalista, moralista, simplista”.

No mesmo contexto, dois jornalistas falam também da necessidade de
trabalhar de forma a mostrar para os leitores que suas informacoes sao validas.
Um deles declara: “Tenho que, cada vez mais, ter um grande esforco para
mostrar a legitimidade da area, a validade de informacoes e a origem dos fatos”.
Outro destaca que para mostrar a validade do que esta dizendo procura sempre
colocar referéncias de forma especifica, as quais pesquisa exatamente se
conferem. O entrevistado exemplifica “quando é algum banco de dados coloco o
link para as pessoas poderem acessar esse banco de dados, elas mesmas
olharem a pesquisa, fazerem as tabulacoes que elas quiserem”.

Uma das participantes com maior tempo de atuacao, aproximadamente
37 anos no mercado de trabalho, destaca que ha noticias que sao obviamente
falsas, mas outras sao de tal forma construidas, que deixam duvida, gerando
assim a necessidade de averiguar. Além disso, ressalta o ataque a credibilidade

da imprensa,

...as pessoas sabem que existe a noticia mentirosa e tentam
transformar a propria imprensa convencional em veiculos de fake
news. Algumas vezes maldosamente, mas muitas porque elas acham
que agora € assim, é tudo mentira. (Informacao oral)

Apenas um dos entrevistados considerou ter sido vitima de noticias falsas
criadas a seu respeito, para desacreditar seu trabalho, quando coordenou uma
equipe de investigacao jornalistica que resultou na dentncia de desvio de
recursos publicos.

Os entrevistados ressaltaram a énfase dada a questdes ideologicas nas
noticias falsas, além de, em alguns casos, suas producoes jornalisticas serem

acusadas de falsas, quando nao estao de acordo com o posicionamento do leitor.

Vemos cada vez mais volume e intensidade de fake news nos meios de
comunicagdo, nas redes sociais, WhatsApp, Facebook, em todos os
meios, mas principalmente em paises em que temos um cenario
politico mais tencionado, porque as fake news tém um tipo de
intencionalidade de quem as produz, e isto esta relacionado a
desinformacao, porque ao ter essa desinformacao, é muito mais facil
conduzir e orientar massas, a partir justamente desses espacos onde
conseguimos administrar os olhares das pessoas. (Informacao oral)
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Entre as alternativas indicadas pelos entrevistados para combater as
noticias falsas esta seguir processos estabelecidos de producao jornalistica e a
busca por mostrar ao publico a origem das informacoes divulgadas, para que
identifiquem sua veracidade.

Os entrevistados percebem a presenca das noticias falsas ao longo da
histoéria do jornalismo, o que mudou foi a facilidade de disseminacdo com a
tecnologia: “No6s nao estamos falando de algo novo, nos estamos falando apenas
de algo que teve uma ressonancia maior porque a internet é uma grande caixa
amplificadora de tudo que a gente faz e fala”, comentou um dos jornalistas. O
mesmo entrevistado destaca ainda o lugar desses contetdos: “Nem tudo que se
produz é jornalismo. E quando as pessoas percebem que aquela noticia é falsa,
essa pessoa vai atirar contra o jornalismo por acreditar que aquilo é jornalismo,
quando na verdade nao ¢é”. Assim, o profissional destaca uma das
possibilidades, levantada por outros participantes também, para o combate a
desinformacao, sendo papel do jornalismo “buscar a verdade dos fatos™.

Entdo a gente percebe que varios grupos de comunicagdo, vérios
mesmo, estao criando nudcleos de checagem de fatos. E uma forma de

jornalismo mostrar para a sociedade a importancia que ele tem.
(Informacao oral)

Outras possibilidades sao destacadas por outro participante. Ele coloca
como alternativas para enfrentar a realidade da maior proliferacao das noticias
falsas “foruns, acoes educativas e mobilizagoes politicas em geral, cabe ao
jornalista alertar a sociedade e entender o mecanismo das fakes”.

Quando questionados sobre os elementos que tornam a fake news
convincente, um dos profissionais destacou o fato de elas partirem de uma
informacao normalmente verdadeira. Isso, para ele, esta ligado ao principio da
pos-verdade quando “vocé parte de um elemento, uma informacao verdadeira
de uma realidade, e ressignifica esse acontecimento de uma maneira a fazer com
que esse acontecimento se ajuste ao que vocé pensa, a tua ideologia, as tuas

crencas”.
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A pesquisa também tentou perceber como os veiculos onde os jornalistas
entrevistados trabalham atuam para evitar a propagacao de fake news. Um dos
participantes destacou o fato de muitos internautas consumirem noticia a partir
das manchetes. Assim, as noticias falsas podem ser produzidas mesmo de forma
nao intencional, por exemplo, com o distanciamento entre manchete e contetudo

do texto. Assim, o profissional considera essencial:

Trabalhar de forma criteriosa as informacbes o texto jornalistico, a
checagem dos dados, a analise dos dados para ndo aumentar o ruido e
nao aumentar a desinformacao na rede, ou seja, nao provocar o
desenvolvimento de uma fake news a partir de uma intencdo de
produzir uma informacao [...] Entdo a precaucao é sempre trabalhar a
informacao de forma clara para que ela ndo seja ou nao tenha uma
interpretacao errada e que possa promover ruido nas redes sociais.
(Informacao oral)

Essa nocao de que as pessoas consomem informacao, a partir das

manchetes é corroborada pelo relato de outro participante:

As pessoas estdo consumindo cada vez mais em redes sociais. O
proprio site, o nosso jornal, € uma coisa meio, meio louca, a gente
chega a ter, ndo tem relacdo direta com as fake news, mas é
sintomatico. A gente chega a ter, quando vocé olha no Facebook, tem
matérias que vocé teve mais compartilhamentos e mais curtidas, do
que acesso nas matérias. As pessoas leem a manchete, tao curtindo,
compartilhando, mas elas nao param para ler o que ta ali.

Uma das participantes da pesquisa ressaltou, além dos elementos
verdadeiros que tornam a fake news crivel, as similaridades com uma producao

43

jornalistica: “...com detalhes que te deixam, nao mas 0, ta dizendo isso aqui,
esse negocio realmente tem a ver com isso aqui, tal pa. Entao, é feito por quem
manja. Essa sim, essas que sao as mais perigosas”. A jornalista considera que
noticias muito absurdas ja n3o causam tanta confusdo entre os proprios
jornalistas, sendo reproduzidas por pessoas que se deixam levar pelo que leem.
A solucdo, para a entrevistada, é “checar, checar, checar, checar e checar as
fontes”.

O papel da tecnologia na producdo de noticias também foi identificado
pelos participantes. Para uma delas facilitou o trabalho dos jornalistas: “Se
antes ele [jornalista] precisava ligar para pedir dados e esperar que as fontes

oficiais fizessem o levantamento e encaminhassem, hoje ele pode, por exemplo,

[JABE]  €CQ ... Nbw JORNALISMO | ENEN
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acessar uma pesquisa direto no site da fonte oficial”. Outro participante também
destaca essa maior facilidade em relacao a quando comecou a trabalhar na area:
“Buscadores, bases de dados, acesso a bibliotecas, tudo a um clique. A legislacao
também melhorou, com a Lei de Acesso a Informacao”.

Para outro jornalista experiente, a0 mesmo tempo em que a tecnologia
aumentou o dinamismo da producao, as possibilidades de fontes de informacao
e confrontacdo de dados, também deixou o jornalista mais acomodado. Isso,

para o profissional entrevistado, pode ser um problema, porque:

Na interacdo pessoal o reporter pode perceber quando uma fonte pode
estar dissimulando, estd querendo manipular a informacao, o que nem
sempre fica visivel quando vocé faz uma entrevista por telefone ou
uma entrevista por e-mail em que a pessoa ja entregou as respostas
todas prontas, editadas. (informacao oral)

O entrevistado também destaca a manipulacao de imagens, que se tornou
mais avancada com a tecnologia. Para o jornalista, algo que servia como prova, a
imagem, agora também pode ser falseada, sendo necessario um olhar apurado
para perceber o engano. Ao mesmo tempo em que o profissional destaca que
essa facilidade de manipulacao representa um risco, principalmente, para esse
jornalismo que lida com o imediatismo, ele considera que muito raramente sao
encontradas fake news “nos veiculos tradicionais de comunicacio, nesses
veiculos consolidados, os veiculos jornalisticos mesmo. A gente encontra fake
news em outros espacos que nao o espaco do jornalismo, isso é importante de se
frisar”.

Um dos participantes destacou ainda os efeitos da tecnologia em relacao
ao publico. “A velocidade dos meios digitais, e a ansiedade em receber
informacdes por meio deles, certamente deseducou ainda mais o publico,
colocou na praca noticias mal apuradas e cimentou o terreno das fake news”.
Para o entrevistado, é necessario que sejam feitos mais estudos a esse respeito.

Em relacdo as mudancas percebidas no publico apés a intensificacdao da
proliferacdo de fake news, chama a atencdo a percepciao de um dos
entrevistados, de que “...antes era medida a circulagcdo dos jornais, mais ligada a
anuncios e classificados, do que a noticias e nao sabiamos disso”. Com o avango

da tecnologia, ele considera que passamos a saber o que as pessoas leem ou nao.
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“O mais razoavel, me parece, € considerar que estamos a uma distancia enorme
do publico. Sempre estivemos. Agora essa distancia mostra sua cara”.

O destaque dado a quem compartilha a informacdo, mais do que ao
conteddo compartilhado, é levantado por um dos entrevistados. Para ele, as
pessoas tém dado mais importidncia a confianca que elas tétm em quem
compartilhou a noticia do que ao proprio jornal. Outro entrevistado destaca a
desconfianca do publico em relacio as informacoes que circulam e também ao
trabalho jornalistico. Isso porque, na opiniao dele, as fake news mimetizam a
producao jornalistica e muitos nao sabem diferenciar uma coisa da outra.
Assim, “o publico estd olhando com uma certa resignacdo, com uma certa
desconfianca para isso tudo, porque ja esta perdendo a crenca em tudo que esta

vendo”. Essa questao é também abordada e ampliada por outro entrevistado,

Leitor é um bicho maltiplo, tem de todo tipo. Nao é nem as fake news.
O acirramento ideologico do pais (do Ocidente?) tem causado uma
desconfianca permanente de tudo. Mas acho que o buraco é mais
embaixo. A gente tinha se acostumado a um jornalismo comercial que,
em nome de agradar a todos para vender mais, era mais neutro. A
proliferacdo de veiculos na Internet abriu nichos, e criaram-se sites e
blogs para cada nicho, tendenciosos e muitas vezes mentirosos. Isso
cria essa impressao de caos e de que tudo é mentira. Vai ser dificil
passar por isso. Esse sim, na minha opinido, é o fen6meno mais amplo
em questao. (Informacao oral)

As entrevistas foram encerradas com as expectativas dos entrevistados
em relacao a fake news. Uma delas espera que “as futuras geracoes tenham
consciéncia sobre o uso da internet e que elas aprendam a pesquisar sobre a
veracidade do conteido que esta recebendo antes de repassar”. Outro
entrevistado espera que se sobressaiam os veiculos com credibilidade, ele
imagina que “com o tempo vao sobrar esses veiculos de nicho, que mentem para
agradar tanto o patrdo quanto o leitor fanatico, mas vao sobreviver (sou um
otimista) principalmente os que conseguirem provar credibilidade. Amém”.

“0O jornalismo se desenvolveu e fortaleceu ha quase um século e meio”,
considera outro dos entrevistados, depois disso o que ocorreu foi a mudanca de
plataformas. “Os principios e os processos de producdo tradicionais do
jornalismo, continuam basicamente os mesmos. Nao vejo que a gente va perder

o jornalismo, que ele va desaparecer, ndo existe a minima possibilidade disso
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acontecer”. O que se pode extrair da fala do jornalista, é que as fake news
deixam espaco para o jornalismo se desenvolver, e nao decretam seu fim.

A aposta na formacdo de publico consciente e critico, além do
fortalecimento de instituicbes comprometidas com a precisdao e apuracao da
informacao sdo apostas de outro dos entrevistados. O jornalista tem a
expectativa de que “possamos aprender com isso. E assim aprender que
precisamos promover a legitimidade do jornalismo”. Ha ainda outro
entrevistado que, embora considere que a sociedade se organizara em torno do
que é mais confiavel, pensa que sempre havera quem se “escore no conforto” de
noticias falsas. O momento que vivemos hoje nao sera permanente: “Estamos
no meio de um maremoto. Na hora que ele passar vamos ver os estragos e ter de
recomecar a reconstrucao das nossas relacoes com os leitores”. Ele nao é o tinico
a pensar dessa forma. “Eu acho que essas coisas elas vao se acomodar um
pouco. Elas vao sempre existir, sempre, sempre, sempre. Mas nao nessa coisa
descontrolada”. A entrevistada acredita que as pessoas aprenderao a checar o
que leem, buscar a informacao em veiculos “sérios” e ler em mais de um lugar,
porque nao vao querer consumir contetudo falso, embora isso nao ocorrera com
todos, pois continuara havendo consumo e distribuicao de noticias falsas.

A partir da visao de que o uso de fake news se intensificou no contexto
politico e trouxe resultados para quem as empregou, um dos jornalistas
considera que essa aplicagao se intensificara. “Mas cabe ao jornalismo se impor,

para nao deixar a _fake news se sobrepor ao trabalho dos jornalistas”, comentou.

5. CONSIDERACOES FINAIS
O presente texto procurou apresentar dados obtidos nas pesquisas

realizadas por um grupo de pesquisadores do curso de Jornalismo do Centro
Universitario Internacional — Uninter. Durante 2019, o grupo realizou leituras,
acompanhou agéncias de fact-checking, bem como realizou entrevistas
semiestruturadas com jornalistas atuantes em veiculos de médio e grande porte
da capital paranaense. A intencdo foi analisar os desafios enfrentados por
jornalistas e leitores frente a crescente onda de fake news, procurando

identificar as origens e principais fatores das falsas noticias e compreender
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como a propagacao de desinformacao afeta a sociedade e a relacao do publico
com o jornalismo.

A partir de percepgoes de Marc Augé, em Les Nouvelles Peurs (2013),
temos refletido sobre o medo e as provocacoes oferecidas pela midia em suas
narrativas jornalisticas e derivadas discussdoes em redes sociais. Nos ultimos
anos, as fake news também passaram a ser discutidas, principalmente por
ajudarem na chamada amplificacao do medo, pois passaram até mesmo a serem
usadas para definir eleic6es, como no caso do presidente Donald Trump, em
2016, nos Estados Unidos. Mas nao significa que sejam um fendmeno recente.
Durante as entrevistas com jornalistas, percebemos que eles apontam que falsas
noticias sempre foram observadas em Jornalismo, mas atualmente é a
velocidade com que determinados assuntos se propagam que assustam e
preocupam profissionais da area.

Nesta pesquisa, foi possivel identificar, a partir do levantamento dos
assuntos apurados pelas agéncias de fact-checking e da percepc¢ao de jornalistas
sobre fake news, a origem do conflito entre a sociedade e a desinformacao e
como ele vem crescendo de forma exponencial devido aos recursos tecnologicos
digitais que, embora facilitem a comunicagdo entre individuos, acabam sendo
utilizados para distrair e manipular cidadaos mais desavisados.
Compreendemos os obstaculos que leitores e jornalistas enfrentam durante a
checagem de fatos. Com isso, defendemos o desenvolvimento do setor de
checagem de fatos, tornando-se uma area de ainda mais destaque no jornalismo
frente aos contetudos falsos, muitas vezes empregados para atacar oponentes

politicos.
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