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COMUNICACAO CIENTIFICA

NARRATIVAS TRANSMIDIAS E CONVERGENCIA MIDIATICA:

INDICACOES DOS TERMOS NAS PESQUISAS APRESENTADAS

NA INTERCOM
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RESUMO

Observa-se principalmente nas altimas duas décadas a incidéncia frequente dos termos narrativa
transmidia e convergéncia midiatica entre os estudos que envolvem o jornalismo e a comunicacao.
O estudo indica nos trabalhos dos Anais do Congresso Intercom, os Grupos de Pesquisa que
utilizaram os termos durante o periodo de 2013 a 2017. Utilizou-se da pesquisa bibliografica,
descritiva, de carater exploratorio, associada a revisao bibliografica. Notou-se 335 pesquisas que
mencionavam os termos em 15 grupos de pesquisa diferentes. Houve um crescimento da
atribuicdo dos termos a partir do ano de 2015, visto que o nimero de pesquisas quase dobrou em
relacdo aos anos anteriores. Também, a pesquisa revelou que um maior namero de grupos
comegcou a discutir os termos nos trabalhos apresentados.

PALLAVRAS-CHAVE

Narrativa Transmidia. Convergéncia Midiatica. Intercom.

1. INTRODUCAO

Muito frequentemente observa-se nas ultimas duas décadas a atribuicao
dos termos narrativa transmidia e convergéncia midiatica nos estudos que
envolvem a comunicacdo. O termo narrativa transmidia foi descrito pela primeira
vez em 2003 por Henry Jenkins (2009) e refere-se basicamente a uma histéria
que se expande para diversos suportes midiaticos, cada um servindo, assim, como
uma porta que dé acesso singular a um todo. Ou seja, permite que um filme
explore jogos, histérias em quadrinhos, livros, séries e, cada um, é um membro

independente da franquia tornando possivel que alguém que jogue e goste dos
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jogos nao necessariamente precise assistir ao filme para entender ou gostar, por

exemplo.

No campo da comunicacdo o conceito é mais utilizado na area do
entretenimento, estando circunscrito a um universo ficcional. Talvez isso
aconteca nao por um erro daqueles que estao informando, mas, sim, dos que
estao recebendo; em alguns casos a interacao de pessoas para a construcao do

mundo narrativo ocorre de forma erronea.

Com isso, a narrativa transmidia se mantém relativamente & margem no
campo jornalistico. Pernisa Junior (2010) diz que ¢é dificil realmente definir o
conceito no ambiente jornalistico. O comum sao os veiculos anal6gicos apenas
se movendo para a era digital. Também afirma que essa é uma proposta que nao
pode ser vista como algo consolidado, mas como uma experimentacao. Afinal,
quando se tem um sistema consolidado ha muito tempo as mudancas acabam
sendo ainda mais dificeis, talvez por comodidade de ja ter um método eficaz e

simples, ou, talvez, por medo de acabar falhando.

Ja o conceito em relacao a convergéncia midiatica é muito amplo. Seu
significado ainda se mantém em aberto e diversos autores tém opinioes diferentes
sobre ele. Quinn (2005), por exemplo, acredita que a definicdo varia de individuo
para individuo, levando em conta sua cultura, pais e pensamento. “Nos anos
1990, por exemplo, o termo remetia a conjuncao de recursos de linguagem
provenientes de varios meios em um Unico ambiente midiatico, entao chamado
hipermidia” (ALZAMORA, 2012, p.25).

Jenkins (2009), por sua vez, define a convergéncia como um fluxo de
contetido que atravessa diversas midias. “Convergéncia é uma palavra que
consegue definir transformacgOes tecnologicas, mercadologicas, culturais e
sociais, dependendo de quem est4 falando e do que imaginam estar falando”
(JENKINS, 20009, p. 29). O autor também afirma que ela apresenta uma mudanca
cultural, ligada diretamente aos consumidores que sao levados a fazer conexoes

entre os contetidos em busca de novas informacoes.
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Os novos consumidores de midia estdo presentes e participam das
dinamicas midiaticas; migram de um veiculo ao outro estabelecendo pontes entre
eles, cada vez mais conectados com o mundo. Isso faz com que as empresas
midiaticas tenham de repensar o consumo de midia, uma vez que o perfil do

receptor mudou.

A convergéncia representa uma oportunidade de expansdo aos
conglomerados das midias, jA que o contetido bem-sucedido num setor
pode se espalhar por outros suportes. Por outro lado, a convergéncia
representa um risco, jA que a maioria dessas empresas teme uma
fragmentacdo ou uma erosao em seus mercados (JENKINS, 20009, p. 47).

Os estudos ainda nao apontam para respostas totalmente fechadas sobre a
convergéncia por ser um assunto muito abrangente, e, em alguns casos,
ambiguos. Com o avanco da tecnologia e a constante transformacao das midias e
da comunicacdo é provavel que as duvidas sobre esse assunto demorem a ser

entendidas com mais facilidade.

Isso posto, ao notar o avanco exponencial da atribuicao dos termos
narrativas transmidias e convergéncia midiatica em varias pesquisas no campo
da comunicacao, notou-se a necessidade de entender de modo mais preciso em
quais segmentos de estudo tais termos sao nomeados. Com isso, poder-se-a
oferecer contribui¢oes aos pesquisadores e apontar os caminhos de apropriacao

dos termos.

Ademais, o avanco do uso das tecnologias no ambiente comunicativo e, por
consequéncia, a utilizacao da materialidade da convergéncia midiatica entre os
meios também instigaram a pesquisa. Entende-se que a pratica comunicativa
admite a coexisténcia de multiplos sistemas de midia, na qual o contetdo é
transmitido fluidamente, seja por meio de passagens convergentes

multimidiaticas ou transmidiaticas.

Assim, o que se pretende com o estudo é apresentar os resultados de uma
anélise realizada nos Anais do Congresso da Intercom (Sociedade Brasileira
de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao), disponivel no site

http: //www.portalintercom.org.br/eventosi/congresso-nacional/20173

utilizando os termos de busca 1-narrativas transmidia e 2-convergéncia
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midiatica, entre os anos de 2013 e 2017, indicando os Grupos de Pesquisas (GP)
daquele Congresso que trouxeram, em suas apresentacoes, os termos. Nao foi a
intencao deste texto esgotar as analises sobre o tema em questao, muito menos
realizar um estudo comparativo entre encontros cientificos e os grupos que os

compoe que citam os termos.

O trabalho foi realizado a partir das indicacoes das palavras-chave,
citadas pelos autores em 335 papers. Nao foi possivel indicar com exatidao o
nimero de Grupos de Pesquisas por ano, ja que existiu certa variacao entre eles,
ou seja, o Congresso é dividido em oito temaéticas de estudos com a inclusao de
grupos de pesquisa em cada delas. Notou-se um crescimento da atribui¢ao dos
termos a partir do ano de 2015, visto que o namero de pesquisas quase que
dobrou em relacao aos anos anteriores e que um maior nimero de grupos

comecou a discutir os conceitos nos trabalhos apresentados.

2. BREVE CONTEXTUALIZACAO SOBRE NARRATIVAS E
CONVERGENCIA

As narrativas transmidias (NT) sao uma estrutura multifacetada que usa
de varias linguagens e nao devem apenas se adaptar de uma midia para outra.
Assim, como elucidou Scolari (2015) as NT estao no mesmo campo de outros
conceitos como o “crossmedia” e a “intermidia”, que definem, em partes, a mesma
totalidade, ou seja, uma narrativa que se multiplica em varias midias para um

entendimento total de um determinado assunto.

E importante registar, a luz da revisdo conceitual, que as NT se colocam
em um meio em que Jenkins (2009, p.29-30) refere-se a convergéncia como “o
fluxo de contetidos através de multiplas plataformas de midia, a cooperacao entre
multiplos mercados midiaticos e ao comportamento migratorio dos puablicos dos
meios de comunicacdo”. Para o autor, a palavra convergéncia “consegue definir
transformacoes tecnologicas, culturais e sociais, dependendo de quem esta
falando e do que imaginam estar falando”. Representa, pois, “uma transformacao

cultural, 3 medida que consumidores sao incentivados a procurar novas
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informacoes e fazer conexdes em meio a conteidos de midia dispersos” (p.29-

30).

Do mesmo modo como atuam a convergéncia de midias, as NT ndo afetam
somente o texto, mas também os processos de consumo e producao, pois, com a
multiplicidade de contetido, os consumidores enxergam-se como cacadores de
informacoes e os produtores se veem obrigados a investir em mais meios para a
produzir outros contetidos. Para Scolari (2015) as NT sao decorrentes do fato das
grandes produtoras serem grandes corporacoes que investem ao mesmo tempo

em varias areas.

Como Massarolo (2015) apontou, a convergéncia midiatica leva a um
incentivo maior a co-criacao de conteido nas midias, trazendo as transformacoes
cotidianas para o ambiente da cultura participativa, na qual os usuarios preferem
utilizar suas habilidades cognitivas e performaticas, para poder reconfigurar e

compreender a percepcao contemporanea do seu cotidiano.

A convergéncia de midias nao envolve apenas materiais e servigos
comerciais, mas também ocorre quando as pessoas assumem o controle das
midias. As novas tecnologias reduzem o custo da producao e da distribuicao de
contetido permitindo que os consumidores se apropriem e depois divulguem em
novas formas, conforme esclarece Jenkins (2009). Assim, a convergeéncia é tanto
um processo corporativo, quanto um processo de consumidor. Empresas estao
aprendendo a acelerar o fluxo de contetido de midia pelos canais de distribuicao
para aumentar as oportunidades de lucros, ampliar mercados e consolidar seus

compromissos com o publico.

Deste modo, Jenkins (2009, p.138) discorre sobre o desenvolvimento de
uma historia transmidia. Cada novo texto contribui de maneira distinta e valiosa
para o todo a ser contado. Cada midia tem o seu papel “a fim de que a histéria
possa ser introduzida num filme, ser expandida pela televisdo, romances e
quadrinhos; seu universo possa ser explorado em games ou experimentado como

atracao de um parque de diversdes”. Dessa maneira, os acessos a franquia devem
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ser independentes. A compreensao obtida por meio de diversas midias sustenta

uma profundidade de experiéncia que motiva mais consumo”.

Ainda segundo o autor, com a criacao dessas novas formas de se consumir
filmes e séries, um numero crescente de consumidores tem oportunidade de
explorar mundos complexos e comparar suas observacoes com outras pessoas,
participando de féoruns de conhecimento online expandindo seus conhecimentos.
Jenkins (2009) entende que com o surgimento de consumidores mais conectados
e fiéis a produtos televisivos e cinematograficos, como Star Wars e também Back
To The Future, por exemplo, contribui para que o publico consuma a franquia em
forma de produtos e tente reescrever a narrativa a sua maneira. Portanto,
segundo o autor, a reescrita das narrativas- fanfiction- misturam personagens de
historias diferentes, criam universos entre eles e levam milhares de pessoas a

entrarem nas narracoes de diferentes modos.

Jenkins (2009) estabelece uma distincado entre interatividade e
participacao. A primeira, que é necessaria em NT, refere-se ao modo como as
novas tecnologias foram planejadas para responder ao feedback do consumidor.
Essas interatividades dependem da tecnologia a ser utilizada. A participacao, por
outro lado, é moldada pelos protocolos culturais e sociais. Por exemplo, o quanto

um tema aparece nas conversas cotidianas.

Por outro lado, como aponta Jenkins (2009), consumidores estao
aprendendo a utilizar diferentes tecnologias para ter um controle mais completo
da midia e para interagir com outros consumidores, dentro de um ambiente de
midia que provoca expectativas de um fluxo livre de ideias e contetdos. Estes
acabam sendo migratdrios e demonstram uma decadente lealdade aos meios de
comunicagdo. Assim, o autor descreve o maior dos rivais das empresas de

televisao: novos consumidores que se desinteressam facilmente.

Para isso, a cultura participativa foi criada de modo a conectar o publico as
plataformas midiaticas, como elucida Massarolo (2015). Facilitando aos usuéarios
mais ativos utilizar suas habilidades para compreender a percepcao

contemporanea do seu cotidiano.
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Massarolo (2015) aponta que os usuarios sao também criadores e
produtores de imagens e outros conteldos. Sem sairem de casa, utilizam os
dispositivos moveis para compartilharem informacoes em rede, potencializando

coberturas “ao vivo” diretamente em aparelhos de telefone celular.

Percebe-se, portanto, que os estudos que envolvem os termos narrativas
transmidias e convergéncia midiatica sdo importantes na atualidade, pois
estabelecem uma clara relacdo com o cotidiano conectado e multifacetado dos
usuarios da informacao. Ademais, a divulgacao de pesquisas que envolvem tais
discussoes configura-se como uma das possiblidades para entender a aderéncia

desse publico com a transmidialidade, cenério exposto a seguir.

3. Procedimento e resultados

Assim, no que se refere a divulgacao dos resultados, como ja exposto
anteriormente, a pesquisa foi realizada com base no corpus de 335 trabalhos
encontrados nos Anais do Congresso da Intercom, entre os anos de 2013 e 2017,
conforme indica o Grafico I. Utilizou-se da pesquisa bibliografica, descritiva, de

carater exploratoério, associada a revisao bibliografica.

Por meio das palavras-chave, os termos "narrativa transmidia" e
"convergéncia midiatica" foram identificados nos grupos de pesquisa. Registra-
se que por uma opcao desse trabalho, buscou-se também os termos “transmidia”

[13 A : . .
ou “convergéncia” e, os termos foram considerados a partir da segunda

ocorréncia do trabalho a fim de facilitar a visualizacao dos resultados.

O estudo foi realizado levando-se em consideragdo a pertinéncia atual da
discussao dos dois termos para os estudos da Comunicacao e, a indicacao que os

Grupos de Pesquisa da Intercom sdo importantes para a divulgacao da ciéncia.

Grafico 1- Numero de trabalhos com a incidéncia dos termos nos Grupos de

pesquisa da Intercom-2013-2017
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Fonte: Os autores.

De acordo com as analises dos resultados, 34 trabalhos foram
publicados no ano de 2013. O grupo de pesquisa “Conteados digitais e
convergéncias tecnologicas” dispoe de aproximadamente 1/5 das pesquisas
nos Anais da Intercom que mencionavam os termos referenciados. Os
grupos de pesquisa “Ficcao Seriada” e o de “Radio e midias sonoras”
também publicaram trabalhos. Vale destacar a participacao do grupo de
pesquisa “Intercom Junior Interfaces Comunicacionais”, com 3 pesquisas

que relataram os termos.

Ja em 2014, 56 trabalhos trouxeram na palavras-chave os termos
pesquisados, A exemplo de 2013, o GP “Contetdos digitais e convergéncias
tecnolbgicas” novamente se destacou com o maior nimero de comunicacoes
com citacoes dos termos. O destaque em 2014 em relacdo a 2013 foi o
aparecimento do grupo de pesquisa “Intercom Junior Radio, TV e Internet”. O
grupo, com 8 pesquisas que mencionavam os dois termos, foi o segundo em

namero de comunicagoes.

Em 2015, foram encontrados 90 trabalhos. Foram 34 a mais em relagdo ao
ano anterior. Novamente, o GP “Contetidos Digitais e Convergéncia Tecnologica”

foi 0 que mais abordou os termos. Nesse mesmo ano, 15 diferentes grupos de
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pesquisas discutiram os termos com os participantes do Congresso, o que talvez

indique a dispersao dos conceitos entre os grupos.

Por sua vez, em 2016, foram 84 trabalhos que discutiram os termos nas
apresentacoes das pesquisas. Novamente o grupo de pesquisa “Contetdos
digitais e Convergéncia Tecnoldgica” foi o detentor do maior niimero de artigos
que mencionavam os termos com 19 publicacdoes. A presenca do grupo de
pesquisa “Radio e midias sonoras”, com 9 incidéncias, evidencia certa
regularidade visto que ao longo dos anos analisados o GP sempre esteve presente
com um numero de artigos consideravel. Vale ressaltar que em 2016 houve um
crescente no numero de publicacoes nos GPs do Congresso da Intercom. Assim
como em 2015, € nitido o crescimento do interesse pelos temas, evidenciado pelo
aumento no niamero de trabalhos que mencionaram os termos em pelo menos

uma publicacao.

Foram 13 trabalhos apresentados a menos em 2017 em relagao a 2016,
ou seja 71. O destaque continuou sendo o Grupo de Pesquisa “Contetdos

digitais e Convergéncia Tecnologica”, com 13 publicagoes.

Na Tabela 1 é possivel visualizar os cinco primeiros Grupos de Pesquisa que

abordaram os termos selecionados e o niumero de trabalhos aceitos.

Tabela 1 - Incidéncia dos termos nos Grupos de pesquisa do Congresso da

Intercom- 2013 a 2017

Grupo de Pesquisa Numero de trabalhos

1°- Conteudos digitais e 74

convergéncias tecnolégicas

20- Radio e midias sonoras 26
20- Ficcao Seriada 26
3°- Intercom Junior Jr. 19
4°- Telejornalismo 15

@ABEJ %%o%“&" @ JORNALISMO | BRI



10

ONTRO NACIONAL

o\ RES W & | ;
O T PROFESSO E
“9 B P RALISHO =l . (ABEY  29Q ... Mw JORNALISMO | BNEN

5°- Cibercultura 10

Fonte: Os autores3

Assim, como demonstrado durante o presente artigo, ha no Grupo de
Pesquisa “Contetidos digitais e convergéncias tecnologicas” um predominio dos
termos “narrativas transmidias” e “convergéncia midiatica” nos trabalhos
apresentados, muito em funcao do que a ementa solicita: “Busca estudar novas
formas de expressio no campo de producao digital com vistas as
possibilidades da convergéncia tecnologica entre diferentes plataformas.
Os estudos e pesquisas devem estimular a experimentacdo de novos
formatos audiovisuais e de dados digitais através da criacao e/ou
exploracao de processos, métodos e instrumentos para uma tinica ou mais
plataformas tecnolbgicas, voltados a roteirizacio e execucao de
experiéncias interativas em audio, video, imagem e dados realizados de
modo linear ou nao linear, bem como a edicio desses materiais,
respeitando as caracteristicas e linguagens de cada plataforma

tecnolbgica”.

Assim sendo, depois de todo o exposto é possivel conjugar os principais

pontos intercorrentes do presente artigo, expostos a seguir.
4. Consideracoes Finais

Entende-se, antes de tudo, que a reflexdo pontua aspectos que foram
elencados como primordiais para o estudo e esta circunscrita em seu proprio

escopo e abordagem temporal.

Compreende-se que os Anais da Intercom s3ao de grande valia para a

divulgacao cientifica brasileira e uma fonte de informacao preciosa que auxilia,

3 Qutras 165 pesquisas mencionaram os termos no periodo analisado, mas tiveram menos de 10
trabalhos publicados nos Anais da Intercom.

4 http://www.portalintercom.org.br/eventos1/gps1/gp-conteudos-digitais-e-convergencia-
tecnologicas
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por meio dos trabalhos publicados, a entender a caracterizacdo dos termos

indicados neste artigo.

Logo, os resultados evidenciaram um crescente no nimero de pesquisa nos
anais da Intercom, ano a ano, que mencionavam as expressoes “Narrativas
transmidias” e “Convergéncia Midiatica”, com destaque para o ano de 2015, com
maior nimero de pesquisas. Notou-se, contudo, que a partir do periodo do
recorte do corpus, houve consideravel presenca de trabalhos que abordaram os
dois termos, relevando, assim exponencial oportunidade de debate empirico na

area.

Cabe salientar ainda como argumento providencial, a dispersao dos
trabalhos que expuseram os dois termos entre os grupos de pesquisa: metade
deles (50,74%) foram apresentados em apenas cinco grupos e, 49,25% nos demais
grupos da Intercom. Por um lado, a evidéncia demonstra certa coeréncia dos
cinco grupos; por outro, aponta a diversidade da aplicacao dos conceitos, fato ja
apontado no decorrer deste artigo. Tal apontamento pode despertar o interesse
dos coordenadores dos Grupos em um reordenamento dos aceites dos trabalhos

nos proximos encontros.

Também, é importante registrar que a analise de conteido nao fora
realizada e, portanto, a atribuicao aos conceitos destacados pelos autores dos
papers — narrativa transmidia e convergéncia midiatica- nao se realizou. Tal
apontamento indica que estudos a partir dessa ordem pode ser realizado em

outras oportunidades.

Por fim, destaca-se a importancia em revelar nos Anais da Intercom a
presenca dos estudos em narrativas transmidias e convergéncia midiatica, haja
vista as frequentes inovagoes tecnologicas em que todos os segmentos de midia
atravessam com a confluéncia desses dois termos nos projetos midiaticos das
empresas de comunicacdo. Estudar e entender, portanto, os fundamentos

inovadores das midias é tarefa desafiadora para os pesquisadores.
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