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RESUMO

O crescente uso de ferramentas de afericio de audiéncia em tempo real tem alterado a
deontologia do ciberjornalismo ao impor novas competéncias e valores a rotina das redagdes,
mudanca de fluxos cujos estudos carecem de abrigo nos curriculos académicos. Este trabalho
objetiva apresentar resultados de pesquisa com profissionais de G1 e UOL Noticias sobre o uso
desses recursos e seu consequente impacto na selecio de temas informativos, indicando a
adocao de métricas de acessos como um critério de noticiabilidade contemporaneo, somando-se
a outros critérios classicos e largamente estudados nas ciéncias sociais aplicadas.

PALLAVRAS-CHAVE

Ciberjornalismo. Contetido online. Audiéncia. Noticiabilidade. ROC.

1. INTRODUCAO
O jornalismo contemporaneo tem buscado se adequar ao cenario iniciado

com a internet e seus desdobramentos nos processos midiaticos, desde a
elaboracao da pauta até a circulacdo das noticias, formando um “conjunto de
sistemas e subsistemas complexo de gerenciamento de contetido”, como
organizado por Schwingel (2012, p. 83). Uma das implicacoes das mudancgas na
rotina da construcdo da noticia online compreende a complexificagio da
distribuicio da informacdo e como seus mecanismos atuam na producio
editorial do contetido, com destaque para as primeiras paginas de sites e portais

noticiosos, as chamadas homepages, que trazem uma curadoria de itens
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jornalisticos criada a partir de critérios diversos e, como veremos adiante, com
influéncia direta do resultado da medicao dos acessos da audiéncia. Para os
objetos de estudo desta pesquisa - os sites G1 e UOL Noticias -, as homepages
dos respectivos portais - Globo.com e UOL - contribuem com cerca de 30% dos
acessos totais, segundo a Comscore?, principal balizadora do mercado brasileiro
de contetdo na internet.

Até aqui, ja se pode compreender duas tendéncias no fluxo de noticias
pela internet: primeiramente, € fato que o trabalho ciberjornalistico nao termina
com a publicacao da informacao, mas se estende até a circulacdo do material por
meio de vitrines e plataformas diversas, trabalho completamente estranho aos
profissionais de veiculos que nao estejam em rede; a segunda tendéncia se
refere a centralidade das primeiras paginas dos principais servicos noticiosos no
Brasil, responsaveis por cerca de um tergo dos cliques em noticias, reafirmando
que “a curadoria profissional jornalistica das homepages, bem como seu
financiamento, aparenta manter situacao estavel” (SPINELLI; FOTIOS, 2017, p.
83), mesmo com a concorréncia crescente de agregadores e redes sociais.

Desta forma, a selecao, hierarquizacao e edicao de chamadas editoriais
em uma homepage nao apenas indica o que o publisher recomenda ou
considera mais relevante. Na internet, tal exposicio também altera
completamente o fluxo de circulacao da noticia destacada, que ganha potencial
de consumo e notoriedade por meio do engajamento resultante dos acessos
obtidos em todas as origens dos cliques. J4 o conjunto de noticias nao
destacadas na primeira pagina de um site também fica disponivel para o publico
em indices do proprio servico ou aberto a busca organica, duas origens de
acessos que nao contam com acoes editoriais especificas, pois sao resultantes de
processos automatizados por algoritmos. A percepcao do ciberjornalista é que
mais destaques na homepage resulta em mais acessos do publico, o que
favorece mais engajamento nas redes sociais e redunda em melhor
posicionamento nos resultados das ferramentas de busca, sugerindo um fluxo
continuo e sistémico, ou seja, que interliga acoes e ferramentas em torno de um

objetivo comum. A maneira como a noticia online circula remete ao desafio

2 Ver: https://www.comscore.com/por/
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classico do jornalismo que “sempre foi o de atingir o maior namero possivel de
pessoas com o maximo de eficicia, através de distintos canais no menor custo”
(SCHWINGEL, 2012, p.123).

Paradigmaticamente, a primeira pagina dos sites noticiosos, mesmo com
toda sua inclinacdo editorial, também se orienta pela vontade deste mesmo
publico, traduzida em acessos mensuraveis. Ao passar pelo portao de selecao
dos profissionais que editam a homepage ou que distribuem em plataformas
sociais, a noticia pode retornar para a fase da producao e receber nova
abordagem editorial, muitas vezes com foco ainda mais voltado para o aumento
de cliques. Tal movimento esta descrito no conceito denominado gatewatcher
(BRUNS, 2003, 2008), que define o profissional de midia enquanto um
“observador” daquilo que transita pelas redes diversas que alimentam o
universo de dados conhecido por big data.

Entendemos, portanto, que o fluxo de consumo do contetido jornalistico
em rede esta fragmentado em canais que ora estao sob controle do produtor do
contetido (homepages, mailing, links relacionados em outros contetdos e
publicacoes nas redes sociais oficiais do publisher) e ora seguem os caminhos
desconhecidos e percorridos pela interatividade (compartilhamentos em redes
sociais, encaminhamentos e até novas criacoes feitas diretamente pelo publico
em blogs). Mediante a crescente oferta de ferramentas de afericao do trafego da
audiéncia, o jornalista de redacOes online tem condicoes de medir com dados
bastante precisos tanto os fluxos editorialmente controlados quanto os
resultantes de engajamento do publico. A sistematizacao desse fluxo bem como
a identificacdo de ferramentas de afericdo sao alguns dos resultados deste
estudo, que poderao contribuir para a ampliacdo do entendimento académico
sobre o conjunto de sistemas que compoem o ciberjornalismo. Ressaltamos que
a presente abordagem é um desdobramento ampliado da pesquisa de Mestrado
conduzida pelo autor entre 2016 e 2018, sob o titulo “Reportagem Orientada
pelo Clique (ROC3)”.

3 Definicao de Reportagem Orientada pelo Clique (ROC): pauta, producdo ou edicao jornalistica que considera as
métricas de audiéncia ou o equivalente potencial de alcance quantitativo como critério para a escolha de um assunto, no
caso da pauta e da producao, ou a selegdo de material previamente produzido para ser destacado na edicao de
homepages (FOTIOS, 2018, p. 35).
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1.1 Metodologia
Este recorte atualizado respeita os procedimentos metodolégicos do

modelo hibrido do GJOL, que prevé trés fases sucessivas: 1) analise preliminar
do objeto, 2) delimitacdo do objeto de estudo e 3) definicdo conceitual. Em
conformidade com a metodologia do GJOL, trata-se de uma pesquisa
exploratoria, cuja principal finalidade € o esclarecimento e a problematizacao de
conceitos, visando a formulacao de problemas ou de hipoteses para estudos
posteriores (GIL, 1999).

Para a avaliacao do objeto de estudo foi aplicada a metodologia de analise
de conteido em jornalismo, que possibilitou ao pesquisador definir e inferir
sobre os critérios de noticiabilidade e como estes dialogam com os critérios de
audiéncia utilizados nas redacoes analisadas. Na analise preliminar do objeto,
em que “as observacoes sao menos sistematicas, sem necessidade de emprego
de metodologias determinadas” (MACHADO; PALACIOS, 2007, p. 202), a
revisao da literatura e a experiéncia profissional do pesquisador enquanto
gestor de conteddo foram mais presentes. Permitiram ainda um adequado
mapeamento dos valores-noticia, da audiéncia como influenciadora ou
definidora de decisdes dos jornalistas, bem como a inferéncia desses fatores no
cotidiano da redacao.

Na fase delimitacdo do objeto de estudo, o pesquisador definiu as
organizacoes jornalisticas Globo e UOL, através dos servicos noticiosos G1 e
UOL Noticias. A escolha destes dois sites deveu-se ao critério objetivo da
participacao no mercado, uma vez que sao os dois primeiros colocados na
categoria “Noticias”, no ranking brasileiro da plataforma de métricas Comscore.

Para efeito da comunicacdo dos resultados deste recorte da pesquisa,
ressaltamos a utilizacdo de questionario padronizado, com perguntas abertas e
fechadas, visando identificar e mapear as rotinas de jornalistas que atuam nas
edicoes das homepages em relacao aos critérios de noticiabilidade empregados
e a afericdio da audiéncia. O objetivo foi obter informacdes sobre quais
ferramentas de afericdo de audiéncia sdo utilizadas pelos jornalistas, quais as
métricas que acompanham com mais frequéncia e qual a importancia do fator

“clique” na selecio de uma noticia a ser destacada. O questionério online
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contendo oito perguntas foi divulgado e preenchido anonimamente por 86
profissionais das duas redacbes objetos deste estudo, entre julho de 2017 e
setembro de 2019.

Finalmente, na definicdo conceitual da metodologia hibrida do GJOL,
ocorre a “definicdo das categorias de anélise e a elaboracao dos conceitos
capazes de dar conta do objeto” (MACHADOQO; PALACIOS, 2007, p. 207). Neste
trabalho, foram norteadoras desta fase conceitual as teorias voltadas aos filtros
e aos processos utilizados pelos profissionais de jornalismo para a tomada de
decisdes, como as teorias do gatekeeping, proposta por Shoemaker e Vos
(2009), e do gatewatching (BRUNS, 2003), além de processos de producao do
ciberjornalismo (SCHWINGEL, 2012). A evolucao das definicoes de valores-
noticia e critérios de noticiabilidade organizada por Traquina (2012), os
elementos que balizam o jornalismo, conforme descritos por Kovach e
Rosenstiel (2003), e a defesa do tema por Silva (2013) também formam o
referencial tedrico desta etapa na metodologia da pesquisa. Adicionalmente,
esta pesquisa considerou em sua formacao tedrica estudos da evolucao da
audiéncia, como aqueles conduzidos por Napoli (2011), e pesquisas sobre
caracteristicas da fragmentacao da producao e do consumo da noticia online e
seu consequente impacto nas rotinas jornalisticas contemporaneas, da forma
como sugerem Gandour (2016), Tewksbury e Rittenberg (2012).

No processo analitico das manchetes dos sites em relacao aos critérios de
noticiabilidade declarados pelos profissionais pesquisados, utilizamos planilhas
dinamicas com tabulacao de variaveis binarias (Tab.1), em que pudemos realizar
cruzamentos diversos entre as informacoes a partir de identificadores (ID) sem
a necessidade de exposicao do titulo das 200 matérias analisadas pela pesquisa,

cujos resultados mais significativos serao apresentados a seguir.

TABELA DINAMICA PARA IDENTIFICACAO DE CRITERIOS DE NOTICIABILIDADE NAS MANCHETES

Destaque |Mais |Impactoou Novidade ou |Personalidade(s) Polémicaou | Audiénciaou
ID |~ noPortal v lida | v dentnciasocial ~ temperatura - envolvida(s) |~ tragédia ~ lalcance >

1 0 0 1 0 v 1 1 _ 0

2 0 0 1 1 0 0 0

3 0 0 0 1 0 0 0

4 0 1 1 1 0 0 1

5 1 0 0 1 0 1 1

Tab. 1 — Modelo de classificacao binaria de manchetes por critérios de noticiabilidade

[FABE] 2C4. ... S JORNALISMO | I35



TR0 NACIONAL

vnufess““‘s o did ' E
“9 ‘:\EEJN\“IUS ; W 2 @ABEJ (?N.oo 3 N JORNALISMO [ESPM]

2. APRESENTACAO DOS RESULTADOS
Para delimitar o uso de critérios de audiéncia ou alcance na selecao de

noticias, processo que convencionamos chamar de ROC, iniciamos o
questionario online com a pergunta “Com qual frequéncia vocé consulta
resultados de audiéncia durante seu trabalho?”. Para a resposta, os profissionais
tinham seis alternativas: uma vez ao dia, até trés vezes ao dia, mais de trés vezes
ao dia, em tempo real, ndo acompanho audiéncia e outros. Entre as respostas,
43 jornalistas (50% da amostra) afirmaram fazer o acompanhamento em tempo
real, 32 respondentes (37%) disseram que checam as métricas mais de trés vezes
ao dia, e 11 profissionais (13%) responderam que fazem a checagem até trés
vezes ao dia (Tab. 2). Com esse resultado, podemos concluir que métricas
quantitativas de audiéncia estao incorporadas as rotinas das duas redacoes
pesquisadas de forma efetiva nos fluxos jornalisticos e nao apenas como
acompanhamento de performance. Nenhum dos entrevistados disse nao

acompanhar esses dados.

1. Com qual frequéncia vocé consulta resultados de
audiéncia durante seu trabalho?

Mais de trés vezes ao dia 32 37%
Em tempo real 43 50%
Até trés vezes ao dia 11 13%
TOTAL 86 100%

Tab. 2 — Frequéncia do uso de métricas na redacgdo - questionario enviado aos entrevistados

A segunda questdo dava conta do objetivo deste acompanhamento
sistematico: “Vocé utiliza as informacoes de audiéncia para:”. Os respondentes
poderiam selecionar mais de uma alternativa entre as seguintes opcoes: editar
uma homepage, selecionar pautas, produzir matérias, publicar nas redes sociais
e nao considero audiéncia na minha rotina, sendo que esta ultima nao foi
escolhida nenhuma vez (Tab. 3). Editar homepage foi a op¢cdo mais marcada,
com 74 respostas positivas, o que representa 86% do universo pesquisado,
indicando forte influéncia de ROC como critério de selecdo para se exibir
alguma noticia na primeira pagina dos sites. A segunda utilizacdo mais citada foi

a de selecionar pautas, com 79% das respostas, seguida de producido de
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matérias, que obteve 73% das respostas totais. Por altimo ficou a publicacao nas
redes sociais, cuja consulta de métricas foi citada por apenas 26 jornalistas

entrevistados (30%).

2. Voceé utiliza as informacgdes de audiéncia para:

editar uma homepage 74 86%
selecionar pautas 68 79%
produzir matérias 63 73%
publicar nas redes socias 26 30%

Tab. 3 — Tipo de uso de métricas nas redacoes - questionario enviado aos entrevistados

A terceira questao buscou identificar quais critérios de noticiabilidade
eram mais relevantes na rotina profissional dos entrevistados. Para tanto, o
conjunto das referéncias tedricas sobre valores-noticia consideradas por este
trabalho e descritas anteriormente foram deliberadamente simplificados e
traduzidos para a linguagem das redacoes. Isso ocorreu com o propoésito de
aproximar a intencao de identificar os critérios utilizados pelos jornalistas
entrevistados ao propoésito académico da pesquisa sobre ROC. Influenciou na
decisao de elaborar uma lista de critérios mais proxima da pratica jornalistica a
dificuldade em encontrar consenso sobre o tema entre os autores, o que
inviabilizaria o mapeamento objetivo da rotina tal como est4 sendo executada,

sobretudo nas redacoes de producao de contetdo para internet.

Desde a génese do jornalismo, tebricos e pensadores de diferentes
areas do conhecimento tém tracado reflexdes a respeito dos principios
que levam determinados assuntos e acontecimentos — no amplo
conjunto do corpo social — a receber valoracoes diferenciadas, sendo
estampados nas paginas dos jornais. Nesse sentido, a existéncia de
critérios de noticiabilidade como parametros norteadores da pratica
jornalistica divide opinides sobre sua abrangéncia e sistematizagdo —
seja no ambito tedrico-conceitual ou no proprio contexto das redacgGes
profissionais (SILVA, 2013, p. 15).

A simplificacdo e adaptacdo de critérios de noticiabilidade mais citados
por profissionais do mercado resultou em quatro grandes grupos, aos quais o

pesquisador acrescentou um quinto, especificamente sobre o uso de métricas de
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audiéncia na deontologia jornalistica contemporanea, apesar deste item nao
estar explicitado nos trabalhos classicos sobre o tema, chegando a seguinte lista:

a) Impacto ou dentincia social: capacidade do tema noticiado, seja factual
ou opinativo, de interferir de forma abrangente na sociedade; informacao que
revelada provoca a necessidade de investigacao por parte das instituicoes.

b) Novidade ou temperatura do fato: acontecimento inusitado, novo ou
repentino que desperta o senso de atualizacao do consumidor.

c¢) Personalidade(s) envolvida(s): fato ou opinido que envolva
diretamente uma pessoa ou um grupo de pessoas, seja por aproximacao ou
associacao, reconhecidas pela sociedade por feitos, opinides ou poderes
atribuidos a elas.

d) Polémica ou potencial de discussao: acontecimento ou opiniao que se
divulgada podera gerar controvérsias entre os diversos entes da sociedade,
incluindo aquelas expressadas em plataformas digitais.

e) Audiéncia ou potencial de alcance (ROC): fato ou opiniao que tende a
interessar a um grande namero de consumidores de conteido, seja por sua
relevancia social ou por sua capacidade de disseminacao entre diversos grupos

de consumidores.

Para cada uma das cinco alternativas da lista anterior, os entrevistados
deram pontuacdo de 0 a 5, sendo 0 para aquele critério cuja relevancia é
considerada nula pelo jornalista e 5 para o critério considerado muito relevante
na rotina do respondente. Nesta fase da pesquisa (Tab. 4) - considerada crucial
nao s6 para validar a presenca de ROC entre os critérios dos profissionais de
jornalismo, mas também para identificar quais valores-noticias estdo mais
presentes na deontologia das duas maiores redacoes do pais -, o critério de
“Impacto ou dentincia social” recebeu a maior parte de notas 5, resultando em
87,5% dos votos dos entrevistados. Com 50% de notas 4 e 5, o critério de
“Novidade ou temperatura do fato” foi o segundo mais votado. Com menos
votos que os dois primeiros nas notas mais altas, o critério de “Audiéncia ou
potencial de alcance (ROC)” recebeu 62,5% de notas 4 e 12,5% de notas 5 nas

preferéncias dos jornalistas.
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3. Ao selecionar uma pauta para produzir ou uma noticia para Grau de relevancia

destacar, quais fatores vocé considera como os mais

relevantes? 2 3 4 5
Impacto ou denuncia social 12,5% 87,5%
Novidade ou temperatura do fato 50% 50%
Personalidade(s) envolvida(s) 37,5% 62,5%

Polémica ou potencial de discussao 25% 37,5% 25% 12,5%
Audiéncia ou potencial de alcance 37,5% 62,5% 12,5%

Tab. 4 — Critérios de noticiabilidade nas redacoes - questiondario enviado aos entrevistados

Ainda que tenha sido citado como o mais importante pelos entrevistados,
o critério de “Impacto ou dentncia social” foi identificado em apenas 33% do
total de 200 contetdos avaliados na pesquisa sobre ROC (FOTIOS, 2018): das
66 noticias consideradas de impacto social, 44% figuraram entre as mais lidas
na semana de referéncia para analise de manchetes (9 a 13 de outubro de 2017).
Se consideradas as noticias que foram marcadas somente com este critério, ou
seja, que nao atendiam a nenhum dos outros quatro critérios avaliados, o
resultado é ilustrativo: apenas um dos 200 itens informativos foi considerado de
impacto social apenas. J4 o segundo critério mais bem posicionado, o fator
“Novidade ou temperatura do fato” foi identificado em 135 manchetes (68% do
total). Mas se considerados os itens informativos que tenham apresentado
somente este critério, o namero total cai para nove (7%), dos quais apenas duas
manchetes apareceram entre as mais lidas. Assim, uma das evidéncias
resultantes desta analise confirma a pratica de uso de critérios cruzados na
selecao noticiosa apontada por estudos anteriores.

Menos importante para o recorte ora apresentado, mas indicativa de
tendéncias, a quarta questao tratava das métricas mais consultadas entre as
opcoes: paginas vistas (PVs), usuérios tnicos (UVs), tempo de navegacao,
engajamento em redes sociais e cliques/visitas. Como mostra a Tab. 5,
acompanhamento por cliques ou visitas foi marcado com a maior quantidade de
notas 4 e 5, seguido por usuarios unicos e tempo de navegacao. O interesse dos
jornalistas pelo engajamento em redes sociais é fragmentado, mas a maioria deu

nota 2 para essa métrica.
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4. Quais sdo as métricas mais relevantes para Grau de relevancia

sua rotina de trabalho? 1 2 3 4 5
Paginas vistas - PVs 12,50% 25% 50% 12,5%
Cligues ou visitas 50% 50%
Usuarios Unicos - Uvs 12,5% 37,5% 50%
Tempo de navegacao 12,5% 12,5% 25% 50%
Engajamento em redes sociais 50% 12,5% 25% 12,5%

Tab. 5 — Métricas mais utilizadas nas redagées - questionario enviado aos entrevistados

Contraditoriamente, a questao de ntimero cinco, que perguntava “Vocé
costuma levar em conta a movimentacao nas redes sociais para selecionar o que
produzir ou o que destacar em uma homepage?” recebeu 53% na alternativa
“Sempre” e 37,5% dos votos na opcido “As vezes”. Podemos concluir, portanto,
que os jornalistas entrevistados acompanham o que se publica nas redes, mas
nao em carater cientifico, ou seja, a partir de métricas analiticas de uso.

A sexta pergunta intencionava delimitar quais assuntos tendem a ter
mais acompanhamento de audiéncia, considerando que o ecossistema do
ciberjornalismo é bastante diverso. “Quais temas e/ou editorias sdao mais
aderentes a critérios de métricas de audiéncia em sua selecao?”. Nesta questao,
o entrevistado também poderia contribuir abertamente com outro tema que
julgasse pertinente. Entre as opcoes oferecidas, as areas que tiveram mais
avaliacOes 5 - que sao consideradas muito aderentes ao acompanhamento de
audiéncia - foram “Entretenimento” e “Comportamento”, ambas com 62,5% de
notas maximas, seguidas de “Cotidiano” (37,5%), “Esporte” (25%) e “Politica”
(12,5%). Entre as editorias consideradas pelos profissionais aderentes a ROC,
mas que nao estavam na lista de opcoes, aparecerem: Ciéncia e Saude (13
citacoes), “Negocios” (4 citagoes) e “Direitos do cidadao” (uma mencao).

A penitltima questao do formulério online era aberta: “Quais ferramentas
de afericdo de audiéncia vocé utiliza na rotina do seu trabalho?”. Google
Analytics4 esti presente em 100% das respostas, seguido de Chartbeats, (77%%)
e Comscore® (25,5%). A ultima questdao, também aberta, era “Opcionalmente,

poderia dizer qual sua funcido e empresa?”. Recebemos 64,5% de respostas

4 Ver: https://marketingplatform.google.com/about/analytics/
5 Ver: https://chartbeat.com/
6 Ver: https://www.comscore.com/por/
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declaradas de editores e 13% de reporteres.

3. CONSIDERACOES FINAIS
Registre-se, novamente, que o impacto de audiéncia nao encontra abrigo

nos estudos classicos de noticiabilidade — muito por conta da auséncia de
tecnologias que permitissem tais afericoes -, assim, este trabalho propoe que a
academia dedique recursos ao tema, que emerge e altera o fluxo da producao
jornalistica do modelo de massa para o modelo de nicho, favorecido pela
comunicac¢do em rede e pelo acimulo de dados disponiveis. Ao problematizar as
questoes da audiéncia no trabalho jornalistico, o conceito ROC e suas
implicacgoes trata, em tltima analise, de dar caminhos e insumos cientificos para
a sustentabilidade econémica do ecossistema midiatico no ambiente da internet
e demais redes cibernéticas, tema central das discussoes académicas e
mercadolbgicas no periodo poés-industrial do jornalismo (ANDERSON; BELL;
SHIRKY, 2013).

Criticas a racionalizacao da compreensao da audiéncia “frequentemente
enfatizam os efeitos potencialmente desanimadores no processo criativo. A
critica primaria geralmente gira em torno de quao apropriado é para o processo
criativo ser guiado por informacgoes existentes sobre gostos e preferéncias do
publico” (NAPOLI, 2011, p. 157). No jornalismo, ainda ecoa o mito segundo o
qual considerar as preferéncias do consumidor de noticias é um instrumento de
alienacao. Consideramos tal visao desatualizada e desprovida de comprovacao
no modelo contemporaneo de distribuicao da noticia.

De qualquer forma, o que pretendemos demonstrar com esta pesquisa € a
convivéncia natural entre valores da profissao, subjetivos ou nao, e novidades
cientificas trazidas pelo avanco das tecnologias de informacao e comunicacao
(TICs), como a possibilidade de acompanhar a performance das producoes
jornalisticas através de métricas de audiéncia, o que nao é necessariamente
danoso a pratica democratica do jornalismo livre e civico.

Como vimos nos resultados deste trabalho, os critérios de noticiabilidade
estdo sempre combinados uns com os outros. Ou seja, ndo é razoavel sustentar

que jornalistas profissionais possam ser guiados exclusivamente pelo critério de
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audiéncia para selecionar a informacdo. O desafio da atualidade é fazer o
conteddo encontrar seu melhor pablico. Nao se trata, portanto, de uma decisao
quantitativa, mas qualitativa.

No cenario de avanco das estratégias, muitas vezes criminosas, de
desinformacao, aproximar o jornalismo da ciéncia - seja na apuracao por dados
ou pela compreensao dos caminhos por onde a noticia trafega (ROC) — pode
favorecer a ado¢ao de canais profissionais e conhecidos de comunicacao como
fonte preferencial de informacao do publico, fator que consideramos aderente as
necessidades da profissao. Para tanto, é fundamental conhecer seus habitos e
preferéncias, nao no sentido de persegui-las editorialmente, mas para entregar o
contetido com potencial de consumo. E isso ou deixar a circulacio de
informacao a critério dos algoritmos e sistemas automatizados de distribuicao
que, no nosso entender, seria ofensivo ao bom jornalismo e a sustentabilidade

do mercado da comunicacao.
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